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GOVERNOD DO ESTADD DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

RELATORIO DE AVALIACAO DO 2° TRIMESTRE
METAS QUALITATIVAS ~ HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL (HEC)
GERENCIA DE CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIAGAQ DOS SERVICOS DE SAUDE

A Comiss8o de Monitoramento e Avaliagdo para fiscalizagdo do Contrato de Gestdo n®
331/2011, instituida pelas Portarias 294-S de 13/07/2015 publicada em 14/07/2015 ¢
095-S de 15/03/2016, nos termos dos artigos 29, 31 e 32 da lLei Complementar
Estadual n® 489, de 22 de julho de 2009 e 4°, 5°, 6° e 23° do Decreto 2.484-R, de

margo de 2010, elaborou este documento em cumprimento ao disposto no item 5.1 e

e, 5.2 do Contrato de Gestdo celebrado entre a Secretaria de Estadf} da Salde — SESA e

U a Organizacao Social de Saude - 0SS Associagdo Congregacdo de Santa Catarina -

ACSC, bem como a Clausula Quarta do Termo Aditivo n© 15 e 16 de 2017.
PERIODO AVALIADO: Abril, Maio e Junho/2017.

De acordo com o Contrato de Gestdo e demais Termos Aditivos, o valor referente as
metas qualitativas do periodo avaliado é de 10% do valor total do trimestre (o valor
total do trimestre foi estabelecido no TA n® 015/2016 e 016/2017 e as metas
qualitativas vigentes no TA n® 006 de 2014):

PARTE VARIAVEL DA

MES VALOR TOTAL DA PARTE FIXA DA
PARCELA (R$) PARCELA (R$) PARCELA (R$)
ABR/16 6.428.325,37 5.785.492,83 642.832,54
MAI/16 6.428.325,37 5.785.492,83 642.832,54
JUN/16 6.428.325,37 5.785.492,83 642.832,54
TOTAL 19.284.976,11 17.356.478,49 1.928.497,62

Para a elaboracdo deste relatorio, foram utilizados os dados constantes nos Relatorios
Mensais de Avaliagio das Metas Pactuadas entre a Secretaria de Estado da Salde e
AssociagBo Congregaglo de Santa Catarina, além de basear-se na metodologia
descrita no documento “Manual de Indicadores para a Parte Varidvel - 2017 -

descrigio e metodologia de célculo”. Receuido em:
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

INDICADORES DE QUALIDADE:

. ATENGAO AD
. USUARIO

indice de satisfacdo
do usuario acima de | 290% 98,33% 98,10% 98,22% 98,22%
90%
Atencic ao Usuario
- amostragem da =30% 36,31% 36% 36,40% 36,24%

pesquisa = 30%
FONTE: Relatorios mensais de avaliegido das metas pactuadas entre a Secretaria de Estado da

Sadde/SESA e Associaglo Congregacdo de Santa Catarina,

META
=5% 8,1% 3,7% 3,2% 5,0%
FONTE: Relatdrios mensais de avaliacdo das metas pactuadas emtre a Secretaria de Estado da

Saude/SESA e Associacio Congregacio de Santa Catarina.

META ABRIL MAIO JUNHO MEDIA TRIMESTRAL
=15% 5,8% 4,2% 3,2% 4,4%
FONTE: Relatérios mensais de avaliagdo das metas pactuadas entre a Secretaria de Estado da

Salide/SESA e Associagdo Congregagido de Santa Catarina.

MEDIA TRIMESTRAL

Saude/SESA e Associagdo Congregacdo de Sarita Catarina.

META ABRIL

FGO 55 minutos 50 minutos 40 minutos 48,33 minutos
minutos d '
FONTE: Relatorios mensais de avaliagdo das metas pactuadas entre a Secretaria de Estado da




GOVERNO DC ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADC DA SAUDE

O quadro abaixo sintetiza as metas qualitativas realizadas pelo Hospital Estadual
Central nos meses de abril, maio e junho de 2017,

T g iy L MEIO.DE: - i s
| INDIGADOR | ppecentacho | PARAMETRO | RESULTADO
Atencgdo ao Relatdrios mensais
Usuario - Indice elaborados SAU -
de satisfacao do Servica de =90 % 98,22%
- usuario acima Atendimento ao
ATESOQAO de 90% Usuario
USLA - Relatdrios mensais
RIO Al?iﬁa?:i(:) ao elaborados SAU -
amostragem da Atei%:\:l;geongc? ao =307 6.24%
pesguisa = 30% P
Usuzario
Relatorios mensais
~ . elaborados CCIH ~
INFECCAO DE SITIO Comissdo de Controle o
CIRURGICO EM CIRURGIAS | da Infeccdo Hospitalar <5% 5,0%
ORTOPEDICAS e apresentacdo dos
dados no sistema MV
Relatérios mensais
elaborados pela
INCIDENCIA DE ULCERA POR Geréncia de <159 4.4%
PRESSAD Enfermagem e e S ¢
Prontuario do paciente
no sistema MV
Planilha mensal
elaborada pela
) Coordenaco da . 48,33
TEMPCG PORTA-AGULHA AVCi Neurologia e < 60 minutos minutos
Prontuario do paciente
no Sistema MV

PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES*

INDICADORES PESO
Atencdo ao Usudrio ~ indice de satisfacdo do usuario 109
(1]
acima de 90%

Atencdo ao Usudrio ~ amostragem da pesquisa = 30% 30%
Infeccdo em sitio cirurgico em cirurgias ortopédicas - 25%
Incidéncia de Glcara por pressao 25%
Tempo de Porta-Agulha AVCI 10%

*Conforme TA n® 15/2016 e 16/2017 N
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUNE

CONCLUSAO:

Pelo exposto acima, o Hospital Estadual Central cumpriu as metas referentes aos
indicadores “Aten¢éic ao Usudrio - Indice de satisfacio do usudrio acima de 90%” e
“"Amostragem da pesquisa 2z 30%”, “Infecciio em sitio cirlrgico em cirurgias
ortopédicas”, “Incidéncia de dlcera por pressdo” e “Tempo de Porta-Agutha AVCI”,
estabelecidas como indicadores de qualidade para a parte varidvel referente ao 20
trimestre de 2017.

Recomenda-se, ainda assim, ateng@o em relacdo ao indicador “Infeccio em sitio
cirtrgico em-cirurgias-ortopédicas™por ter ultrapassado-o estabelecidono-més de abril
e se encontrar no limite recomendado quando considerada a média trimestral.

Encaminhamos o Relatério de Avaliagdo Trimestral referente ao Cumprimento de

Metas Qualitativas pactuadas entre SESA e ACSC no periodo de abril @ junho de 2017
para conhecimento e demais providéncias.

Vitdria, 01 de agosto de 2017.
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