GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

RELATORIO DE AVALIACAO DO 4° TRIMESTRE
METAS QUALITATIVAS - HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL (HEC)
GERENCIA DE CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

A Comissao de Monitoramento e Avaliagdo para fiscalizacao do Contrato de Gestdo n©
331/2011, instituida pelas Portarias 294-S de 13/07/2015 publicada em 14/07/2015 e
095-S de 15/03/2016, sendo substituidas em setembro pela Portaria 332-S de
18/09/17 publicada em 19/09/2017 e nos termos dos artigos 29, 31 e 32 da Lei
Compiementar Estadual n® 489, de 22 de julhc de 2009 e 4°, 5°, 6° e 23° do Decreto
2.484-R, de margo de 2010, elaborou este documento em cumprimentoe ao disposto
no item 5.1 e 5.2 do Contrato de Gestao celebrado entre a Secretaria de Estado da
Saude - SESA e a Organizagdce Social de Saude - OSS Associagdo Congregagao de
Santa Catarina - ACSC, bem como a Clausula Quarta do Termo Aditive n® 016 e n°17
de 2017.

PERIODO AVALIADO: Qutubro, Novembro e Dezembro/2017.

De acorde com o Contrato de Gestdo e demais Termos Aditivos, o valor referente as
metas quaiitativas do periodc avaliadc € de 10% do valor fotal do trimestre (o valor
total do trimestre foi estabelecidc no Termo Aditivo n© 016 e n®17 de 2017 e as

metas qualitativas vigentes nco TA n© 006 de 2014):

MEs | TERMO | VALORTOTALDA | PARTEFIXADA | AR‘;’R@E DA
ADITIVC = PARCELA (R$) PARCELA (R$) | papcELA (R$)
OUT/17 16° 6.428.325,37 5.785.492,83 642.832,54
NOV/17 | 17° 6.428.325,37 5.785.492,83 642.832,54
DEZ/17 17° 6.428.325,37 5.785.492,83 642.832,54
TOTAL 19.284.976,11 17.356.478,49 | 1.928.497,62

Para a elaborac3o deste relatdrio, foram utilizados os dados constantes nos Relatérios
Mensais de Avaliacdo das Metas Pactuadas entre a Secretaria de Estado da Saude e

Associacdo Congregagdo de Santa Catarina, alem de basear-se na metodologia
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descrita no documento “Manual de Indicadores para a Parte Variavel - 2017 -

descrigdo e metodologia de célculo”.

INDICADORES DE QUALIDADE:

Indice de

.satisfagﬁo do......|

usudrio acima de
90%b0

Atencao ao
Usuario - >30% | 33,19% | 34,34% 35,64% 34,39%
amostragem da
pesquisa = 30%
FONTE: Relatorios mensais de avaliagdo das metas pactuadas entre a Secretaria de
Estado da Saude/SESA e Associacdao Congregacdo de Santa Catarina,

. INFECCAO DE SiT10 CIRURGICO EM CIRURGIAS ORTOPEDICAS
META OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO MEDIA TRIMESTRAL
<5% 7,22% 3,4% 2,7% 4,44%

FONTE: Relatorios mensais de avaliagdo das metas pactuadas entre a Secretaria de
Estado da Saude/SESA e Associagac Congregacao de Santa Catarina.

INCIDER ULCERA POR PRESS!

META OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIA TRIMESTRAL
<1,5% 3,37% 3,52% 2,46% 3,11%

FONTE: Relatérios mensais de avaliacdo das metas pactuadas entre a Secretaria de
Estado da Saude/SESA e Associagao Congregacdo de Santa Catarina.

META QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIA TRIMESTRAL
=60 48 min 38 min 32 min 39,3 minutos
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| minutos | | | |

|

FONTE: Relatérios mensais de avaliagdo das metas pactuadas entre a Secretaria de
Estado da Saude/SESA e Associagdo Congregagao de Santa Catarina.

0O quadro abaixo sintetiza as metas qualitativas realizadas pelo Hospital Estadual

Central nos meses de cutubro, novembro e dezembro de 2017.

IE
| " APRESENTACAO |
A&:L\gfga;o Relatérios mensais
2T elaborados SAU -
Indice de Servico de =90 % 98,20%
ATENGHO | ssuario acima | Atendimento ao
AG de 90% Usuario
USUARIO Atencio ao Reiatérios mensais
Usuario - elaborados SAU -
amostragem da Servico de >30 % 34,39%
pesquisa = Atendimento ao
30% Usuario
Relatorios mensais
- . elaborados CCIH -
INFECCAQ DE SITIO Comissao de Controle
CIRURGICO EM CIRURGIAS | 4e Infecclio Hospitalar =5% 4,44%
ORTOPEDICAS e apresentagao dos
dados no sistema MV
Reiatérios mensais
elaborados pela
INCIDENCIA DE ULCERA Gerencia de
p Enfermagem e <15% O/
POR PRESSAQ Prontua’gc do 31
paciente no sistema
MY
Planilha mensal
eiaborada pela
Coordenacao da _
TEMPO DE PORTA AGULHA Neurologia e < 60 39,3
AVCi Prontuario do minutos minutos
paciente no Sistema
MV

PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES*
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INDICADORES PESO
Atencdo ao Usuario - indice de satisfagdc do usuario
10%
acima de 90%
- ‘. : 30%
Atencdo ao Usuario - amostragem da pesquisa = 30%
& e e . : 5 s 25%
Infecgdo em sitio cirdrgico em cirurgias ortopédicas
Incidéncia de Ulcera por pressao 25%
Tempo de Porta-Agulha AVCI 10%

*Conforme TANC® 016 e 17/2017
CONCLUSAO:

Pelo exposto acima, o Hospital Estadual Central cumpriu as metas referentes aos
indicadores “Atencdo ao Usuario - Indice de satisfagdo do usudrio acima de 90% e
Amostragem da pesquisa = 30%"”, “Infeccdo em sitio cirlrgico em cirurgias
ortopédicas”, “Incidéncia de Ulcera por pressdao” e “Tempo de Porta-Agulha AVCi”,
estabelecidas como indicadores de qualidade para a parte varidvel referente ao 4°

trimestre de 2017,

Encaminhamos o Relatério de Avaliagdo Trimestral referente ac Cumprimento de
Metas Qualitativas pactuadas entre SESA e ACSC no periodo de outubro a dezembro

de 2017 para conhecimento e demais providéncias.

Vitéria, 15 de fevereiro de 2018.

)

. Jueardo 1. Gome
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