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HOSPITAL ESTADUAL
DR. JAYME SANTOS NEVES

DO OBJETO DA CONTRATACAOQ

O Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves - HEJSN administrado pela Associa¢do Evangélica Beneficente Espirito Santense

- AEBES, por meio deste apresenta “briefing” com edital para contratagdo empresa especializada e habilitada na prestacédo de
SERVIGCOS DE EXAMES DE LABORATORIOnas dependéncia do nosocomio.

1. IMPORTANTE:

te briefing.

Data da Publicagdo: 06/06/2019

Limite para o recebimento das propostas: as 17h00min horas do dia 20/06/2019

0BS.: O fechamento e aprovagéo das propostas serdo em 06 dias Uteis subseqUiente ao limite de recebimento das propostas
que deverao ser entregues somente através do e-mail secretaria@hejsn.aebes.org.br.

Importante: o envio de proposta para a prestagao deste servigo importara no aceite total dos termos apresentados nes-

DUVIDAS: Sera permitido esclarecimento de dividas até 03 (Trés) dias Uteis apds a publicacdo do briefing, somente através do

e-mail secretaria@hejsn.aebes.org.br. Para solicitagdo de esclarecimentos a empresa devera apresentar sua razao social, nu-

mero do cartdo CNPJ, nimero de registro no CRM, endereco de contato fisico, telefone de contato e e-mail, devendo o requeri-

mento objeto do questionamento ser assinado pelo responsavel técnico, devidamente identificado e qualificado.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO PARA AQUISICAO:

e Menor Preco Global.

2.1VALOR MAXIMO DO EXAME
O valor maximo para os exames laboratoriais alvo dessa contratagdo devera ser de R$5,20 (cinco reais e vinte centavos)

2.2. MENOR PRECO

Os valores unitarios dos exames laboratoriais alvo deste briefing deverdo ser apresentados para que seja avaliado o menor pre-

¢o entre as empresas participantes.
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2.3. CRITERIO ELIMINATORIO
o Empresas que nao tenham sido condenadas em Processo Administrativo pelo Conselho Administrativo de Defesa Eco-

némica — CADE ou em processo decorrente de violagdo a qualquer legislagdo anticorrupgao.

o Empresas que ndo estiverem devidamente registradas e habilitadas conforme determinag¢éo do Conselho Regional de
Medicina do Espirito Santo — CRM/ES.

2.3. CRITERIO DE DESEMPATE
a) Empresas com maior quantidade de profissionais com pos-graduagao stricto senso (mestrado ou doutorado).
b) Empresas que possuirem certificacdes especificas da area de laboratério (DICQ e/ou PALC)

c) Comprovagao de acreditagdo em dispositivos da Qualidade (ONA, ISO).

PONTUAGAO:
a) Sera atribuido o valor de 3 (trés) pontos para cada certificado de acreditacdo DICQ e/ou PALC apresentado.
b) Sera atribuido o valor de 2 (dois) pontos para cada certificado de acreditagdo ONA/ISO apresentado.
c) Sera atribuido o valor de 1 (um) ponto para cada certificado de pos-graduacao stricto senso (mestrado ou douto-

rado) apresentado.

3. DADOS DA CONTRATANTE

Associacdo Evangélica Beneficente Espirito Santense — AEBES, mantenedora de uma unidade de saude propria localizada no
municipio de Vila Velha e gestora de outras duas unidades de salde (Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, localizado no
municipio de Serra — ES e Maternidade Municipal de Cariacica em Cariacica -ES). E responsavel pela gestdo de mais de 650
leitos e aproximadamente 3.000 (Trés mil) funcionarios diretos. O local de prestagdo dos servicos a serem contratados € o
Hospital Estadual Dr. Jayme dos Santos Neves (HEJSN): Av. Paulo Pereira Gomes, s/n, Morada de Laranjeiras — Serra —
ES. CEP: 29.166-828; CNPJ 28.127.926/0002-42.

4. DADOS DA INSTITUICAO HOSPITALAR

O Hospital Estadual Dr Jayme Santos Neves compde a Rede de Urgéncia e Emergéncia do Estado do ES, sendo referéncia

para traumas e para patologias agudas que necessitem de tratamento cirlrgico. Conta com a maior estrutura de urgéncia e
emergéncia com atendimento 24h de forma ininterrupta,abrigando 427 leitos distribuidos em enfermarias, Unidades de Terapia

Intensiva, Centro de Tratamento de Queimados, Maternidade de Alto Risco Materno e Fetal.
Credenciado pelo MEC (Ministério da Educagéo), conta com Programa de Residéncia Médica na especialidade de Cirurgia
Geral, Cirurgia Vascular, Clinica Médica, Ortopedia e Radiologia e Diagnéstico por Imagem atuando como centro formador de

médicos especialistas para o Estado do Espirito Santo.
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5. DAS DESCRIGOES DOS SERVIGOS

Prestacgao de servicos de EXAMES LABORATORIAIS, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com realizagdo
de coletas eanalises bioquimicas, analises hematoldgicas e de hemostasia, analises sorolégicas e imunoldgicas, analises
coproldgicas, uroanalises, analises hormonais, analises microbiologicas, analises de liquidos biolégicos, analises toxicoldgicas
e de monitorizagdo terapéutica, analises genéticas, analises para triagem neonatal e analises imuno-hematologicas, com
emissdo de seus respectivos laudos por equipe qualificada e devidamente registrada nos 6rgéos competentes no Estado do

Espirito Santo.

Os exames a serem disponibilizados s&o os que estdo devidamente registrados na tabela SIGTAP (Sistema de Gerenciamento
da Tabela de Procedimentos) GRUPO 02, SUB-GRUPO 02, FORMA DE ORGANIZAGAO de 01 & 12; GRUPO 02, SUB-
GRUPO 03, FORMA DE ORGANIZAGCAO de 01 e 02.

Deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA na unidade hospitalar todos os equipamentos e materiais necessarios para a
execucdo dos exames acima referidos além de mé&o de obra qualificada para o pré-atendimento, realizacdo do exame e
resultado final exceto para os exames do subgrupo 3, forma de organizagéo 01 e 02 que poder&o ser analisados em unidade

satélite extra-hospitalar;

Deverado ser disponibilizados pela CONTRATADA os equipamentos necessarios para a confec¢do de laudos (computadores,
impressoras e software para interfaceamento de dados com o sistema MV) além de responsabilizar-se pelos custos de

integragdo, manuteng&o e assisténcia técnica necesséria nas areas de informatica para o bom funcionamento do sistema;

Em caso de realizagdo de analises externas a guarda e transporte das amostras seréo de responsabilidade de CONTRATADA

devendo obedecer integralmente a legislagao especifica vigente — RDC 20 e suas atualizagdes;

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA profissional especialista em analise microbiolégica para atuagao dentro da

instituicio e que integre a Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH);

Deveré ser disponibilizado pela CONTRATADA profissional responsavel pela gestao do laboratério e dos exames contratados
sendo referéncia para a CONTRATATE nos assuntos pertinentes a operacionalizagdo de processos internos sendo responsavel

por contribuir nas analises criticas dos indicadores da qualidade.

6. DO TEMPO RESPOSTA E FORNECIMENTO DE RESULTADOS/LAUDOS
A CONTRATANTE analisara o tempo resposta da CONTRATADA seguindo dois parametros:

1)Solicitagdo médica e coleta do material a ser analisado;

2) Coleta do Material e disponibilizagao do resultado/laudo.
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A CONTRATADA podera apresentar ferramenta prépria para analise do tempo resposta entre solicitagdo médica no prontuario
eletronico e realizagdo da coleta. Caso ndo seja disponibilizado sera utilizado como pardmetro os dados fornecidos pelo
sistema de prontuario eletrénico MV PEP disponivel na institui¢do analisando 0 momento da solicitagdo médica em prontuario e
0 momento do langamento do horario de coleta pela CONTRATADA.

Nos casos de Urgéncia/Emergéncia e Protocolos Clinicos que exijam menor tempo resposta a CONTRATADA devera
disponibilizar um colaborador dentro da unidade solicitante para coleta imediata dos exames solicitados e encaminhamento
para analises pertinentes. Devera apresentar tempo médio de resposta entre SOLICITACAO MEDICA e RESULTADO/LAUDO
dos exames em até 60 minutos na Unidade de Urgéncia e Emergéncia e nos Protocolos Clinicos o tempo resposta estabelecido
pela instituicao.

PACIENTES INTERNOS

Método Diagndstico
resu

Analises Bioquimicas

Analises Hematoldgicas/ hemostasia

01d
Analises Soroldgicas e imunologicas

Analises Coprol6gicas

Analises de Urina
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PACIENTES EXTERNOS

Método Diagnéstico Tempo estabelecido para
liberagao do
Grupo Sub Grupo Organizacdo resultado/laudo

Analises Bioquimicas 2 2 1 05 dias uteis

Analises Hematolégicas/ 5 5 5 05 dias uteis

hemostasia

Analises  Sorolégicas e 5 5 3 07 dias uteis

imunoldgicas

Andlises Coprolégicas 2 2 4 05 dias uteis

Analises de Urina 2 2 5 05 dias uteis

Analises Hormonais 2 2 6 05 dias uteis

Analises Toxicologicas e de 5 5 ; 05 dias uteis

Monitorizagao terapéutica

Analises Microbioldgicas 05 dias uteis

2 2 8

Andlises de Liquidos 5 5 9 07 dias uteis

Biolégicos

Analises de Analises 15 dias uteis

] 2 2 10

Genéticas

Triagem Neonatal 2 2 11 07 dias uteis

Analises Imunohematoldgica 2 2 12 05 dias uteis

DO QUANTITATIVO DE EXAMES REALIZADOS EM PACIENTES INTERNADOS

Conforme série historica de execucdo de exames de laboratorio separado por Grupo, Sub-Grupo e Organizagdo nos ultimos 7

meses.

MétodoDiagnostico Média/mé
Grupo  Sub Grupo Organizacao Total s

AnélisesBioquimicas 2 2 1 205.869 | 29.410

AnalisesHematoldgicas/

. 2 2 2 75.390 10.770
hemostasia
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Analllses So’rol_oglcas e 5 5 3 38.070 5.439
imunoldgicas
Analises Coproldgicas 2 2 4 48 7
Anélises de Urina 2 2 5 8.443 1.206
Anélises Hormonais 2 2 6 1.145 164
Andlises Toxicologicas e
de Monitorizagéo 2 2 7 9 1
terapéutica
Anélises Microbiologicas
2 2 8 25.442 3.635
Anallsgs (’1elL|qU|dos 5 5 9 607 87
Bioldgicos
Anélises d,e. Anélises 5 5 10 3.950 465
Genéticas
Triagem Neonatal 2 2 11 18 3
Analises N ) ) 12 24 4
Imunohematolégica

7. DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Para habilitacdo das propostas dos participantes, é requisito indispensével a apresentagéo de documentos listados abaixo:

7.1 QUALIFICACAO E RESPONSABILIDADE TECNICA EMPRESA

A CONTRATADA devera indicar um profissional de nivel superior habilitado para interface com a CONTRATANTE para

assuntos operacionais, bem como apresentar 0 nome do responsavel técnico pelo servigo junto ao CRM/ES.

Os recursos humanos para a prestagdo do servigo objeto deste edital deverao ser disponibilizados de forma a atender toda a

necessidade dos pacientes que buscarem este nosocomio com patologias cuja resolugdo necessite exame.
Sera exigido como documento habilitatério a comprovagdo de Registro da empresa interessada e dos profissionais que

prestardo os servigos nos respectivos conselhos de classe — Conselho Regional de Medicina — CRM do Estado do Espirito

Santo ou no Conselho Regional de Farméacia do Estado do Espirito Santo.
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Para os

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

profissionais de nivel superior serdo exigidos:

Diploma de conclusé&o de curso;

Certidao de Infracdo Etica (NADA CONSTA) emitida pelo conselho profissional;
Curriculo;

Copia da Carteira profissional;

Comprovante de residéncia;

Quitagdo da anuidade do conselho de classe;

Certificado de especialidade. Para médicos residéncia médica ou especializacdo médica. Para Farmacéuticos e
Bioquimicos certificado de especialidade em ANALISE DE EXAMES DE LABORATORIO;
Certificado de registro de qualificagdo de especialista — RQE no CRM/ES

Para fins de inicio das atividades, sera avaliada a qualificagdo dos profissionais alocados pela empresa contratada, exigindo-se

documentacéo especifica que comprove habilitagdo para o exercicio da especialidade objeto do contrato, a saber: ANALISE DE

EXAMES DE LABORATORIO. Deverdo ser apresentados diploma de formagdo académica bem como certificado de

especializagdo de todos os profissionais de nivel superior envolvidos na analise de amostras laboratoriais dentro da instituicdo

hospitalar. Para as analises proprias da CONTRATADA realizadas fora da instituigdo ou por laboratérios parceiros seréo exigido

documentagdes pertinentes para qualificagéo de fornecedor critico exigidos pelo setor de qualidade da CONTRATANTE.

Para a empresa serdo exigidos os seguintes documentos:

Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina;
Alvara de funcionamento e demais alvaras obrigatérios em relagdo ao ramo de atividade desenvolvida. (Exemplos: Al-

vara de vigilancia sanitaria e corpo de bombeiro);

Comprovante de inscrigdo de CNPJ;

Prova de regularidade fiscal das empresas perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Certificado de Regularidade do FGTS;

Certidao de regularidade técnica (CRT) se houver imposigao legal para o ramo de atividade;
Anotagao de responsabilidade técnica (ART), se houver imposi¢ao legal para o ramo de atividade;
Contrato social e alteragdes;

Certidao Negativa de Débitos junto ao Conselho Regional de Medicina — CRM.

Certidéo do Sistema Inabilitados e Inidoneos do Tribunal de Contas da Uniéo.

Certidao Negativa retirada do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e

Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do CNJ
Comprovacao de certificagbes especificas da area de laboratdrio (DICQ e/ou PALC)
Comprovacdo de que a participante forneceu, sem restricdo, servico igual ou semelhante aos que estdo sendo

contratados pelo presente Edital.
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e A comprovagdo sera feita por meio de apresentacdo de, no minimo, 1 (um) atestado, emitido por pessoa juridica,

compativel com o objeto deste Briefing, admitindo-se 0 somatério de atestados executados em um mesmo periodo;

o Comprovagdo de tempo de prestagcdo de servico, sem restricdes, igual ou semelhante aos que estdo sendo
contratado.
A comprovagao sera feita por meio de apresentagdo de, no minimo, 1 (um) atestado, emitido por pessoa juridica,
compativel com o objeto deste Briefing, sendo contabilizado periodo maximo de 05 (cinco) anos por estabelecimento.

7.1.1. E vedado constar restricdes & contratagdo nos seguintes sistemas: Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas —

CEIS e Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

1.2. Documentagao obrigatdria para habilitagao:
A empresa deve estar devidamente habilitada, consoante a legislagdo regulamentar, para a prestacdo do servigo para o qual

poderé ser contratada, devendo fornecer sempre que solicitado, as seguintes documentagdes:

7.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

E requisito para habilitagdo da empresa capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se parametros
estabelecido no Art. 4°-B da Lei 13.429, de 31 de margo de 2017.

OBS: Estimamos que deve ser considerado para a prestagdo de servicos o quantitativo de 50 profissionais

empregados.

8. DOS RECURSOS:

a) Declarado o resultado, qualquer participante podera manifestar a intengéo de recorrer, de forma motivada e com o
registro da sintese de suas razdes, sendo-lhes facultado apresentar as razdes de recurso no prazo de 03 (trés) dias

uteis.

b) O resultado compreende a analise da proposta e o julgamento de habilitagdo, de acordo com as exigéncias previstas

neste Briefing.
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c) A falta de manifestagdo dos participantes quanto a intengdo de recorrer, na forma e prazo estabelecidos nos itens
anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando a Comiss&do autorizada a homologar o objeto ao participante

declarado vencedor.

d) Os recursos deverdo ser enderegados ao endereco de e-mail secretaria@hejsn.aebes.org.br e dirigidos a Comissao
de andlise de Briefing. Cabera a Comisséo receber, examinar e decidir os recursos impetrados contra suas decisoes,

no prazo de 06 (seis) dias Uteis.

e) Né&o ser@o conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal efou subscritos por

representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo participante.

f) O acolhimento de recurso importara a invalidagio apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

g) Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a comisséo competente adjudicara o objeto e

homologara o processo de contratagéo.

9. DA EQUIPE

A CONTRATADA disponibilizara equipe qualificada e especializada em exames de alta complexidade a disposicdo da
CONTRATANTE, atendendo as especialidades mencionadas no escopo, incluindo técnicos em radiologia, técnicos em
enfermagem, enfermeiros, médicos radiologistas, médicos especialistas nos demais métodos de diagnéstico, médicos
anestesistas quando necessario e coordenador administrativo. Os profissionais prestardo servicos conforme horario de

funcionamento dos Servigos de Salde, exceto situagdes emergenciais que comprometam o funcionamento.

Nas instalagbes prediais, 0 uso de uniformes adequados, com identificagcdo da empresa CONTRATADA e em bom estado de
conservacdo, de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletivos adequados aos servigos deverdo ser considerados

obrigatérios, sendo 0 ndo cumprimento passivo de sangdes previstas.

10. DOS EQUIPAMENTOS

O quantitativo minimo de equipamentos a serem disponibilizados na instituicdo hospitalar estéo descritos no Anexo | sendo os

mesmos completamente automatizados e atualizados (até 05 anos de uso comprovado por nota fiscal de compra)

Todas as manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos utilizados para as analises laboratoriais deverao estar em

dia devendo ser comprovadas a CONTRATANTE através de laudos técnicos de manutengdo do fabricante em conformidade
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com o manual do equipamento ou do responsavel pela manutencdo em consonancia com a engenharia clinica da
CONTRATADA.

E de responsabilidade da CONTRATADA o custeio das manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos

disponibilizados para anélises laboratoriais bem como das calibragdes para atestar seu perfeito funcionamento.

Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de dispor de um ambiente com climatizag&o superior a disponibilizada pela

CONTRATANTE, ficara a CONTRATADA responsavel pelas adequagdes que julgar pertinentes.

E de responsabilidade da CONTRATADA o controle de qualidade dos testes remotos realizados na instituigio (hemoglucotest,

testes de coagulagdo TCA) e demais realizados a beira leito

Faz-se necesséria a apresentagao de plano de contingéncia para eventuais indisponibilidades dos equipamentos, de modo a

garantir de forma ininterrupta a continuidade do servigo.

Sera possibilitada a realizagdo de visita técnica ao local dos servigos, sendo designada a data de 11/06/2019 as 09:00h,
devendo, para tanto, haver credenciamento do profissional indicado no prazo de até 24h antes da data de visitagdo aqui

indicada.

O requerimento para visitagdo seré realizado através do e-mail secretaria@hejsn.aebes.org.br, devendo constar a indicagdo da

empresa interessada, nome do representante e as respectivas qualificagoes.

11. DOS MATERIAIS DE CONSUMO
Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais, equipamentos e demais insumos

necessarios a execugao dos servicos;

A CONTRATADA assume a responsabilidade pelas manutengGes preventivas e corretivas dos equipamentos, bem como pela

guarda dos mesmos.

12. DAS NORMAS TECNICAS

Os materiais empregados e 0s servigos executados deverdo obedecer rigorosamente:

o Asnormas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);
« Asdisposices legais federais, estaduais e municipais;

o As recomendagdes expressas na Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977, e Normas Regulamentadoras (NRs)
relativas a Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho aprovadas pela Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978,

em especial as seguintes:

a) NR-4: Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho;
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b) NR-6: Equipamentos de Protecao Individual (EPI);
c) NR-7: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;
d) NR-10: Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;
e) NR-24: Condigdes Sanitérias e de Conforto nos Locais de Trabalho;
f) NR-32: Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude;
g) NR-33: Seguranga e Saude no Trabalho em Espacgos Confinados;
h) NR-35: Trabalho em Altura;
o As Leis e Resolugdes relativas ao Meio Ambiente:

a) Resolugdo CONAMA n° 307, de 5 de julho de 2002 - Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestéo dos

residuos da construcao civil;

13. DO LOCAL DE PRESTAGAQ

A prestagdo do servio sera realizada nas dependéncias do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, SETOR DE
LABORATORIO, bem como quando necessario nas Enfermarias, Maternidade, Unidade de Terapia Intensiva Adulto e Neonatal,
Centro Obstétrico, Centro de Tratamento de Queimados, Centro Cirurgico, Urgéncia e Emergéncia e ambulatorio. Destacam-se
ainda a prestacdo de servicos no Centro de Ensino Aperfeicoamento e Pesquisa (CEAP), Comissdo de Residéncia Médica

(COREME), Comissdes intra-hospitalares conforme designagéo e necessidade da instituicao.

Importante: Ndo sera admitido em qualquer hipotese, registro juridico de atividade desenvolvida na sede do Hospital.

14. GARANTIAS E RESPONSABILIDADES
As garantias e responsabilidades decorrentes da prestacéo de servigos estarao estabelecidas na minuta de contrato, que segue
anexa ao edital (ANEXO lI).

15. A VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo do contrato é de 60 (sessenta) meses.

Importante: Nos casos especificos de contratagdo com o Hospital Estadual Dr. Jayme dos Santos Neves, devera ser
observada a vigéncia do Contrato de Operacionalizagdo do referido Hospital com a SESA - Secretaria de Salde do Espirito
Santo. Caso 0 mesmo seja rescindido durante a vigéncia do contrato, ndo havera penalidades contratuais para nenhuma das

partes em caso de rescisao.
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\g( FICHA DE REGISTRO DO PRESTADOR DE SERVICO * DR JAYME SANTOS NEVES
AEBES ¢ %

Razdo Social:

Nome Fantasia:

Enderego:

CEP: Cidade: UF:

Tel.: E-mail:

Representante(s) legal(s) do Contrato Social:

Tel:

Tempo previsto para realizagao do trabalho: Previsdo de Inicio do Trabalho:
N° Total de funcionarios: Quantos atuardo na AEBES:
N° de Sécios: Quantos atuardo na AEBES:

1. Descri¢do sumaria das atividades:

2. Setores de atuagao:

3. Listar os materiais a serem utilizados (maquinas, equipamentos, dosimetros, ferramentas e outros) e produtos quimicos:

4. Definir os momentos de ruidos, odor intenso, necessidade de Paralisagdo ou outro fator que podem intervir na rotina diaria dos empregados da
AEBES:

5. Informar quais os equipamentos de prote¢&o individual - EPI's serdo utilizados, com respectivo N° do Certificado de Aprovagao — CA do Ministério

do Trabalho e Emprego — MTE

6.Indicar um empregado para compor a CIPA, conforme NR 05 - Contratantes e Contratadas, participando das reuniées mensais (no caso de tempo

de servigo superior a seis meses).

7. Observagoes:

Data: 1 Assinatura do Prestador de Servigo
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ANEXO |

Relagdo
Setores de Exames
Triagem
Anélises Bioquimicas
Anali
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ANEXO Il

Minuta de Contrato de Prestagdo de Servigos

CT: 0XX/2019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
MEDICOS QUE ENTRE SI FAZEM A ASSOCIAGAO
EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO
SANTENSE E (RAZAO SOCIAL DA
CONTRATADA).

CONTRATANTE:ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE - AEBES, (QUALIFICAGAO HEJSN)

CONTRATADA:(RAZAO SOCIAL, QUALIFICACAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICACAO DO
RESPONSAVEL), ajustam o presente contrato de prestagéo de servicos médicos, de acordo com as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 O objeto do presente contrato é a prestagao de servicos de EXAMES LABORATORIAIS, de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, com realizagdo de coletas e andlises bioquimicas, analises hematoldgicas e de hemostasia, analises
soroldgicas e imunoldgicas, andlises coproldgicas, uroanalises, analises hormonais, andlises microbiolégicas, analises de
liquidos biolégicos, analises toxicoldgicas e de monitorizagéo terapéutica, analises genéticas, analises para triagem neonatal e
andlises imuno-hematolégicas, com emissdo de seus respectivos laudos por equipe qualificada e devidamente registrada nos

6rgéos competentes no Estado do Espirito Santo

1.1.1A prestagédo do servico sera realizada nas dependéncias do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, SETOR DE
LABORATORIO, bem como nas Enfermarias, Maternidade, Unidade de Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, Centro Obstétrico,
Centro de Tratamento de Queimados, Centro Cirlrgico, Urgéncia e Emergéncia, Ambulatério e demais setores onde existam
pacientes sob assisténcia médica. Poderdo ser solicitados a participar de Comissdes intra-hospitalares conforme designacgéo e

necessidade da instituigao.
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1.2 Os servigos prestados serdo realizados pela CONTRATADA, tendo por executores, profissionais médicos capacitados e

habilitados, conforme legislagdo vigente e qualificagdo exigida pela CONTRATANTE.

1.3 A CONTRATADA declara para todos os fins de direito estar devidamente habilitada, consoante a legislagao regulamentar, para

a prestacao do servigo ora contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21 Os exames a serem disponibilizados sdo os que estdo devidamente registrados na tabela SIGTAP (Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos) GRUPO 02, SUB-GRUPO 02, FORMA DE ORGANIZAGAO de 01 & 12; GRUPO
02, SUB-GRUPO 03, FORMA DE ORGANIZACAO de 01 e 02.

2.2 Deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA na unidade hospitalar todos os equipamentos e materiais necessarios
para a execugdo dos exames acima referidos além de mao de obra qualificada para o pré-atendimento, realizagdo do exame e
resultado final exceto para os exames do subgrupo 3, forma de organizagdo 01 e 02 que poderdo ser analisados em unidade

satélite extra-hospitalar.

2.3 Deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA os equipamentos necessarios para a confecgdo de laudos
(computadores, impressoras e software para interfaceamento de dados com o sistema MV) além de responsabilizar-se pelos
custos de integracdo, manutengéo e assisténcia técnica necesséria nas areas de informatica para o bom funcionamento do

sistema.

2.4 Em caso de realizacdo de andlises externas a guarda e transporte das amostras serdo de responsabilidade de

CONTRATADA devendo obedecer integralmente a legislacdo especifica vigente — RDC 20 e suas atualizages.

2.5 Deveré ser disponibilizado pela CONTRATADA profissional especialista em anéalise microbiolégica para atuagao dentro da

instituicdo e que integre a Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

2.6 Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA profissional responséavel pela gestdo do laboratério e dos exames
contratados sendo referéncia para a CONTRATATE nos assuntos pertinentes a operacionalizagdo de processos internos sendo

responsavel por contribuir nas analises criticas dos indicadores da qualidade.
2.7 Os materiais empregados e os servigos executados deverdo obedecer rigorosamente:
« Asnormas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

« Asdisposices legais federais, estaduais e municipais;
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 As recomendagdes expressas na Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977, e Normas Regulamentadoras (NRs)
relativas a Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho aprovadas pela Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978,

em especial as seguintes:
a) NR-4: Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho;
b) NR-6: Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI);
¢) NR-7: Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional;
d) NR-10: Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;
e) NR-24: Condigbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;
f) NR-32: Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude;
g) NR-33: Seguranca e Salde no Trabalho em Espagos Confinados;
h) NR-35: Trabalho em Altura;
o As Leis e Resolugdes relativas ao Meio Ambiente:

b) Resolugdo CONAMA n°® 307, de 5 de julho de 2002 - Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos

residuos da construcao civil;

2.8A CONTRATADA devera indicar um profissional de nivel superior habilitado para interface com a CONTRATANTE para

assuntos operacionais, bem como apresentar o nome do responsavel técnico pelo servigo junto ao CRM/ES.

2.9 Os recursos humanos para a prestagao do servigo objeto deste edital deverao ser disponibilizados de forma a atender toda

a necessidade dos pacientes que buscarem este nosocdmio com patologias cuja resolugéo necessite exames de laboratério.

2.10 A CONTRATADA executara as atividades com autonomia, cabendo a CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes, de forma assegurar a execugao do contrato.

2.11A CONTRATADA se obriga pelo sigilo das informagdes e nem poderéa tornar-se de conhecimento de terceiros, por constituir
falta grave e falta de ética dos servigos prestados por parte da CONTRATADA.
2.12Fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a plena execugao do servigo contratado.

2.13 Realizar os servigos conforme preceitua o objeto deste contrato, nos locais e condigbes que melhor atenderem as
necessidades e conveniéncias da CONTRATANTE.

2.14 Apresentar um de seus membros como referéncia ou seu representante perante a CONTRATANTE.
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2.15 Respeitar e fazer cumprir rigorosamente, por parte dos profissionais disponibilizados na execugédo do presente contrato a
NR 32 e demais Leis, Portarias e determinacdes das Autoridades Publicas competentes com relagdo aos assuntos pertinentes
ao objeto deste contrato.

2.16E de responsabilidade da CONTRATADA, organizar a agenda de trabalho dos profissionais que executardo os servicos
objetos deste contrato, ajustando-se as condi¢bes que seguem:

a) Sera de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a elaboragéo das escalas dos profissionais necessarios
a prestacao dos servigos objeto deste contrato. Estas escalas deverdo ser encaminhadas & Direcao até o dia 20 (vinte)
do més anterior a ser trabalhado. A CONTRATADA devera notificar a Diregdo sempre que houver qualquer modificagéo
nelas, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

b) Observar com rigor os horarios fixados para a realizagéo de todas as atividades médicas nos diversos setores do
Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, tais como: cirurgias, consultas, visitas, plantdes, dentre outras, conforme
as normas e rotinas de cada servigo.

2.17Substituir em 24 (vinte e quatro) horas, o profissional que nao atender as necessidades descritas neste contrato e em seus
anexos, e/ou que ndo atenda aos principios da ética e/ou que néo atendam as normas vigentes da instituicdo, afastando-o de
forma imediata.

2.18Adquirir e custear crachas de identificacdo e jalecos respeitando as especificacdes definidas em conjunto com a
CONTRATANTE, garantindo o seu uso pelos médicos associados da CONTRATADA e fincando desde ja, proibida a circulagao
com jalecos de outras instituicdes de saude nas dependéncias do hospital.

2.19 Responsabilizar-se civil e criminalmente pela cobranga de qualquer valor dos pacientes oriundos do SUS, que seréo
atendidos pelo hospital, sendo que tal pratica motivara a exclusdo imediata do profissional e sua dendncia as autoridades
competentes.

2.20 Quando solicitado, contribuir com os profissionais de outras areas ou servicos que tenham relagdo com a especialidade
mencionada no objeto deste contrato.

2.21 Participar e contribuir com todos os processos de certificagdo e acreditagdo que forem propostos pela CONTRATANTE,
atendendo aos requisitos de certificacdo I1SO (Organizagéo Internacional para Padronizagéo) e ONA (Organizagéo Nacional de
Acreditacéo).
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2.22 Manter e zelar pelas instalages e pelos equipamentos da CONTRATANTE, existentes nas dependéncias do Hospital
Estadual Dr. Jayme Santos Neves, responsabilizando-se pela sua correta utilizagdo, informando imediatamente a
CONTRATANTE a ocorréncia de problemas operacionais.

2.23 Utilizar o Sistema MV para realizar registros de evolugdo, prescricdo médica, solicitagdo de exames de diagnéstico e
procedimentos, solicitar e entregar laudos quando solicitados, e outros quando necessarios.

2.24 Requerer a substituicho da CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no polo passivo dos eventuais processos
judiciais ou administrativos em que a CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de agéo contra a CONTRATANTE, ou qualquer
outro ato de natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contra a CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que
tempo ocorrer, em virtude do presente contrato. A CONTRATADA concorda ainda, desde ja, que a CONTRATANTE denuncie &
lide ou chame ao processo, se necessario, a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Cédigo de Processo Civil.

2.25 Nao admitir e nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposicdo da CONTRATANTE ou que integre o seu quadro de
pessoal.

2.26Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condi¢Oes de habilitagéo e qualificacdo exigidas no momento da assinatura deste contrato.

2.27A CONTRATADA se obriga em prestar os servigos, objeto deste contrato, observando prazo, qualidade e zelo dos servigos.

2.28 Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugdo dos servigos contratados.

2.29 Utilizar os equipamentos de protecéo individual (EPI'S) necessarios a execugao dos servigos objeto deste contrato e, se
necessario custear o uso de Dosimetros e gerenciar a dosimetria nos profissionais que tiverem exposicdo a radiagdo ionizante,
conforme previsto na Portaria/MS/SVS, de 01 de junho 1998.

2.30 Manter a documentagéo de qualificagdo dos profissionais médicos que atuam na prestacdo de servigo objeto do contrato
sempre atualizados junto a diregao técnica da CONTRATANTE, através dos seguintes documentos: ficha de cadastro, copia da
carteira do CRM/ES, comprovante de pagamento da anuidade do CRM/ES, curriculo, foto 3x4, cdpia do diploma médico,
comprovante de especialidade na area de atuagao objeto do contrato e comprovante de residéncia.

2.31 Nenhum prestador médico podera atuar nas dependéncias da CONTRATANTE sem os documentos de qualificagéo
listados no item anterior.

Documento de referéncia: IN — Politica de Compras



2.32 Em caso descumprimento das obrigacdes, a CONTRATANTE se reserva no direito de emitir notificagdo de
descumprimento contratual a CONTRATADA, e, em havendo reincidéncia desta, cabera imposi¢do de multa, iniciando em 1%
(um por cento), e de forma progressiva, aumentard mais 1% (um por cento) até o limite de 10% (dez por cento) do
valor mensal do contrato.

2.33 No caso da CONTRATANTE se representar em audiéncia por preposto, referente a processo em que a CONTRATANTE
seja demandada como responsavel subsidiaria, arcara a CONTRATADA com indenizagdo equivalente a R$ 100,00 pelo tempo
do preposto e R$ 100,00 por cada testemunha arrolada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TEMPO RESPOSTA E FORNECIMENTO DE RESULTADOS/ LAUDOS

3.1 ACONTRATANTE analisara o tempo resposta da CONTRATADA seguindo dois parametros:

a) Solicitagdo médica e coleta do material a ser analisado;

b) Coleta do Material e disponibilizagdo do resultado/laudo.

3.2 A CONTRATADA podera apresentar ferramenta prépria para andlise do tempo resposta entre solicitagdo médica no
prontudrio eletrénico e realizagdo da coleta. Caso nao seja disponibilizado sera utilizado como parametro os dados fornecidos
pelo sistema de prontuario eletronico MV PEP disponivel na instituigdo analisando o momento da solicitagdo médica em

prontudrio e 0 momento do langamento do horario de coleta pela CONTRATADA.

3.3 Nos casos de Urgéncia/Emergéncia e Protocolos Clinicos que exijam menor tempo resposta a CONTRATADA devera
disponibilizar um colaborador dentro da unidade solicitante para coleta imediata dos exames solicitados e encaminhamento
para analises pertinentes. Devera apresentar tempo médio de resposta entre SOLICITACAO MEDICA e RESULTADO/LAUDO
dos exames em até 60 minutos na Unidade de Urgéncia e Emergéncia e nos Protocolos Clinicos o tempo resposta estabelecido

pela instituicéo.
3.4 Apos realizagdo do exame a CONTRATADA devera fornecer o laudo do exame dentro do periodo estabelecido para cada

método conforme tabela abaixo:

3.4.1 - PACIENTES INTERNOS
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Método Diagnéstico
resu

Analises Bioquimicas

Analises Hematoldgicas/ hemostasia

Analises Soroldgicas e imunologicas otd

Analises Coproldgicas

Anélises de Urina

3.4.2 - PACIENTES EXTERNOS

MétodoDiagnéstico Tempo estabelecido para
liberagao do
Grupo Sub Grupo Organizacdo resultado/laudo

AnélisesBioquimicas 2 2 1 05 diasuteis

AnalisesHematolégicas/ 5 5 5 05 diasuteis

hemostasia

AnalisesSorolégicas e 5 5 3 07 diasuteis

imunolégicas

AndlisesCoproldgicas 2 2 4 05 diasuteis

AnalisesdeUrina 2 2 5 05 diasuteis

AnélisesHormonais 2 2 6 05 diasuteis

Analises Toxicoldgicas e de 5 5 ; 05 diasuteis

Monitorizagao terapéutica

AnalisesMicrobioldgicas ) 5 3 05 diasuteis

AnalisesdeLiquidosBioldgico 5 5 9 07 diasuteis

s

Andlises de 15 diasuteis

] ) 2 2 10

AnalisesGenéticas

Triagem Neonatal 2 2 11 07 diasuteis

Analisesimunohematolégica 2 2 12 05 diasuteis
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CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE CONSUMO

4.1 O quantitativo minimo de equipamentos a serem disponibilizados na instituicdo hospitalar estdo descritos no Anexo | sendo

0s mesmos completamente automatizados e atualizados (até 05 anos de uso comprovado por nota fiscal de compra)

4.2 Todas as manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos utilizados para as andlises laboratoriais deverdo estar
em dia devendo ser comprovadas a CONTRATANTE através de laudos técnicos de manutencdo do fabricante ou do

responsavel pela manutengao.

4.3 E de responsabilidade da CONTRATADA o custeio das manutencSes preventivas e corretivas dos equipamentos

disponibilizados para anélises laboratoriais bem como das calibragdes para atestar seu perfeito funcionamento.

4.4 Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de dispor de um ambiente com climatizagdo superior a disponibilizada

pela CONTRATANTE, ficara a CONTRATADA responsavel pelas adequagdes que julgar pertinentes.

45 E de responsabilidade da CONTRATADA o controle de qualidade dos testes remotos realizados na instituicdo

(hemoglucotest, testes de coagulagdo TCA) e demais realizados a beira leito
4.6 Devera ser disponibilizado dentro da unidade de equipamento analisador de gases para os atendimentos emergenciais.

4.7 Faz-se necesséria a apresentagéo de plano de contingéncia para eventuais indisponibilidades dos equipamentos, de modo

a garantir de forma ininterrupta a continuidade do servigo.

4.8Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais, equipamentos e demais insumos

necessarios a execugado dos servigos;

4.9A CONTRATADA assume a responsabilidade pelas manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos, bem como

pela guarda dos mesmos.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1Estando o objeto do presente contrato de prestacdo de servigos, diretamente vinculado e relacionado ao Contrato de Gestao
e Operacionalizagdo do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, firmado entre a CONTRATANTE e a SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, obriga-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento do valor
devido @ CONTRATADA, conforme clausula de pagamento, contados do efetivo recebimento dos recursos financeiros, quer
oriundo do Estado ou da Unido. Para tanto, observada a necessidade prévia da emissdo de Nota Fiscal de Servigos pela
CONTRATADA, que ndo podera em nenhuma hipétese efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos a outro
CONTRATANTE ou tomador eventual de servigos, incluindo o poder publico, sendo esta prerrogativa exclusiva da
CONTRATANTE no ambito do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, neste Estado do Espirito Santo.
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5.2Fornecer e permitir acesso a todas as informagdes pertinentes e necessarias ao bom andamento dos servigos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA no que se referir aos processos administrativos, assim como quaisquer outras informagdes
que tdo somente digam respeito as atividades da CONTRATADA.

5.3 Disponibilizar as instalages fisicas para a prestacdo dos servigos, objeto deste contrato.

5.4 Fornecer treinamento especifico para utilizagdo dos sistemas de informacéo adotados pela CONTRATANTE incluindo o
acesso ao Sistema de Informagdo MV ou outro eventual sistema a ser implantado.

5.5 Fornecer treinamento especifico para protocolos, fluxos administrativos e gerenciais que julgue pertinente fazerem parte do
rol de conhecimento do profissional médico que desenvolva atividades no ambito do Hospitall.

5.6 Cumprir as exigéncias do Ministério da Saude, Vigilancia Sanitéria e demais 6rgéos fiscalizadores.

5.7Responsabilizar-se em concorréncia com a CONTRATADA pela fiscalizagao do presente contrato.

5.8 Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento das suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA SEXTA - METAS DA QUALIDADE

6.1 A CONTRATADA devera cumprir as metas de qualidade, estando o seu cumprimento vinculado ao pagamento mensal dos
servigos prestados.

Compromisso Meta Meio de Pontos
Verificacao
Percentual de Conformidade em 93% Relatério do 10
Ensaios de proficiéncia Controle Externo
(controle externo)
Percentual de Conformidade no 97% Relatério do 10
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Controle Interno Prestador

Atendimento de Urgéncia 99% Relatorio MV 20

dentro do prazo

Percentual de Laudos entregues 97% Relatorio MV 20
no prazo
Percentual de Recoletas 3% Relatorio MV 5
Apresentar Escalas de funcionarios 100% RelatorioSecretaria 5
atéo dia 20 da Diretoria

do periodo anterior.

Participar de todas as reunides 100% Lista de presenca 5
convocadas pela Dire¢do Hospitalar
(reunides técnicas e de corpo clinico)

Cumprimento do prazo de resposta 100% Relatério do Setor 5

as RNC da Qualidade em até 5 dias de Qualidade
Uteis

Cumprimento do prazo de resposta 100% Relatdrio do Setor 10

as demandas da ouvidoria em até 96 de Ouvidoria
horas Uteis

Taxa de satisfagdo do cliente 90% Pesquisa de 10

satisfacdo do
usuario

CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERAGAO

7.1 ACONTRATANTE pagarad a CONTRATADA pelos servigos prestados conforme definido abaixo.

7.1.1 O valor a ser pago mensalmente sera apurado pela soma da produgéo dos exames de pacientes externos e internos,
devendo ser atingido 100% da meta estipulada para o trimestre respeitando os seguintes critérios:
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e Exames para pacientes externos com base no volume de produgao, limitado as metas contratuais mensais;

Meta mensal de exames de laboratério para pacientes externos: 1.200 exames.

e Exames para pacientes internos com base no volume de producao:

a) Até o limite estipulado de demanda média mensal, sera remunerado conforme os valores unitarios apresentados na
tabela de remuneracao a seguir;

b) Acima do limite estipulado de demanda média mensal, a remuneragéo se dara ao valor unitario correspondente a 40%
da tabela de remuneragao.

Demanda Média Mensal de exames para pacientes internados

MétodoDiagnostico Média/mé
Grupo  Sub Grupo Organizacao Total s
AnélisesBioquimicas 2 2 1 205.869 | 29.450
AnallsesHemathoglcas/ 5 5 5 75 390 10.770
hemostasia
Anal!sesSOfoI.oglcas e 5 5 3 38.070 5 439
imunologicas
AnélisesCoproldgicas 2 2 4 48 7
Anélises de Urina 2 2 5 8.443 1.206
AnalisesHormonais 2 2 6 1.145 164
Anélises Toxicoldgicas e
de Monitorizagéo 2 2 7 9 1
terapéutica
AnélisesMicrobioldgicas
2 2 8 25.442 3.635
, AlnaIIS(.es de 2 2 9 607 87
LiquidosBioldgicos
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Anali

. .na 1968 de 2 10 3.250 465
AnélisesGenéticas
Triagem Neonatal 2 11

Analisesimunohematoldgi 5 12
ca
Tabela de remuneragéo
MétodoDiagnéstico Valor Unitario (R$)

AnalisesBioguimicas

AnélisesHematoldgicas/ hemostasia

AnalisesSorologicas e imunoldgicas

AnélisesCoproldgicas

Analises de Urina

AnalisesHormonais

AnélisesMicrobioldgicas

Analises de LiquidosBioldgicos

Andlises Toxicoldgicas e de Monitorizagdo terapéutica

Andlises de AndlisesGenéticas

Triagem Neonatal

AnélisesImunohematoldgica

7.1.2 Para fins de remunerac&o trataremos o contrato da seguinte forma:

a) 90% do valor contratado, conforme apuragao segundo o item 8.1.1;
b) 10% desde que cumpridas as metas da qualidade do presente contrato. Em caso de ndo cumprimento do

compromisso em 100%, o calculo sera feito de forma proporcional a meta atingida.

7.2 Por ocasido dos pagamentos serdo efetuados os descontos legais por tributos que incidam ou venham a incidir sobre a
prestagéo do servigo contratado e efetivamente executado.

7.3 O pagamento sera efetuado mensalmente, até 15 (quinze) dias do més subsequente a prestacdo do servigo mediante o

envio da Nota Fiscal de servigos, a qual devera ser emitida com antecedéncia minima de 10 dias.
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7.4 O pagamento devido pelos servicos prestados sera realizado por meio de depésito em conta-corrente bancéria da
CONTRATADA, valendo os recibos de depésito como comprovantes de pagamentos e efetiva quitagao.

7.5 E expressamente vedado a qualquer das partes desconto ou cobranca de duplicata através de rede bancaria ou de
terceiros, bem como a cesséo de crédito dos valores objetos deste contrato ou sua dagdo em garantia.

7.60s reajustes contratuais serdo negociados entre as partes e eventuais concessdes condicionado e limitado ao prévio

reajuste autorizado pela Secretaria de Saude do Espirito Santo.

7.7 Serdo descontados os valores referentes aos custos com telefonia, processamento de roupas, alimentacdo e materiais e

medicamentos sendo esses custos definidos por critérios de rateio da CONTRATANTE.

7.7.1 Poderéo ser descontados os valores referentes a potenciais assisténcias de Tecnologia da Informagdo e Manutencéo,

desde que negociados e aprovados entre as partes.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO CONTRATUAL

8.1 O prazo de vigéncia do presente contrato seré por 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura deste instrumento,
ressalvando os casos de rescisao previstos na clausula sétima.

8.2 Qualquer alteracéo contratual deveré ser feita mediante termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1 O presente contrato poderéa ser rescindido por acordo entre as partes, mediante celebragéo de “Distrato” ou unilateralmente,
por qualquer uma das partes, concedendo-se, nesses casos, aviso prévio de 30 (trinta) dias sendo que, nesta hipotese, nao
sera devido qualquer tipo de multa, a parte que solicitar a rescisao, em razao dessa op¢ao.

9.2 O presente contrato podera, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer uma das partes, sem concessao de aviso
prévio na ocorréncia de uma das seguintes situagoes:
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a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianga;

b) Faléncia, recuperagéo judicial, e insolvéncia de qualquer uma das partes.

c) Descumprimento de qualquer cldusula ou condigéo estabelecida este contrato; Negligéncia, imprudéncia, impericia, inca-
pacidade, dolo ou ma-fé por parte da CONTRATADA ou dos profissionais no desempenho dos servigos contratados.

9.3 Imediatamente, pela rescisdo do contrato de Gestdo e Operacionalizacdo do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves,
firmado entre a CONTRATANTE e a SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, hipétese em
que n&o ocorrerao punicdes de qualquer natureza.

9.4 Havendo rescisdo do contrato pela CONTRATANTE, e havendo cumprimento de aviso prévio, a CONTRATADA devera
deixar de efetuar a prestagdo de servigo no Ultimo dia de vigéncia do aviso prévio, sob pena de multa diaria equivalente a R$
1.000,00 (mil reais).

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

10.1 A CONTRATADA é a responsavel por atos ilicitos decorrentes da prestacdo de servigos médicos, principalmente
originarios de erro médico ou de diagnostico, empregados e prepostos, obrigando-se a reparar danos eventualmente causados
bem como em proceder a defesa da CONTRATANTE mesmo que a demanda seja, no seu entendimento, improcedente.

10.2 Havendo qualquer agao judicial em que a CONTRATANTE seja demandada por ato cuja agdo ou omissdo tenha ocorrido
por preposto da CONTRATADA, ou em nome desta, fica neste caso a CONTRATADA obrigada em atuar ativamente na
contestagéo da agéo a ser elaborada pela CONTRATANTE bem como prestar todos os atos necessarios para realizacdo das
provas recomendadas no processo.

10.3 Recebida a agao judicial proposta na forma desta clausula, devera a CONTRATANTE dar ciéncia &8 CONTRATADA de
seus termos, cabendo a CONTRATADA elaborar minucioso relatério indicando os elementos necessarios a defesa como
também apresentando os documentos necessarios a sua instrugéo, nos prazos definidos abaixo:

a) Prazos Judiciais de até 14 (quatorze) dias — Prazo para entrega de relatério em 3 (trés) dias;

b) Prazos Judiciais a partir de 15 (quinze) dias — Prazo para entrega de relatério em 7 (sete) dias;

10.4 A CONTRATADA devera ainda, providenciar no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da
solicitacdo, custeio de eventual prova pericial, indicacao e custeio de assistente técnico bem como a elaboragdo de quesitos
técnicos.

10.5 As obrigagOes descritas nesta clausula serdo devidas mesmo que a agao seja, segundo avaliagdo da CONTRATADA,
descabida, ilegitima ou improcedente, ficando desde ja ajustado que em momento algum a CONTRATANTE devera ressarcir ou
indenizar os custos aplicados pela CONTRATADA em razao das obrigagdes descritas nesta clausula.
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10.6 Eventualmente a CONTRATADA n&o elabore relatorio, apresente documentos, custeie a prova pericial, indique assistente
técnico, elabore quesitos para pericia, ou atenda qualquer solicitagdo da CONTRATANTE visando a defesa judicial, no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas da data da solicitacdo, é facultado a CONTRATANTE adotar as medidas que se fizerem
necessarias para tentar suprir a omissao, sem prejuizo da obrigagdo da CONTRATADA em indenizar a CONTRATANTE.

10.7 As mesmas regras atribuidas @ CONTRATADA, de igual modo serdo atribuidas a CONTRATANTE caso a CONTRATADA
venha a ser arrolada no polo passivo de uma ag&o judicial por ato praticado por prepostos da CONTRATANTE.

10.8 Estando ambas as partes como demandadas na mesma agao, cada qual arcara com sua defesa, podendo fazé-la
conjuntamente, desde que oportunamente ajustado entre as partes.

10.9 A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugao deste contrato, ndo exclui nem reduz a responsabilidade de qualquer das
partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA CONFIDENCIALIDADE PROFISSIONAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 As informagdes confiadas a contratada, tais como senhas de acesso ao sistema MV e demais informagdes de carater
individual s&o de uso pessoal e intransferivel, sendo obrigagéo e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a manutengéo
em sigilo do seu nome de usuario e senha, que nao poderédo ser compartilhados a terceiros, a qualquer titulo, e por qualquer
motivo.

11.2. Neste sentido, a CONTRATADA devera manter absoluta confidencialidade de seu nome de usuario e senha, bem como
adotar todas as medidas de cautela necessarias para que tais dados nao se tornem de conhecimento de terceiros, salvo
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE, ou em caso de determinagao judicial, hipdtese em que o usuario da
CONTRATADA devera informar de imediato, por escrito, a CONTRATANTE para que esta procure obstar e afastar a obrigagéo
de revelar as informagdes.

11.3 A ndo-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas nesta clausula, sujeitard a
CONTRATADA, como também ao agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados
neste instrumento, ao pagamento, ou recomposicéo, de todas as perdas e danos comprovados pela AEBES, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais seréo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
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11.4 E crime divulgar contetido de documento particular ou de correspondéncia confidencial, de que é destinatario ou detentor,
e cuja divulgagéo possa produzir dano a outrem, bem como segredo empresarial, de que tem ciéncia em raz&o da sua fungéo e
cuja revelagdo possa produzir dano a CONTRATANTE e outros. Também é considerado crime atribuir-se falsa identidade para
obter qualquer vantagem, em proveito proprio ou alheio, ou para causar dano a outra pessoa.

11.5 O fornecimento de falsa informag&o ou a utilizagdo de informagdes de terceiros pode constituir crime. Em caso de dano ou
prejuizo a CONTRATANTE, em fungdo do fornecimento de falsa informagao, ou utilizagdo de informacdes de terceiros, a
CONTRATADA se compromete a indenizar a CONTRATANTE, em ag&o regressiva, por todos os prejuizos suportados,
incluindo a possibilidade de denunciagéo da lide, nos termos do artigo 125, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

11.6 Quanto a Propriedade Intelectual, o material, a documentagéo e outras informagdes desenvolvidas e entregues pela
CONTRATADA passaréo a ser propriedades da CONTRATANTE, podendo a esta, a seu livre critério, cedé-los ou transferi-los a
terceiros.

CLAUSULA DECIMASEGUNDA- DA LEI ANTICORRUPGAO

12.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo prevista na legislagdo brasileira, a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e
colaboradores. Ainda, se obrigada a CONTRATADA, no exercicio dos direitos e obrigagbes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposigoes: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas efou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar negécios ilicitamente e
(ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de
prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores
elou terceiros por elas contratados. A comprovada violagéo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula é causa para a
resciséo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 O presente contrato & documento Unico que regula os direitos e obrigagdes entre as partes com relagdo aos servigos
contratados, ficando cancelado qualquer outro acordo porventura existente.

13.2 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.

13.3 A CONTRATADA obriga-se a comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer alteragdo que pretenda fazer em seu
quadro funcional ou societario que implique substituicdo de membro(s) da equipe que efetivamente realize a prestadora dos
servicos objeto do contrato.
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13.4 Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em razdo de negligéncia, imprudéncia, impericia,
incapacidade, dolo ou ma-fé, ou ainda, por descumprimento de qualquer clausula ou condigao prevista neste instrumento, por
parte da CONTRATADA, esta, obriga-se a responder regressivamente pelos prejuizos causados.

13.5 A tolerancia quanto a eventuais infracdes do presente contrato néo constituira novagao ou rentncia dos direitos conferidos
a ambas as partes e/ou aos seus sucessores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO DE ELEIGAO

14.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando-se, desde j4, a qualquer outro Foro.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 03 (trés)

testemunhas.
Serra/ES, (data)

ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE
Nome do responsavel legal

Presidente

RAZAO SOCIAL

Nome do responsavel legal

Sécio
TESTEMUNHAS: 12 28 3
Nome Legivel:  1* Kellen Ferreira Lovati 28 32
CPF/MF n®: 12 22 3
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