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1/INTRODUGAO

A PRO-SAUDE - Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, denominada como Organizagdo Social vem através deste,
demonstrar os resultados do exercicio de 2017, referente ao contrato de gestao n°
001/2015 e 1°, 2°, 3° e 4° Aditivo Contratual celebrado junto & Secretaria de Estado da
Saltde do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizagao da gestao e
execucdo das atividades e servigos de salde no Hospital Estadual de Urgéncia e
Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar analise especifica de resultados das

metas quantitativas e qualitativas pactuadas, bem como a execugéo orgamentaria.

O exercicio de 2017, possui como maior impacto a abertura do Pronto Socorro, este
iniciado em dezembro de 2016, promovendo alteragéo da linha de servigo de urgéncia
emergéncia livie demanda, conforme 1° aditivo contratual assinado em 29 de
dezembro/2016, sendo analisado a produgdo no periodo de seis meses a partir da
abertura do Pronto Socorro gerando a demanda do 2° e 3° Termo Aditivo com a

repactuacao de metas quantitativas, permanecendo as Metas qualitativas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao
Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforgarao ainda mais a parceria
estabelecida entre Pré-Saude e Secretaria de Estado da Sadde do Espirito Santo.
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1.1 Histérico

O Hospital Estadual S&o Lucas foi criado em 1968, por um grupo de médicos que
partiram de municipios do interior do Espirito Santo rumo a capital, Vitéria. A época, era
uma instituicdo particular. Foi desativado no inicio da década de 70, em funcido das
dificuldades enfrentadas por seus proprietarios, sendo o prédio incorporado ao
patriménio da Previdéncia Social que o transformou em Posto de Assisténcia Médica
(PAM). Em 1983, um pronto-socorro foi integrado ao hospital, que passou a funcionar
como Posto de Urgéncia e de Atendimento Médico. Em novembro de 1987, foi
transformado em Hospital Geral, por meic de convénio assinado com o Sistema
Unificado e Descentralizado de Saude. No ano seguinte, apos reforma, tornou-se o
primeiro Hospital de Urgéncia do Espirito Santo. Em janeiro de 1995, suas atividades
foram transferidas para o Hospital da Policia Militar (HPM), para reforma de suas
instalacées, tendo com isso, reduzido em 50% sua prestagao de servigos. O hospital foi
reativado em outubro de 1999, apds a conclusdo das obras. Em 2004, o Governo do
Estado desapropriou o prédio ao lado para que o hospital fosse ampliado. Em fevereiro
de 2008, foram iniciadas as obras de duplicagao e reestruturagido. Em maio de 2010, o
hospital foi desocupado para a conclusao das obras de duplicagdo da unidade. E,
finalmente, em setembro de 2014 a unidade foi reaberta com o nome de Hospital

Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE).

Desde 18 de dezembro de 2015, o Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia é
administrado pela Pré-Salde por meio de um contrato de gestao de n®001/2015, firmado
com o Governo do Estado do Espirito Santo, via Secretaria de Estado da Satde (SESA),
com abertura do Pronto Socorro livie demanda na linha de servigo de urgéncia e

emergéncia.

Pégina 5




RELATGRIO ANALISE TECNICA DE PRODUCAO E EXECUCAO ECONOMICA ANO/2017 PR@SAQDE

1.2 Organograma
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1.3 Mapa Estratégico
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1.4 Cadeia de Valores
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1.5 Area de Abrangéncia
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O Hospital possui abrangéncia de atendimentos a pacientes da Regido Metropolitana e

Municipios do Sul do Estado do Espirito Santo.
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1.5 Capacidade Instalada

A seguir quadro sinoptico demonstrativo da capacidade operacional do hospitalar no

presente momento. Em dezembro de 2016, com a abertura do sefor de urgéncia e

emergéncia, houve uma ampliagdo da capacidade operacional, com aumento de 85

leitos reversiveis de observagao.

Descrigao
Total de Leitos
Unidades de Internag¢ao 1° andar
Unidade de Internacao 2° andar
Centros de Tratamento Intensivo

Unidade de Alta Dependéncia de
Cuidados (UADC)

Emergéncias (leitos de
observacaolreversiveis)

Sala de Pequenos Procedimentos

Salas Cirtrgicas

Ecografia
Tomografia
Radiologia

Endoscopia/Colonoscopia
Ambulatorio - Consultérios
Agencia Transfusional

Laboratorio de Anéalise Clinica

Operacional

275

63

58

40

14

85

Quadro 01. Quadro sindptico demonstrativo da capacidade operacional do hospitalar.
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1.6 Perfil Assistencial

O perfil do hospital elaborado pela Secretaria de Estado de Salde, esta atualmente
consolidado nas areas de cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia toracica,
ortopedia/traumatologia, bucc maxile facial, neurccirurgia, além de possuir

especialidades de apoio, ainda que néo sejam de sua referéncia.

1.7 Dimensionamento de Pessoal

ITENS

RECURSOS HUMANOS - PROPRIO 0
Administracdo 166
Enfermagem - Total 537
Enfermeiros 145
Tecnicos de Enfermagem 372
Auxiliares de Enfermagem 0
Pessoal de Apoio 19
S.A.D.T. 8
Nutricao 74
Limpeza e Higienizagao 91
Processamento da Roupa 18
Manutencdo 40
Subtotal 867
Obras 0
Médicos empregados 4
Outros 28
Subtotal 3
Total 898

A variagao dos numeros de profissionais dimensionado x realizados possui relagéo
direta com o percentual de turnover.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2008, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar
de n° 489 e suas alteragbes que dispds sobre a qualificagao das Organizagbes Sociais e
definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo dos

contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de n® 001/2015, 1°, 2° 3° e 4° Aditivo Contratual,
firmado entre a SESA/ES e a Pro-Saiade ABASH, foram estabelecidas as metas
quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de

acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas com o objetivo a ser alcangado, através da
implantagdo de metodologias de trabalho, implementagdes de fluxos e processos

operacionais, que impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Diregdo da Pré-Saude buscou reforcar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e
Emergéncia: Diretivo, Gerencial, Liderangas, Apoio e Assistencial, afim de fazer frente aos
objetivos e metas estipulados com a mudanga do perfil assistencial e Abertura do Pronto

Socorro, como livre demanda na linha de Urgéncia e Emergéncia.

A Gestdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negdcio “Promover a
Satde”, Misséo “Prestar assisténcia hospitalar em urgéncia e emergéncia ao usuario do
Sistema Unico de Saude com qualidade, sustentabilidade e humanizagao” "Visao “Ser
reconhecido como hospital de exceléncia na assisténcia hospitalar de urgéncia e
emergéncia” Principios como: Humanizagdo: Cuidar do proximo com empatia
respeitando as individualidades; Qualidade: Compromisso com a assisténcia segura
melhoria continua; Sustentabilidade: Agir com consciéncia social, econdmica e

ambiental e respeito ao bem publico.
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3|INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 SAIDAS HOSPITALARES

1° Aditivo Contratual - Saidas Hospitalares: JAN- MAI/2017

Servigos

Cor ABR mMalo  Acumulado Acumulado % Alcance
ados

Meta Realizado Metas
Clinica
médica 143,78%
Saidas Clinica
hospitalares  Cirdrgica 251,81%

TOTAL DE
saiDas 189,16%

Servigos ! G Acumulade  Acumulado o pjcance
Contratados METa JUNGIL AGO Mota Realizado Metas
Clinica e . 2319 110,31%

Saidas Clinica |
hospitalares  Cirdrgica 102.31%
TOTAL DE APy " e P
SAIDAS 780 S K i s B80T

Produgao Semestral

Servigos

b 2 b 2 a it P
Contratadas META 1 REALIZADO Yo Alcance META 2 REALIZADO y, Alcance

SEMESTRE 1° SEMESTRE Metas SEMESTRE 2" SEMESTRE Metas

Clinica

médica 1546 133 50% 1986 | 107,30%

Saidas Clinica
hospitalares  Cirdrgica
TOTAL DE

SAIDAS

1599,03% 2694 107, 27%

Produgao Anual

Servigos
Contratados

Acumulado
Realizado

Acumulado
Meta
3532

% Alcance Metas

Clinica maédica 118,77%

Clinica Cirrgica s 137.859%

TOTAL DE
SAIDAS 9770 i
Fonte; MY Soul; Atendimenta — Infemagao — Relatdrio - estaticos - Hospitalar - Sintético- Tipo de Unidade de Internagio-Todos/
imprimir apenas Resumo/Quadro de Resumo por Data {Allas + Obitos).

_.
X
[
w
-l

Fonte: Soul: Atendimeanto — Intarnacdo — Relatério — Personalizados — Rel, Saidas Grupo Procedimeantos,
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No exercicio de 2017, foi alcangado o resultado de 128,97% da meta de saidas
pactuadas com o extrapolamento da meta, tendo como causa principal, a abertura do
Pronto Socorro, com alteragées da linha de Urgéncia e Emergéncia, livre demanda,
sendo analisado pela Secretaria de Estado da Saude as produgtes a partir de dezembro

de 2016, més de inicio da abertura do Pronto Socorro, durante o periodo de seis.

Apos andlise do periodo citado foi gerada a necessidade de reavaliagao das Metas
pactuadas, sendo efetivado com a emissado do 2°Termo do Aditivo Contratual, com as
alteractes de metas quantitativas a partir de junho de 2017 e manutengao da meta
qualitativa.

. Mesmo apds o restabelecimento da meta, essa foi superada em média 7,28% com pico
de 114,03% em dezembro de 2017, ocasionado pelo carater de atendimento de livre
demanda, e consequentemente a superlotacdo na internagdo na unidade de Urgéncia e
Emergéncia.

3.1 AMBULATORIO

1° Aditive Contratual - Ambulatério: JAN- MA2017

Servigos Acumulado . Al y Metas
Contratados META JAN FEV MAR  ABR MAID Anuu::eltl.l:dﬂ Realizata o, Alcance Mota

Consultas Médicas

Nio Consultas Médicas MiA

Total 1.835 1764 1.303
1

Cirurgias, |
Procedimentos e 404 | 269 443 442

Servicos

it 2198 1571 2528 1933 2283

2° Aditivo Contratual - Ambulatério: JUN-DEZ/2017

Servigos
Contratados

Acumulado  Acumulado o
Meta Realizado Alcance
Metas

META JUN auT NOWY DEZ

Consultas
Medicas
Wio Consultas 1.764
Medicas

1.384 . 1.452

131 14 | 338 ‘513 1872

| 96.45%
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Total 1843 1702 1881 1515 1466 1668 1.774 11910

Cirurgias,
Procedimentos MiA ARG
E Sernvigos

Subtotal 2281 2400 2408 1841 1816 2057 2229

Produgao Semestral

cffxﬂi‘ﬁis META 1° REALIZADO % Alcance Das META 2° REALIZADO % Alcance
SEMESTRE 1* SEMESTRE Metas SEMESTRE 2" SEMESTRE Metas

Consultas
Médicas
Nio Consultas
Medicas [ 96,08% 10584
10939

Total

Cirurgias,
Procedimentos
@ servicos

Subtotal

Produgao Anual

Acumulado
Realizado

Servigos Contratados Acumulado Meta

Y Alcance Metas

Consultas Médicas

Nao Consultas Médicas

Total

Fonte: MV SOUL: Atendimento - Ambulatdsia - Relatdrio - Estallsl!m Atendimento por Servigo conira Tipo de Atendimenta —
COrigem — Recepgdo de Ambulatario HEUE.

. No exercicio de 2017 a meta pactuada para atendimento ambulatorial foi alcangada em

85,59% com cumprimento da meta pactuada.

O atendimento ambulatorial faz referéncia as consultas médicas e naoc medicas aos
pacientes egressos das unidades de internagdes como gestao prépria para continuidade
da assisténcia e aos pacientes referenciados pelo Nicleo Especial de Regulagdo de
Consultas e Exames — NERCE nas de especialidades de Bucomaxifacial e Cirurgia

Toracica.

Importante ressaltar o n° significativo de absenteismo efetivado no més de fevereiro de
2017, este atrelado & crise na seguranga publica do Estado do Espirito Santo em

consequéncia a paralizagao da Policia Militar.
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3.2 SADT Externo

1° Aditivo Contratual — SADT Externo: JAN- MAI/2017

Servigos RN Acumulado i :
Conttatanos FEV MAR ABR Acumulade oo a0 W A!LBTI_L'-E
Meta Metas

Tomografia a0 ; 116 38,66%

Endoscopia digestiva | 31 71.61%

Colonoscopia a1l 599 79, 865%:

rotal 1646 7004% |

% Alcance
Metas

Servigos . Acumulado
Cantratados META JUN JUL AGOD SET QUT WOV DEE Act;m_‘::::du Reallzado

Tomografia 27 70 210 138,36%

E;ﬁ;c:aimr:q . 178 | 164 | 163 | 150 | 150 1202 | 78,40% |

Colonoscopia 127 | 100 | 113 | gs 111 a1 730 : 75,56%
it : a10 | 311 | 318 | 279 | 202 | 252 | 2142 80,73%

Cf;’:;fﬁl“jﬁ META1°  REALIZADO % Alcance META 1 REALIZADO % Alcance
ados  geMESTRE  1° SEMESTRE Metas SEMESTRE 29 SEMESTRE Metas

Tomaografia e 57 45% 141 106,81%

Endoscopia B o i ¥
digestiva 75,37% 988 Tl
Colonoscopia - a1 759, 803 T2,82%
Tﬁ..ﬂ;ﬁ i 1732 TE,‘I_E?E

corvic .
Servigos T TS Acumulado

3 k, '::" Alcance Metas
L atatdos liz: a 5
Contratados Metz Rea IZE‘JI:I'

Tamografia 454 E 71.80%

Endoscopia digesti 2833 75,28%

Colonoscopia 1716 : T7.44%

e 5003 3788 75.71%
Fonte: MY SOUL: Diagndstico por Imagem — Relatério — Operacionais — Exames Realizades — Por lipo de Atendimento = Setor
Execulante = (Tipo de Atendimento) — Exlerns
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No exercicio de 2017, a meta pactuada para atendimento ambulatorial foi
alcangada em 75,71%, importante ressaltar que esta linha de servico a demanda &
referenciada atraves do Nuclec Especial de Regulagao de Consultas e Exames -
NERCE, sendoc considerado para analise de atendimentc as metas pactuada os
indicadores complementares: Disponibilizagao do quantitativo contratual de exames,
procedimento realizado mensalmente via Sistema de informagao SISREG e oficio
expedido pela unidade, outro indicador complementar se trata da realizagdo em 100%

da manutencao preventiva dos equipamentos utilizados na realizagéo dos exames.

Todos os indicadores complementares foram atendidos conforme preconizado no 3°

Termo de Aditivo contratual.

Ressaltamos o n° significativo de absenteismo efetivado no més de fevereiro de 2017,

este atrelado & crise na seguranga plblica do Estado do Espirito Santo em

consequéncia a paralizacdo da Policia Militar.

3.3 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

1° Aditivo Contratual — Atendimento de Urgéncia e Emrgéncia: JAN- MAI/2017

Servicos META JAN FEV MAR ABR MAIO Acumulade Acumulado

% Alcancea

Meta Realizado Metas

Contratados

Atendimentos as .
urgéncias/ emergénecia  4.500 3.804 | 3.604 | 3.806 22500 81,80%

2° Aditivo Contratual - Atendimento de Urgéncia e Emrgéncia: JUN-DEZ/2017

Servigos

RELATORIO ANALISE TECNICA DE PRODUGAO E EXECUCAO ECONOMICA ANO/2017 PRO-SAUDE

Contratados Acumulade  Acumulado % Alcance

META JUN JUL AGOD SET ouT MOV DEZ Meta Realizado  Metas

Atendimentos i
as urgéncias/ i 3816 3.7aa | 4115 3,089 |4.352 | 4.169 27671 102,72%

emergéncia | i ] :

Produgdo Semestral

ACUMULADOD 1° CAnE VG logl REALIZADO 2°

Servigos " ”
Gontratados META 1° SEMESTRE [wroret rrs ‘;L"t::"e TSl SEMESTRE

% Alcance
Metas

Atendimentos as & 5 0
urgéncias/ emergéncia 26453 84,00% 23718 103.75%
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Produgédo Anual

Acumulado

Servigos

Coritratados Acumulade Meta Realizado 9% #lgt;:;“-
Atendimentos as urgéncias/
emergéncia S0171 46831 93,34%

Fonte: MV SOUL: Afendimenic = Urgéncia & Emergéncia — Relatdrios - Eslatislices — Alendiments por Origem - Filtrar por Origerm:
Recapeio Pronte Socorrg HELUE

No exercicio de 2017, a meta pactuada para atendimento de urgéncia e emergéncia foi

alcancada em 93,34% com cumprimento da Meta pactuada.

O atendimento de urgéncia e emergéncia é realizado sobre livre demanda em regime de
atendimento 24horas. No Més de Fevereiro, a queda da producéo esta relacionada

conforme citado neste relatdrio o impacto da crise da Seguranga Publica.
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4]INDICADORES QUALITATIVO

Metas Qualitativas 1 semestre de 2017

INDHCADOR META

Fev.

Mar

MEDIA

TRIMESTRAL

Abr,

Maic

Jun,

TRIMESTRAL

PRO-SAUDE

e R s

MEDIA

|
TB3IT% | s.00% 9,75% 480% | 5.80% | 4.10% 4,90%
10,60% | 11.70% | 7.40% 3,805 7.00% | 11.80% | 9.17% 9,39%
500% | 0.00% :lI 5.3% 3.43% 4.00% | 530% | 0,00% 3,10%
0,50 1,07 0,63 0.73% 092 |0,33 0,60 0,61%

MEDIA

TRIMESTRAL

MEDIA
TRIMESTRAL

Metas Qualitativas Ano de 2017

INDICADOR

ontrole de
sitalar— Tipo

0,00% | 2,80% e

5,50% 4. 67% 6,18% 9.60% 10,40% 8,00% 8.33%
116% | opo |  0.38% 000 | 000 | 000% | = |
| I i |
[ [ |
U1E'r . 2,00 0.53% 14,10% | 1140% | 12,50% I 12,66% |

MEDIA

1 TRIMESTRE

MEDIA
2 TRIMESTRE

MEDIA

3TRIMESTRE

Ll

EDIA

4 TRIMESTRE

1,83%

MEDIA
ANUAL

Ing

9,90% 9,39% 6.18% 9.33% 8,7%
3.43% 3.10% 0.38% 0.00% 1,72%
0.73% 0.61% 0,83% 12,66% 3,70%
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No exercicio de 2017, as metas qualitativas pactuadas foram alcangadas, conforme
dados acima apresentado, podemos observar que no més de Fevereiro de 2017, o
indicador Apresentacdo Controle de Infecgdo Hospitalar — Tipo IPCS, este teve o
resultado acima da média praticada no ano de 2017, conforme relatério de DEFESA,
apresentado para a Secretaria de Estado da Saude em 25 de Agosto de 2017, resultado
este devido ao impacto da crise de seguranga publica, com aumento do numeros de
pacientes graves em atendimento de emergéncia, nimero significativo de absenteismo
devido a faltas e atrasos dos colaboradores, motivados pela inseguranga publica,

ressaltamos que relatério de defesa foi deferido pela Secretaria de Estado da Saude.

No exercicio de 2017 a Taxa média de ocupagado da unidade foi de 146,43% motivada

pela superlotagdo, demonstrando a necessidade de ampliagao de leitos de retaguarda.

Mesmo com o cenario de superlotacio a taxa de satisfacao do usuario apresentou em
média de 90,5% de satisfagdo o que demonstra o compromisso da unidade com a

qualidade e seguranca da assisténcia do paciente.

Conforme relatorio Assistencial anual de 2017, emitido pela Secretaria de Estado da
Saude em 23 de abril de 2018, através da comissdo de Monitoramento, Avaliagéo e
Controle do Hospital Estadual e Urgéncia e Emergéncia, com apresentagdo da analise
de cumprimento de metas qualitativas e quantitativas de 2017, onde conclui-se que "a
Instituicho gerou resultados positivos para a populagdo. A avaliagdo das metas
quantitativas ndo gerou descontos e nenhuma linha de servigo. Quanto as metas

qualitativas a Pr6-Saude cumpriu o pactuado em todos os trimestres”
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5.1 Orcado x Realizado

5.1.1 Receitas

TOTAL ANO 2017
Ll e Lk _ Orgado Realizado
TOTAL RECEI | R$ 115.282.695,13

RECEITAS OPERACIOHAIS | - R$ 108.441.847,61
RECEITAS NAG OPERACIONAIS EIEEERGERINN 15 6.840.847,52

No ano de 2017 a receita da Instituicdo atingiu o R$115.282.695,13 (Cento e quinze

milhdes, duzentos e oitenta e dois mil, seiscentos e noventa e cinco reais e treze
centavos) com alteragbes de valores confratuais, motivados pela abertura do Pronto
Socorro, livie demanda na linha de urgéncia e emergéncia com alteragbes de metas
contratuais conforme citado neste relatorio. As alteragbes de receitas contratuais,
ocorreram através do 1° Aditivo Contratual, com pagamentos a partir de Janeiro de 2018
com repasses mensais de R$8.518,069, 10(oito milhos e quinhentos e dezoito mil e
sessenta e nove reais e dez centavos), receita esta que conforme a execugdo de
despesas nao faziam frente ao custeic das despesas da unidade em relagdo as
productes efetivadas, ressaltando que conforme clausula sexta — dos custos do 1° termo
de Ativo contratual, onde diz” Os custos serao revistos no praze de S0(noventa dias a
partir da emissdo do primeiro relatério validado pela SESA, conforme o sistema de
. apuracdo de custos hospitalares, cuja a implementagdo neste hospital iniciou-se em
Qutubro do corrente ano.” A partir de junho de 2017, foi emitido o 2° Termo de Aditivo
Contratual, para atendimento a repactuagao de metas e equilibrio financeiro, alterando o
valor de custeio mensal para R$10.362,149,94(dez milhdes, trezentos sessenta e dois

mil e cento e quarenta e nove reais e noventa e quatro centavos).
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5.1.2 Despesas

TOTAL ANO 2017
_ s Orgado Realizado Desvio - %
j TOTAL DE DESPESAS R$ 115.125.395,08 R$ 119.507.206,77 4%,
SPESAS OP NAIS R$ 108.8856.598,67 R$ 112.802.974,53 :
R$ 2785160167 RS 2844060652
' R$ 347619221 R$ 2968.22937
! R$ 330591892 R$ 295270596
| R$ 7.533.750,02 R$ 10.468.650,03
| R$ 4382657169 R$ 45251.141,19
i RS 960128 RS 11.306,00
| RS 84117929 R$ 1.119.03981
{R$ 27127505 RS 27275169
i RS 12.613.748,53 13.906.654,50
y RS 365843112 4.316.103,11
; 2 63547826 3202557
58,295 69 5423271
41271159 443.208,38
) 1.488.529,19 157376737
.. 57228363 58204541
... 2938223 18.102,77
12910305 120.929,24
264 47490
796 4 5.704.232 24
. 2622562 28.269,24
621357080 6.675.963,00

2 E8E8B888288

O exercicio de 2017, acumulou o valor de déficit anual de R$4.224.511,64(quatro
milhdes e duzentos e vinte e quatro mil, quinhentos reais e sessenta e quatro centavos),
tendo maior impacto o valor de receita pactuados nos primeiros cinco meses, gerando
desequilibrio econémico e financeiro, inter-relacionado com a abertura do Pronto
Socorro, livre demanda, linha de urgéncia e emergéncia mantendo atendimentos acima

da capacidade instalada ocasionado a superlotagao.

No mesmo periodo, ocorreram causas que tambem impactaram em relacdo as
despesas, como reajuste de transporte, combustivel, materiais e medicamento,
dimensionamento de pessoal, dimensionamento hora médica, manutengao de
equipamentos. Outro fator que contribuiu junto a analise, se trata do fechamento do
hospital da rede, alterando o perfil assistencial e recebimentos de pacientes de maior

gravidade e grau de dependéncia.

Pééina 22



RELATGRIO AMALISE TECNICA DE PRODUGCAQ E EXECUCAD ECONOMICA ANO/2017 i

A Intuicdo através dos oficios mensais promoveu o envio da

fundamentacdo para custeio financeiro e produco assistencial — Aditive Contratual
001/2016, com o objetivo da recuperagido e equilibrio econémico e financeiro pela
Secretaria de Estado da Salde, sendo gerado um processo administrativo indenizatério

junto a SESA.
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5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos no exercicio de 2017, consistiram em diagnosticos,
planejamento e execugdo de agbes de melhorias, reducdo de custos, documentagtes
legais, padronizacdo de documentos, processo assiétenciai, apoic e administrativos,
manutengdes prediais, estruturais, equipamentos, patriménio, recuperagio econdmica e

financeira.

Em setembro de 2017 o Hospital conquistou a certificagdoc ONA | como “"Hospital
Acreditado”, sendo o reconhecimento pela Organizagdo Nacional de Acreditagao,

através de sua qualidade e seguranga dos servicos prestados ao paciente.

Neste mesmo ano a unidade recebeu o selo GRI- Global Repor Ting Iniciativa (Iniciativa
Global de Informagéo o selo da GRI é emitido para instituigbes que focam suas agbes
em praticas que minimizam impactos ambientais, econdmicos, sociais e,
consequentemente, contribui para o desenvolvimento sustentdvel do mundo,
ressaltamos que no Brasil, somente seis hospitais possuem o selo GRI-G4. O Hospital

Séo Lucas esta na 19° posicao em todo o mundo.

Os aspectos de maior relevancia foram:

« Realizadas manutengdes preventivas e corretivas em equipamentos e predial;

« Realizada Integragao Institucional para os colaboradores;

« Realizada Integragéo Institucional para os profissionais das empresas terceirizadas;
» Realizada Integragéo técnica e setorial;

« Realizado treinamento sobre captagdo e Doagéo de Orgaos — CIHDOTT - de todos
os membros do Estado do Espiritc Santo;

« Realizado | Simpésio Nacional de Gestao de Processos de Doagédo e Transplante,
como tema Estratégias de Doacédo e Captagdo de Orgéos para Transplante;

« Realizada treinamento sobre Politica de Humanizagéao e instruir socbre o atendimento
humanizado;

+ Realizado 2? Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho — SIPAT, com
os temas “Cuidar de Quem Cuida” e “ Desvio de Atencao de Descumprimentos de
Padrao”, foram os temas da pega produzida pelos colaboradores, com varias outras
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atividades durante a semana: Motivagdo no Trabalho, Massagens,
Yoga, Dia da Beleza;

Realizado abertura da biblioteca na recepcdo do centro cirlrgico, com tema
Multipligue Conhecimento.

Realizado Missa de Natal, na capela HEUE.
Realizado Cantana de Natal para pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Realizado campanha de incentivo & doagdo de sangue, com tema Seja Heroi de
Alguém — Doe Sangue.

Realizado campanha de arrecadacgéo de roupas e calgados, com tema Vista-se de
Solidariedade.

Realizado treinamento sobre conceitos e indicagbes de cuidados paliativos, para
garantir qualidade no atendimento prestado aos pacientes e seus familiares;

Realizado treinamento sobre parametrizagao dos monitores;
Realizado treinamento sobre “Lideranga do Projeto”- SEMEAR |,
Realizado treinamento sobre o preenchimento da declaragao de obito;

Realizado treinamento sobre Bioética em Cuidados Paliativos, para garantir
qualidade do atendimento prestado ao paciente e aos familiares;

Realizado treinamento com equipe multidisciplinar, sobre Cuidados Paliativos;
Realizado abertura da area de Convivéncia Sustentavel.

Realizado treinamento sobre rastreabilidade de prontuario;

Realizado treinamento regulamento de compras;

Realizado treinamento instrugéo de trabalho de compras;

Realizados treinamentos sobre o formulério de compras;

Realizada treinamento sobre o cronograma de compras;

Realizado treinamento sobre higienizagao hospitalar, precaugio e isolamento;
Realizadas treinamento sobre Instrugéc de Trabalho Ressuprimento;

Realizados treinamento sobre formulario de termo de movimentagdo de estoque e
plano de contingéncia,

Realizado treinamento sobre o projeto capacita recursos humanos;
Realizada a 2° Palestra sobre Alimentagao Saudavel,

Realizado treinamento sobre melhoria de analise critico de indicadores com uso de
ferramentas da qualidade;
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Realizado treinamento sobre divulgagcido de resultados pesquisa de
clima organizacional,

Implantacao dos painéis de gestao.

Realizado treinamento sobre plano de prevengadc de riscos com acidentes
perfurocortantes e reciclagem NR 32.

Realizado treinamento sobre Gestao de Estoque (dispensacao) e Manual de Boas
Praticas de Armazenagem;

Realizado treinamento sobre seguranga no manuseio de produgdes quimicos;

Realizado treinamento sobre de hemocomponentes, NIR, perfil institucional e
orientagdes gerais a atendimentos de urgéncia,

Realizado treinamento sobre sensibilizagdo projeto PCD a importéncia da incluséo
laboral de pessoas com deficiéncia;

Realizado treinamento sobre o fluxo de exames externo e transporte de paciente
Inter hospitalar;

Realizado treinamento sobre a visita ampliada em UTI;

Realizado treinamento prevencgdo de acidentes e doengas decorrente do trabalho,
para os novos membros da CIPA;

A equipe de Recursos Humanos em clima Junino decora os setores de recepgao,
pronto socorro, ambulatério e outros setores, com objetivo de trazer alegria e cores
para unidade;

Realizado treinamento do sobre terapia nutricional de paciente crénico;
Realizado treinamento sobre processo de recrutamento e selecéo.;
Realizado comemoragio dos aniversariantes dos meses maio e junho/2017;
Realizados comemoragédc ao dia do porteiro.

Implantagdo dos indicadores do monitoramento dos contratos médicos.

Realizado apresentacdo analise criticos dos indicadores estrateégicos pelo setor de
qualidade e todos gestores;

Insergéo dos coordenadores médicos junto analise critica de indicadores nas
unidades fechadas.

Realizado uma Palestra com o tema Estresse e Qualidade de Vida e um belissimo
café da manha saudavel, para comemorar Dia Mundial da Salde;

Realizados treinamentos sobre protocolo de prevencao de lesdo por pressao;

Realizado treinamento sobre das normas instituidas através das instrugdes de
trabalho no setor financeiro/contabeis;
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« Realizados treinamentos do protocolo de queda;
= Treinamento do sobre o gerenciamento de risco;
« Realizado campanha de vacinagdo dos colaboradores da vacina contra influenza.

* Realizadas treinamento sobre o protocolo de seguranga na prescricdo e uso e
administracdo de medicamento;

« Restruturacéo do refeitério, com cardapio mais saudaveis e ambiente confortavel.

+« Realizado treinamento sobre o recebimento de materiais e medicamento no setor do
almoxarifado:

» Realizadas palestra sobre NR -35 Seguranga nas Atividades em Altura;

¢ Realizou uma apresentacdo do Coral do Tribunal de Contas, para todos dos
colaboradores, acompanhantes e pacientes;

* Realizado inventaric de materiais e medicamentos reembolsaveis e néo
reembolsaveis, conforme cronograma;

« Analises dos processos, informacgdes relacionados ao sistema de gestio de custos;

¢ Realizado Treinamento referente a promover sensibilizagdo, para estimular a
conscientizagao dos colaboradores;

+ Realizado oficina de Interacédo de Processo;

+ Realizado Treinamento scobre atuacao do Servigo Social do HEUE;

s Realizado uma Visita técnica ao Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo;

» Realizado treinamento sobre o ato transfusional e as reagbes transfusionais;

» Realizado treinamento da Técnica de coleta de Hemocultura e sua relagdo com a
densidade de infecgéo IPCS, visando a prevengéo da contaminagao;

« Treinamento do Protocolo de Cirurgia Segura;

+ Realizado treinamento de Higiene das Maos, Precaugao e Isolamento do Paciente,
e Realizado treinamento sobre a visita ampliada em UTI;

s Realizado treinamento do sobre terapia nutricional de paciente crénico;

« Realizado uma Visita Técnica a Empresa de coleta de residuos, sobre o sistema de
tratamento e destinagao final de residuos;

» Realizado treinamento sobre processo de recrutamento e selegéo.;

e Realizado treinamento da Gestido de Processos de Qualidade, sobre a rotinas do
setor de almoxarifado;

+« Treinamento do protocolo de Seguranca do Paciente — Identificagdo correta do
paciente;
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Realizados treinamentos com foco Técnico, qualidade e Seguranca;
Realizado treinamento do fluxo de documentagao contabilffinanceiro;

Realizados treinamentos do Protocolo de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude — PGRSS;

Treinamento do registro/anotagdes adequada de transfusées pelo sistema MV Soul;
Implantagédo do Protocolo de Manejo Clinico do Potencial do Doador;

Realizadas agbes sociais, educativas e sustentais, conforme relatério de Agoes
Sociais @ Recursos Humano,

Realizado treinamento do Processo de Implantagio de Gestao por Indicadores;

Realizadas orientagdo das diretrizes de cultura organizacional, procedimentos de
seguranca;

Realizade inventario de materiais e medicamentos reembolsaveis e nao
reembolsaveis, conforme cronograma;

Analises dos processos, informagoes relacionados ao sistema de gestéo de custos;
Emissao do Mapas de Processos;

Implantagdo do Planejamento estratégico em fase de desdobramento das agdes
estratégicas por areas;

Realizado Treinamento referente a promover sensibilizagdo, para estimular a
conscientizagao dos colaboradores;

Realizado Treinamento sobre o Transporte de Hemocomponentes;

Comemoragio dos aniversariantes dos meses de janeiro/2017 a margo/2017 da
equipe do HEUE.

Disponibilizado pelo Ministério da Salde e Hospital Sirio Libanés, vagas para 0s
colaboradores ao Curso de Especializagdo em Qualidade e Seguranga no Cuidado
ao Paciente;

Treinamento do Protocolo de Comunicagdo Segura — SBAR;
Realizado treinamento do Fluxo de Cateterismo da Rede;

Realizado treinamento da Técnica de coleta de Hemocultura e sua relagdo com a
densidade de infecgao IPCS, visando a prevengao da contaminagao;

Realizado treinamento de Higiene das Maos, Precaugéo e Isolamento do Paciente;
Realizado treinamento da desinfecgdo de materiais e equipamento;

Realizado treinamento do protocolo de lesdes e materiais a serem usados;
Apresentagédo dos Manuais do Servigo de Controle de Infecg&o Hospitalar — SCIH;

Realizado treinamento de auditoria de antimicrobianos;
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Fealizado treinamento da importancia do preenchimento do cadastro
do paciente, no sistema MV Soul.

Realizado treinamento sobre a parametrizagdo de alarmes hemodinamicos;

Realizado treinamento sobre os cendrios acidentais da instituicao e principais actes
de resposta rapido, o reconhecimento das rotas de fuga e sinalizagdes de
emergéncia da unidade reconhecimento do sistema de abandono de area;

Realizado treinamento sobre as atribuicbes e responsabilidade para a prevencéo de
combate a incéndio do HEUE;

Realizada Palestra sobre Mitos e Verdades sobre Alimentagéo;
Realizada treinamento sobre as ferramentas da qualidade;
Realizado treinamento sobre a Exceléncia do Desempenho em Larga Escala;

Realizadas treinamento sobre a importancia do setor de recepgao e portaria para a
area de salde;

Realizados treinamento sobre terapia nutricional no paciente critico;

Realizado treinamento sobre Politica Nacional de Comunicagéo da Pré Salde;
Realizada treinamento sobre Lideranca: Valores e Elementos Basicos;
Realizadas treinamento sobre ¢ Protocolo de Jejum;

Realizado treinamento sobre as orientactes de nutricdo clinica referente a dietas
enterais e orais;

Realizado treinamento sobre manuseio correto dos equipamentos da Nefrologia;
Realizada auditoria de gestdo de documentos;

Realizado treinamento sobre auditoria do Sistema Manchester de Classificagdo de
Risco;

Realizado treinamento sobre a Politica de Gestéo de Custos:

Implantagdo da gestdo por competéncias, avalicao de desempenho e e Plano de
Desenvolvimento Individual e Coletivo;

Realizado treinamento sobre a Politica de Humanizagao;
Implantagéo dos indicadores do monitoramento dos contratos médicos.

Comemoragdo ao aniversario da paciente Ana Cruz, proporcionando alegria em um
dos dias mais especiais.

Implementada a farmacia clinica;

Comemoragéo do dia Nacional de Prevencéo de Acidente de Trabalho, celebrado no
dia 27 de julho, os membros da CIPA percorreram os corredores da unidade, para
senilizar os colegas sobre a importancia de atuarem com seguranga;
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Realizado 2° Semana Interna de Humanizagao, com palestra sobre as

Diretrizes de Politica Nacional de Humanizacdo, realizado por representante da
Comissao de Humanizagédo da Secretaria de Estado de Saude — SESA, também
teve uma apresentagdo de teatro, mostrando a importancia do acolhimento durante
o atendimento.

Realizado treinamento sobre prevengao e tratamento de lesdes;

Participacio de colaborador da sustentabilidade na Il Conferéncia Latino-Americana
de Hospitais Verdes/Saudaveis e 10° Seminario Hospitais Saudaveis — SHS2017;

Realizada treinamento sobre as ferramentas de gerenciamento de risco de
pacientes;

Realizado treinamento sobre o a abordagem as vitimas de violéncia e seus
posteriores encaminhamentos;

Realizado agao de conscientizagio do outubro Rosa, com decoragic nas portas dos
setores administrativos e refeitérios e tambem Cine-HEUE com o filma MA.

Realizado treinamento com os gestores — Programa Semear — Autoconhecimento;

Realizada treinamento sobre a operagao do equipamento “CHILLER", para melhorar
a manutencao de baixa complexidade;

Realizado treinamento sobre manuseio da central de gases e vacuo na operagéo do
equipamento, para melhor a manutengéo de baixa complexidade;

Realizado treinamento sobre a atividade de soldagem,
Realizado Oficina de Controle do Estresse, com a Psicéloga Caroline Bezerra;

Realizado homenagem no dia dos Medicos, uma homenagem de um video
apresentado os meédicos com atendimentos aos pacientes e também um lindo café
da manha,

Realizado treinamento quanto a importancia dos registros relacionados aos servigos
de transporte;

Realizado 2° Simulado do Plano de Emergéncia e Abandono de Area;

Realizado treinamento sobre a utilizagdo das ferramentas Morse, Nix, Braden,
Maddox e Glasgow para o Gerenciamento de riscos de Pacientes;

Realizado treinamento scbre Protocole Clinicos de Sepse e Time de Resposta
Rapida (TRR);

Realizado treinamento sobre os cuidados transfusionais;
Realizadas treinamento sobre trabalho em equipe;
Realizados treinamento sobre o trabalho da hemodialise:

Realizado encontro gestores — Programa Semear — Desenvolvimento Liderangas;
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Realizado palestra sobre “A Importancia do Dialogo entre Amigos e
Familiares”, com psicéloga Lorena Schettino, com debates e trocas de experiéncia
entre os profissionais- Setembro Amarelo;

Realizada treinamento sobre o Motivagao- Equipe Servigo Social;
Realizado treinamento sobre o Sistema TOTVS;

Participagdo dos Diretores e Colaboradores no Congresso Brasileiro Médico e
Juridico;

Realizado sensibilizagéo aos pacientes e acompanhantes sobre a importancia da
doacao de 6rgaos;

Implementacgéo do Sistema de gestao de custos setorial e indicadores;
Implantagéo dos quadros de gestao a vista;

Reestruturagéo fisica (Layout), registro e controle servigo de Arquivo;
Implantagdo do Plano de Desenvolvimento Individual e Coletivo;
Realizada avaliacdo da empresa |IBES, para certificagdo da ONA |;

Realizado Palestra — Cuidados com os Idosos, com objetivo “Evitar quedas dentro
de casa’, para os acompanhantes;

Realizado treinamento sobre prevencao e tratamento de lesbes;

Realizado treinamento sobre a higiene oral de pacientes internados em Terapia
Intensiva,

Realizado evento para entregar do Certificade da Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA ), com participagéo do Fabiano Marily - Subsecretario de Salde
do Estado do Espirito Santo;

Realizada treinamento sobre os 10 (dez) principios do Pacto Global da ONU e
politica da sustentabilidade.

Realizado treinamento sobre lideranga em equipe, motivagao e gestao de conflitos;
Realizado treinamento sobre cuidados paliativos;
Realizada treinamento sobre a didatica aplicada a treinamentos;

Realizado treinamentc sobre o diagrama de atendimentos multidimensional de
cuidados paliativos;

Realizado treinamento sobre bicética em cuidados paliativos;

Realizado uma roda de conversa no Centro de Acompanhamento da Terceira ldade,
com tema “Salde do Idoso”, com a participagdo da Dra. Ana Elisa Scampini S.
Raguel, medica do trabalho, no dia 20 de novembro/2017,

Realizado Palestra sobre Prevengac do Cancer de Prostata, para os colaboradores.
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Realizada Aquisicdo de mobilizado, equipamentos para Pronto
Socorro;

Treinamento do processo da rotina da farmacia;
Realizados treinamentos com foco Técnico, qualidade e Seguranca.

Realizados treinamentos com Notificacdo de Acidente de Acidentes de Trabalho
Grave, no sistema SINAM.

Iniciado o processo de implantacio do sisterma TOTVs aos processos da Medicina e
Seguranga do trabalho.

Implantagac dos Sistemas TOTVs contabil e financeiro;

Realizadas agbes sociais, educativas e sustentais, conforme relatorio de Agdes
Sociais e Recursos Humano;,

Realizado Treinamento referente & assisténcia as Vitima de Violéncia Sexual e
profilaxia de acidente sexual e com material bioldgico de risco.

Implementacgéo da sistematizagéo do Processo de Gestao do Nicleo de Educagéo
Permanente,

Iniciado o processo de implantagao de gestao por indicadores;

Realizadas orientagdo das diretrizes de cultura organizacional, procedimentos de
seguranga,

Iniciada as acées referente ac Programa Bem Viver, com a estagao saude;
Analises dos processos, informagdes relacionados ac sistema de gestao de custos;

Emissao do Mapas de Processos;
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