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ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO-SANTENSE, pessoa juridica de direito privado de utilidade publica,
inscrita no CNPJ sob o n.° 28.127.926/0003-23, com enderego na Rua Desembargador José Vicente, n° 110, Forte S&o Joao,
Vitéria/ES, CEP 29.017-090, que atua como gestora do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, torna publico a realizagéo
do processo de contratagdo de empresa especializada na prestagao e fornecimento de servigos de alimentagao com produgao
de todas as refeicdes nas dependéncias do hospital, bem como sua distribui¢do para pacientes, acompanhantes, funcionarios e
terceiros, do tipo Menor Preco.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

I.  Data da Publicagéo: 24/11/2023

ll.  Data de inicio do acolhimento das propostas: as 10:00h do dia 24/11/2023. (Horario de Brasilia)
lIl.  Data limite para o recebimento das propostas: as 09:00h do dia 29/11/2023. (Horario de Brasilia)
IV.  Abertura das propostas: as 09:01h do dia 29/11/2023. (Horario de Brasilia)
V. Inicio da se¢&o de disputa: as 12:00h do dia 29/11/2023. (Horério de Brasilia)

VI.  Endereco eletronico para envio das propostas: www.publinexo.com.br/privado/

VIl. O resultado da contratacdo sera divulgado através do site: https://www.evangelicovv.com.br/institutional/2478-
briefings-heue

VIll. O envio da proposta para a prestagao de servigcos neste Termo de Referéncia importara no aceite total dos
termos apresentados neste Termo de Referéncia e Minuta de Contrato em anexo.

2. DO OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagao e fornecimento de servigos
de alimentagdo com produgao de todas as refeigdes nas dependéncias do hospital, bem como sua distribuicdo para pacientes,
acompanhantes, funcionérios e terceiros do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE), assegurando-se uma alimentagéo
balanceada — considerando a cultura local e com atengao as condigdes socioambientais, estando, ainda, em conformidade com as
normas de seguranca e vigilancia sanitaria de acordo com a capacidade do hospital, levando em consideragdo um hospital de alta
complexidade, 100% SUS, com referéncia em trauma e porta aberta.

2.1 ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO
Para auxiliar na composicédo da proposta, segue o quantitativo de leitos:
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Descrigdo Qtd. Leitos

Unidade de Terapia Intensiva (adulto geral) 40
Unidade de Alta Depéndencia de Cuidados 14
Internagdo 154
Pronto Socorro - Sala Vermelha 10
Pronto Socorro - Sala Amarela 38
256

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela administragdo de cozinha e refeitério do HEUE que esta sob a gestdo
da CONTRATANTE e por todas as etapas para a operacionalizagdo e o desenvolvimento do processo de produgdo nas
dependéncias do hospital, conforme o padrdo de alimentacgdo estabelecido, tipos de dieta e horarios. A estimativa diaria
de refeicBes objeto deste instrumento é estabelecida conforme as medias baseadas no histérico do HEUE entre os meses
de junho/2023 a agosto/2023; podendo apresentar oscilagbes para mais ou para menos, conforme o fluxo de pessoas na

Instituicdo, com a média diaria:

Funcionarios e Terceiros

Refeicao Média diaria
Desjejum 327
Almogo 456
Lanche da tarde 369
Jantar 208

Pacientes em dieta oral - Total

Refeicao Média diaria
Desjejum 261
Colagéo 41
Almogo 274
Lanche da tarde 260
Jantar 275
Ceia 232
Refei¢éo Hiperproteica Hipercaldrica — Almogo e jantar 60
Suplemento hiperproteico hipercalorico — 200ml 40
Agua mineral — 500ml 228
Kit Aniversariante do dia 02

Pacientes de Enteral
Frasco Quantidade/mensal
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Frasco para alimentagao enteral: Fabricado em polietileno
atéxico. Tampa de rosca com saida para adaptar o equipo.
Alca de fixacdo na sua base para pendurar o frasco com 1.500
travamento. Capacidade: 300 ml. Etiqueta autoadesiva para
identificagdo do paciente. Embalado individualmente.

Acompanhantes
Refeigao Média diaria
Desjejum 59
Almogo 79
Lanche da tarde 66
Jantar 67

Café (Funcionarios)

Litros/diario

Estimativa diaria

96
Protocolo de abreviagao de jejum
. Média diaria
Prescrigoes 20

A CONTRATADA devera fornecer as refeigdes para os comensais desta Instituicdo conforme os horarios abaixo:

Refeicao Pacientes Funcionarios/Acompanhantes
Desjejum 07h 5:45h &s 07h
Colagao 09h NA
Almogo 11h30 11h &s 14h
Café da tarde 15h 16h as 17h
Jantar 18h 19h30 as 22h
Ceia 21h NA
Café (litro) para funcionarios NA 08h, 13h & 20h
(entrega nos setores)

Observagdo: Poderéa ocorrer mudangas no horario de fornecimento das refeicbes conforme a demanda de alguns setores
e da prépria Instituigdo.

O tempo de tolerancia para que todos os pacientes recebam as refeigdes é de até 45 minutos ap6s o horario padronizado
para o fornecimento, exceto os pacientes programados para as entregas de 13h que deverdo receber as refei¢des
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impreterivelmente neste horério. Para o fornecimento das refei¢gdes no centro cirurgico, a cozinha devera ligar para o
setor nos horarios: Desjejum: 9h/ Aimogo: 12h/ Café: 15h/ Jantar: 18h/ Ceia: 21h (As copeiras terdo 40 minutos para
entregar as refei¢des apos solicitadas.

A CONTRATADA deveréa seguir o per capta e as incidéncias abaixo:

PROTEINA PER CAPTA PRONTO PARA CONSUMO
BOVINA COM OSSO 150 gr
BOVINA SEM OSSO 100 gr
AVE COM OSSO 150gr
AVE SEM OSSO 100 gr
PEIXE 120 gr
ovo 100 gr
SUINA (COM E SEM 0SS0) 140 a 220 gr
MASSA ELABORADA 300 gr
EMBUTIDOS 160 gr
PROTEINA CORTE INCIDENCIAS PREPARAGOES
Ché de dentro, Ensopado, bisteca, costela, bife,
BOVINA patinho, acém, 2x/semana moido, aiméndega, estrogonofe,
costela, chuleta assado, etc
Coxa e sobrecoxa, filé, isca,
Sassame ou peito,
AVE 4x/semana ensopado, assado, estrogonofe, a
sobrecoxa.
milanesa, frito, etc...
Merluza, tilapia, Assado, frito, ensopado, grelhado,
PEIXE 2x/més o
cagéo, atum. filé, iscas, etc...
Oovo - 2x/semana Frito, cozido, assado, poche.
SUINA (COM E SEM Ensopado, bisteca, bife, assado,
Chuleta (carré) 2x/semana
0SS0) etc
Lasanha, escondidinho, panqueca,
MASSA ELABORADA - 4x/semana
empaddo, quiche
EMBUTIDOS - 2x/més Hamburguer ao molho pizzaiolo.

A CONTRATADA devera seguir a oferta da qualidade dos insumos ofertados conforme tabela abaixo:

QUALIDADE DOS INSUMOS OFERTADOS
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INSUMO DESCRICAO

Carne vermelha Otima qualidade, isenta de nervos ou aparas de qualquer espécie com pouca gordura.

Peixe Frescos elou congelados, sem espinhos, de primeira linha.
Arroz Branco e integral, tipo 1.
Feijdo: preto, carioca, paulistinha, branco (para saladas) ou lentilhas, gréo de bico, ervilha

Leguminosas .
9 seca, soja.

de 6tima qualidade, selecionadas e de acordo com a safa, de tipos variados: alface,
agrido, acelga, couve-flor, repolho branco e roxo, tomate, pepino, cenoura, beterraba,

Hortifruti T . ) . . o
aipim, inhame, batata inglesa, batata doce, beringela, abobrinha, abébora, chuchu, jilo,
vagem, quiabo.

Variadas, selecionadas e de acordo com a safra: Meldo, maga, laranja, mexerica,
Frutas melancia, banana prata, banana nanica, banana mag4, abacaxi, pera, ameixa, goiaba,
manga.
Oleos soja, milho, girassol, canola, para saladas: azeite de oliva extravirgem.
Acucar Cristal
Massas tipo espaguete, parafuso, pene, fetuccine, lasanha, nhoque, panqueca.
Pao francés, francés integral, de forma integral, de forma, brioche.
Biscoito agua e sal, maisena, polvilho;
Leite Integral, desnatado, sem lactose, leite de soja.
Cereais farinha de aveia, amido de milho, fuba.

Acompanhamentos | Margarina com sal, margarina sem sal (pacientes), geleia e geleia sem acucar (pacientes).

Outros (se solicitado) | achocolatado, agua de coco, gelatina com e sem agucar, proteina texturizada de soja.

Sal lodado
Vinagre tinto, maga e alcool.
Utensilios Canudo de plastico, mexedor para café (pacientes).
INFORMAGOES EXTRAS:
- COMPOSIGAO DA REFEIGAO:

o Servidores/acompanhantes/terceiros e médicos: Desjejum: Pdo doce/sal com manteiga — 120g, café com leite — 200ml
/Almogo: Sistema self service: Arroz, feijao, 01 guarni¢do, 04 opcbes de saladas (cruas e cozidas), 02 pratos proteicos.
(porcionamento apenas do prato proteico — 100g) e 01 sobremesa / Lanche da tarde: Pao doce/sal — 120g, café com leite —
200ml / Jantar: Sistema self service: Arroz, feijao, 01 guarni¢do, 04 opgdes de saladas (cruas e cozidas), 02 pratos proteicos e
01 sobremesa.

o Pacientes de dieta via oral:

Dieta normalllivre: Desjejum: Pdo doce/sal com manteiga — 120g, café com leite — 200ml + 1 fruta / Colagdo: 01 fruta. /
Almoco: refei¢do porcionado com aproximadamente 500g, arroz, feijdo, 01 guarnigdo, salada crua e suco 200ml / Lanche da
tarde: Pao doce/sal com manteiga — 120g + café com leite — 200ml / Jantar: refeig&o porcionado com aproximadamente 500g,
arroz, feijao, 01 guarnigdo, salada crua e suco 200ml. / Ceia: bolo ou p&o ou iogurte.
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Dieta branda: Desjejum: Pao doce/sal com manteiga — 120g, café com leite — 200ml + 1 fruta / Colacéo: 01 fruta. / Almoco:
refeicdo porcionado com aproximadamente 500g, arroz, feijao, 01 guarni¢do, salada cozida e suco 200ml / Lanche da tarde:
Pao doce/sal com manteiga — 120g + café com leite — 200ml / Jantar: refeicdo porcionado com aproximadamente 500g, arroz,
feijao, 01 guarnigao, salada cozida e suco 200ml. / Ceia: bolo ou p&o ou iogurte.

Dieta pastosa: Desjejum: Pao doce com manteiga — 120g, café com leite — 200ml + 1 fruta macia (mamé&o ou banana) ou
vitamina / Colac&o: Fruta macia para pacientes diabéticos. / Almoco: refei¢do porcionado com aproximadamente 500g, arroz
pastoso, feijdo batido, 01 guarni¢do puré de legumes, e suco 200ml, proteina pastosa (carne moida, frango desfiado, ovos
cozidos) / Lanche da tarde: Pao doce com manteiga — 120g, café com leite — 200ml / Jantar: refeicdo porcionado com
aproximadamente 500g, arroz pastoso, feijao batido, 01 guarnicdo puré de legumes, e suco 200ml, proteina pastosa (carne
moida, frango desfiado, ovos cozidos) / Ceia: iogurte ou vitamina ou mingau.

Dieta pastosa espessada: Desjejum: P&o doce com manteiga — 120g, café com leite — 200ml + 1 fruta macia (mamao ou
banana) ou vitamina / Colaco: fruta macia para pacientes diabéticos. / Almoco: refeicdo porcionado com aproximadamente
500g, arroz pastoso espessado, feijao batido mais consistente, 01 guarnicdo puré de legumes, proteina pastosa espessada
(carne moida, frango desfiado, ovos cozidos) / Lanche da tarde: Pao doce com manteiga — 120g, café com leite — 200ml /
Jantar; refeicdo porcionado com aproximadamente 500g, arroz pastoso espessado, feijdo batido mais consistente, 01 guarni¢do
puré de legumes, proteina pastosa espessada (carne moida, frango desfiado, ovos cozidos) / Ceia: iogurte ou vitamina ou
mingau.

Dieta liquida pastosa de transicaol/liquida completa: Desjejum: 200ml de vitamina + 200ml de café com leite / Colagao: 01
gelatina ou cha / Almoco: refeigdo porcionado com aproximadamente 500g em recipiente de sopeira, puré de legumes, feijdo
batido e coado + proteina batida/ Lanche da tarde: 02 copos de vitamina ou 02 copos de mingau/ Jantar: refeicdo porcionado
com aproximadamente 500g em recipiente de sopeira, puré de legumes, feijdo batido e coado + proteina batida. / Ceia: iogurte
ou vitamina ou mingau.

Dieta liquida restrita: Desjejum: 200ml de suco claro coado sem aguicar + gelatina clara diet / / Colagdo: 01 gelatina ou cha
claro /Almoco: refeicdo porcionado com aproximadamente 500g em recipiente de sopeira, agua do cozimento de legumes sem
residuos, 200ml de suco claro sem residuos. / Lanche da tarde: 200ml de suco claro coado sem aglcar + gelatina clara diet /
Jantar; refeicdo porcionado com aproximadamente 500g em recipiente de sopeira, agua do cozimento de legumes sem
residuos, 200ml de suco claro sem residuos. / Ceia: 200ml de cha claro.

Kit Aniversariante: 150g bolo com ou sem cobertura (conforme prescrigao dietética), 200ml de suco, 01 fruta em embalagem
adequada.

- COMPOSIGAO, ESPECIFICAGAO, GRAMAGEM E INCIDENCIA DE UTILIZAGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS
DO CARDAPIO BASICO - PACIENTES:

Tabela 1: Desjejum e lanche

PEQUENAS REFEICOES DESJEJUM LANCHE
ALIMENTOS E/OU PREPARAGOES PER CAPTA
Péo francés ou doce ou bolo simples 01 (usrg)lg?de 01 unidade (50g)
Fruta 01 unidade -
Margarina* 10g cada 10g cada
Suco - 300 ml
300 ml (200ml de
Café com Leite leite com 100ml de café).
Tabela 2: Almogo e jantar:
ESPECIFICAGAO COMPOSIGAO PER CAPTA
Salada 01 tipo 50g
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Prato Proteico 01 tipo 1009

Arroz branco 01 tipo 250g

Feijgo 01 tipo 1509

Guarnigéo 01 tipo 100g

Sobremesa 01 tipo

Marmitex Total 450 a 5009
Tabela 3: Almogo e jantar — Hipercalérico Hiper proteico:

ESPECIFICAGAO COMPOSIGAO PER CAPTA

Salada 01 tipo 50g

Prato Proteico 01 tipo 180 a 2009

Arroz branco 01 tipo 350g

Feijdo 01 tipo 250g

Guarnigéo 01 tipo 150g

Sobremesa 01 tipo

Marmitex Total 600 a 750g
Tabela 4: Colagao:

ESPECIFICAGAO COMPOSICAO
Fruta da época 01 tipo

Tabela 5: Suplemento hipercalérico hiper proteico:

Ficha Técnica de Preparacao - Suplemento Terapéutico Hiper proteico Hipercaldrico

Modo de Preparo: Bata todos os ingredientes no liquidificador, por aproximadamente 1 minuto. Transfira o liquido para
um copo, tampe e armazene na geladeira até a distribuicdo. Tempo médio de preparac¢do: 3 minutos.

Porgao: 01 e Macronutrientes
Ingredientes Medida Caseira CHO(g) PNT(g) LIP(g)
Banana 1 unidade 62 17 0,8 0
Leite em P6 3 colheres de sopa 192 15 10,2 10,2
Aveia 2 colheres de sopa 108 17 45 24
Agua filtrada 1 copo americano 0 0 0 0
Madulo de Proteina 2 medidas 43,2 0,01 10,44 0,01
Adocante 1 gota 0 0 0 0
Total: 405,2 49,01 25,94 12,61

Observacao: A proteina isolada do soro do leite sera fornecida pela CONTRATANTE.

Tabela 6: Abreviagao de jejum
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ESPECIFICAGAO COMPOSIGAO
Suco de limao da fruta 150ml

Observagao: O mddulo de carboidrato utilizado na abreviagdo de jejum seréa fornecido pela CONTRATANTE.

Os servigos consistem na execucao de todas as atividades necessarias a obten¢ao do escopo contratado, dentre as quais

se destacam:

a) Planejamento das atividades e fluxos de nutricio e alimentac&o;
b) Elaboragao de cardapios diarios completos por tipo de dieta;

¢) Aquisicio de géneros e produtos alimenticios necessarios para o cumprimento do objeto da contratagéo, bem
como pelos e materiais de consumo em geral (descartaveis, de higiene e limpeza, de escritério);

d) Armazenamento de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo;

e) Controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e material de consumo;
f) Pré-preparo, preparo e cocgao das refeicdes;

g) Porcionamento uniforme das dietas, utilizando-se de utensilios apropriados;

h) Coleta de amostras das preparagdes e, quando necessario, analise laboratorial;

i) Distribuicdo das refeicdes nas copas/ leitos;

i) Recolhimento dos utensilios com sobras de alimentos utilizados pelos pacientes, de acordo com o fluxo pré-
determinado;

k) Higienizagéo e limpeza dos equipamentos e utensilios de todas as areas da cozinha e refeitério;

[) Disponibilizagdo dos equipamentos, mdveis e utensilios necessarios para producdo, armazenamento,
conservagdo e distribuicdo das refeicbes e demais insumos (importante visita técnica na unidade para
andlise dos equipamentos necessarios);

m) Higienizagdo das dependéncias da CONTRATANTE que ser&o utilizadas para producéo e distribuicdo das
refeicbes, bem como dos utensilios e equipamentos utilizados;

n) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA;

0) Fornecimento dos recursos humanos especializados (pessoal técnico, operacional e administrativo) em
numero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas;

p) Toda e qualquer adequagéo necessaria relacionada a setorizagéo e dimensionamento das areas da cozinha
devera ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA, com autorizagéo prévia da CONTRATANTE.

Para operacionalizar o servigo o0 minimo de colaboradores necessarios sdo de 46 (quarenta e seis).
Abaixo segue uma recomendagao/sugestdo de quadro de pessoal para melhor operacionalizar o servigo de alimentag&o:
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Cargo Escala Qtd.
Auxiliar de Cozinha 12x36 16
Chefe de Cozinha 12x36 2
Nutricionista de Producio 12x36 4
Copeiras 12x36 18
Estoquista Bxl 1
Gerente de Unidade Sxl 1
Lider de Unidade 12x%36 2
Meio Oficial 12x36 2
46

A CONTRATADA devera cumprir com a meta de qualidade proposta, conforme descrito abaixo:
¢ 90% do valor contratado, a ser pago conforme produgéo mensal.
¢ 10% do valor total contratado de forma variavel baseada no cumprimento de metas de qualidade, conforme

tabela abaixo. Em caso de ndo cumprimento do compromisso das metas qualidade de 100%, o calculo
sera feito de forma proporcionala meta néo atingida.

METAS DA QUALIDADE

Compromisso Meta Meio de Verificagao Pontos | Periodicidade
Percentual de satisfagdo dos clientes . P . s
internos (colaboradores e médicos) e | 90% Pes%ui?a?;izaé':f?eﬁﬁnc:ﬁf:%gi'zzdg&z drg:gtorlo 20 Mensal
externos. ¢
Quantidade de ocorréncias | < 39, Mensal
registradas (Evento Adverso). Relatério evento adverso 20
Cumprimento das agdes da qualidade | ggo, Mensal
(% Carta da qualidade). Relatorio setor da qualidade 20
Envio do cardapio para aprovagao e .
correcdo da CONTRATANTE até o|100% Mensal
dia 20 anterior ao fornecimento. Comprovante de recebimento por e-mail 10
Treinamento com equipe conforme | 1909 Trimestral
fungdo exercida. Envio de lista de presenca 20 (02h/més)
Cumprimento do prazo de resposta as
demandas da ouvidoria em até 48h|100% Mensal
Uteis. Relatério setor ouvidoria 10

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato sera por 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do instrumento contratual.
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4. CRITERIO DE JULGAMENTO
- Menor Prego.

-Visita técnica a matriz da empresa que devera ser localizada na Grande Vitdria/ES, realizada pela CONTRATANTE,
analisando os critérios de produgéo conforme legislagdes vigentes e boas préticas, percentual igual ou superior a 90% de
conformidade, conforme as legislacdes vigentes.

4.1 TETO ORCAMENTARIO
O valor do Teto Orgamentario serd mensal, de R$ 1.004.838,90 (Um milhdo, quatro mil, oitocentos e trinta e oito reais e
noventa centavos).

5. DA PARTICIPACAQ
As empresas que desejarem participar do Termo de Referéncia deverdo, obrigatoriamente, cadastrar-se gratuitamente na

plataforma eletronica denominada PUBLInexo, através do link a seguir: www.publinexo.com.br/privado/.

5.1 Do Credenciamento na Plataforma

5.1.1 O registro no site, o credenciamento dos representantes que atuardo em nome da proponente e a senha de acesso,
devera ser obtido antes do prazo limite do recebimento das propostas. O cadastro e 0 acesso a plataforma sédo gratuitos.

5.1.2 Para participacdo do Termo de Referéncia na plataforma PUBLInexo, a proponente devera utilizar a chave de acesso
e senha fornecida através de cadastro no site: www.publinexo.com.br/privado/.

5.1.3 A proponente respondera integralmente por todos os atos praticados no Termo de Referéncia, por seus representantes
devidamente credenciados, assim como pela utilizagao da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por
pessoa nao credenciada como sua representante.

5.2 Da Proposta

5.2.1 A Proposta de preco devera ser apresentada por meio eletrénico no endere¢o www.publinexo.com.br/privado/, em
idioma nacional, com a identificacdo da empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, e na qual
constara obrigatoriamente:

[. Nome;
[Il. Raz&o ou Denominagao Social;
lll. Enderego completo do proponente;
IV. ldentificagdo do signatario da proposta, sua fungéo e cargo na empresa no campo Observagdes no ato do registro das
propostas;
V. CNPJ e Inscrigdo Estadual da empresa;

5.2.2 Junto com a proposta de prego, o interessado devera apresentar os documentos alusivos a sua habilitagdo, nos
termos do item 8 deste Termo de Referéncia, sob pena de eliminag&o do certame.
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5.2.3 Caso haja discrepancias entre o descritivo na plataforma e no Termo de Referéncia, prevalecera sempre o descritivo
do Termo de Referéncia;

5.2.4 Devera constar Precos UNITARIOS, de forma clara e induvidosa, expresso em moeda nacional, apurada na data de
apresentacéo da proposta, sem inclusao de encargo financeiro ou previsdo inflacionaria;

I. Nesses pregos deverao ser computadas todas as despesas, impostos e outros que envolvam o Fornecimento objeto
deste Termo de Referéncia;

[Il. Todos os precos da Proposta deverdo ser apresentados na moeda corrente nacional (Real), utilizando-se até quatro
casas decimais para os centavos, precedidos da virgula que segue a unidade, desprezando-se as fracdes
remanescentes.

5.2.5 O Responsavel pelo certame, solicitard ao arrematante do lote, que encaminhe exclusivamente por meio do
sistema e/ou e-mail, em até 02 (dois) dias Uteis ap6s o encerramento da disputa, a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmagao daqueles exigidos neste Termo de Referéncia e ja apresentados.

5.2.6 Apds a negociagao do preco, 0 Responsavel pelo certame iniciaré a fase de aceita¢édo e julgamento da proposta.
5.2.7 Na hipdtese de a proposta vencedora ndo ser aceitavel ou a participante nao atender as exigéncias para habilitagao, o
Responsavel pelo certame examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente na ordem de classificacdo, até a

apuracdo de uma proposta que atenda ao Termo de Referéncia.

5.3 Do Procedimento

5.3.1 O Ato Convocatdrio sera processado e julgado com observancia dos seguintes procedimentos:

I. No dia e horario indicado neste ato Convocatorio sera aberta a sessdo do Termo de Referéncia, com a abertura
automatica das propostas e sua divulgacéo, pelo sistema, na forma de grade ordenatéria;

IIl. A andlise das propostas visara ao atendimento das condicdes estabelecidas neste Ato Convocatério e seus anexos,
sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no Ato Convocatorio; e
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais proponentes.

lll. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas que conduziram
ao valor total orcado, procedendo-se as corre¢des no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0s pregos
unitarios. As corregdes efetuadas serdo consideradas para apuragao do valor da proposta.

IV. As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances.

V. Serainiciada a etapa de lances, com a participacédo de todas as proponentes detentoras de propostas classificadas.
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VI. Os lances deverao ser formulados exclusivamente por meio eletronico e em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor preco, observada a redugdo minima entre os lances de acordo com o critério do responsavel pelo
presente processo (decréscimo), aplicavel inclusive em relagdo ao primeiro colocado.

VII. A etapa de lances sera considerada encerrada ap6s o prazo determinado pelo responsavel pelo presente processo e
apds a execugao do tempo randémico. O Responsavel néo terd controle sobre o tempo randémico, ou seja, o sistema se
encerara automaticamente e aleatoriamente sem a interven¢do humana.

VIII. A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentagdo das propostas,

apurados mediante pesquisa realizada pelo departamento de compras da institui¢éo.

5.4 Da Desconexdo do Sistema Eletrénico

5.4.1 A proponente cabera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, durante a sesséo, respondendo pelo dnus
decorrente de sua desconex&o ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

5.4.2 No caso de desconexdo do responsavel pelo presente processo, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel aos proponentes, 0s lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.5.3 Quando a desconexao do responsavel pelo presente processo persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo na
forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente ap6s comunicagéo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado

para divulgacao.

6. CRITERIO ELIMINATORIO

I.  Envio da proposta fora do prazo estabelecido nas disposi¢des preliminares do presente termo ou em desacordo com o
objeto da contratagéo.

Il Auséncia do envio de qualquer dos documentos obrigatérios descritos no item 8.

7. CRITERIO DE DESEMPATE

O critério de desempate sera a empresa que apresentar maior percentual de conformidade no relatério de visita técnica; e
0 proponente que néo tiver notificagdes de descumprimento contratual em seu histérico de presta¢do de servigo com a AEBES.

8. DA HABILITACAQ OBRIGATORIA

Para habilitacdo, exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentag&o relativa a:

8.1. Habilitacdo Juridica:

l. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda;

Il. Registro comercial, no caso de empresa individual;

M. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
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empresariais ou cooperativas e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteragbes ou da consolidagdo respectiva, sendo que deles devera constar, entre 0s objetivos
sociais, a execucao de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;

V. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de elei¢do da diretoria em exercicio;

V. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim o exigir;

8.2. Qualificacdo Técnica:

I.  Alvara de funcionamento e demais alvaras obrigatérios em relagdo ao ramo de atividade desenvolvida. (Exemplos:
Alvaré de vigilancia sanitaria e corpo de bombeiro);

ll.  Certificado de responsabilidade e regularidade técnica, (RT Nutricdo de Produc&o) para a atividade desenvolvida;

lll.  CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, compativel com o objeto da contratagdo para qual sera
contratada.

IV. 02 (dois) Atestados de capacidade técnica atuais na area de producdo das principais refeicbes na unidade e

fornecimento de refeicbes, sendo 01 (um) Atestado obrigatoriamente de fornecimento de alimentagdo hospitalar,
conforme ANEXO I[;

V.  Listagem nominal das empresas (hospitalares ou n&o) as quais prestou ou presta servicos, mediante contrato firmado
entre as partes, nos ultimos 12 (doze) meses;

VI.  Apresentar conformidade com pelo menos 85% dos itens do relatério baseado nas legislagdes vigentes e boas préaticas
do mercado, a ser verificado em visita técnica realizada pela CONTRATANTE, de preferéncia, em um local onde a
empresa possua 0 mesmo escopo de contrato proposto neste TR e na propria base de estoque e distribuicdo da
CONTRATADA.

8.3. Reqularidade fiscal e trabalhista

l. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada, ou
outra equivalente, na forma da lei;

Il. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuitamente e eletronicamente junto a justica
trabalhista (TST);

lIl.  Prova de regularidade perante a Seguridade Social, mediante a apresenta¢do dos seguintes documentos:
[IIl.I CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

IV.  Comprovagéo do vinculo dos profissionais executantes com a empresa prestadora de servigos, conforme ANEXO |I;

V.  E requisito para habilitagdo da empresa capital social compativel com o niimero de empregados, observando-se
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parametros estabelecido no Art. 4°-B da Lei 13.429, de 31 de margo de 2017;

VI.  Documentos do Manual de Terceiro, assinalados no ANEXO IIl. Excepcionalmente, os documentos relativos ao
Manual de Terceiro, assinalados no anexo lll, deverdo ser apresentados e entregues até o 40° (quadragésimo) dia
apds a assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos, sob pena de rescis&o.

8.4 Os documentos devem ser enviados juntamente com a proposta, sob pena de eliminagéo.

8.5 A qualificago exigida devera ser mantida vigente durante toda vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa
ganhadora.

8.6 Se a empresa estiver desobrigada da apresentagéo de quaisquer documentos solicitados devera comprovar esta condi¢do
por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor.

8.7 Caso necessario, 0 responsavel pelo presente processo, podera solicitar visita técnica a empresa que apresentar melhor
proposta e documentagéo obrigatéria de acordo com o Termo de Referéncia, cabendo ao setor de qualidade do hospital
realizar a visita técnica no prazo maximo de 5 dias Uteis posterior a data da solicitagdo de visita requerida, apresentando o
resultado da avaliagdo em até 2 dias Uteis apds a visita técnica.

9. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:

9.1 Sera permitido esclarecimento de dividas até o segundo dia util apés a publicacdo do Termo de Referéncia, somente
através do e-mail: compras.tr@heue.aebes.org.br. Na solicitagdo de esclarecimentos, a empresa devera apresentar sua
raz&o social, nimero de CNPJ, identificar o n° do Termo de Referéncia e objeto da contratagéo, devendo o questionamento ser
redigido de forma clara e objetiva.

9.2 A empresa que solicitar esclarecimentos, devera informar os contatos para retorno, telefone e e-mails.
9.3 As solicitagdes de esclarecimentos que nao atenderem os requisitos dos itens anteriores, ndo serao respondidos.

9.4 Seré&o recebidas as impugnagdes enviadas até as 17h do segundo dia util anterior a data limite para o recebimento das
propostas.

9.5 Nao seréo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.6 As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame. No entanto, caso o
responsavel pelo processo julgue pelo acolhimento de eventual impugnagao contra o ato convocatério, podera ser definida e
publicada nova data para o envio de propostas.

9.7 Encerrado o processo na plataforma www.publinexo.com.br/privado/ o resultado serda publicado no site
https://www.evangelicovv.com.br/institutional/2478-briefings-heue, qualquer participante do referido Termo de Referéncia
podera recorrer do resultado, interpondo o recurso com as razdes de pedido e seus fundamentos, até as 17h do terceiro dia Util,
apds a data de publicacdo, de forma motivada e com o registro de suas razbes.
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9.8 A falta de interposi¢do do recurso contendo suas razdes de pedido e seus fundamentos por parte dos participantes, na
forma e prazo estabelecidos nos itens anteriores, importarad decadéncia desse direito, ficando o responsavel pelo presente
processo autorizado a homologar o objeto ao participante declarado vencedor.

9.9 Os recursos deverdo ser enderegados ao endereco de e-mail compras.tr@heue.aebes.org.br e dirigidos ao responsavel
pelo presente processo. O e-mail devera conter razéo social, nimero do cartdo CNPJ, identificar o n® do Termo de Referéncia e
objeto da contratagdo e as alegacdes. Cabera ao responsavel pelo presente processo receber, examinar e decidir os recursos
impetrados contra suas decisdes, no prazo de 06 (seis) dias Uteis do recebimento do recurso.

9.10 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.11 Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o responsavel competente adjudicaré o objeto e
homologara o processo de contratagéo.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente Termo de Referéncia ndo importa necessariamente em contratagao, podendo a AEBES revogé-la, no todo ou
em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovados ou anulé-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos interessados. A
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE — AEBES podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas e divulgagao do resultado, bem como corrigir possiveis erros materiais no documento
publicado, mediante errata.

10.2 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia sera a Comarca
de Vitoria — ES.

10.3 Aquele que deixar de entregar ou de apresentar documenta¢do exigida no Termo de Referéncia, apresentar
documentagéo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal e que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, ficara sujeito a reparagéo dos danos causados ao Hospital.

10.4 E vedada a participagdo no mesmo Termo de Referéncia de pessoas juridicas que sejam controladoras, controladas,
coligadas ou integrantes de um mesmo grupo econdmico.
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(ANEXO 1)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fins de prova, aptiddo de desempenho e atestado de execugdo, que a
empresa [nome da empresa prestadora de servigos/fornecimento de produtos, em negrito], inscrita no CNPJ sob o n°
00.000.000/0000-00, estabelecida na Rua .........cccooeveveivvieviinnns , N, bairro .o, , ha cidade de
...................... , Estado de ................., prestou servicos a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n°
00.000.000/0001-00, de [descricdo dos servigos prestados/fornecimento de produtos, especificando o prazo de
execugao].

Registramos, ainda, que as prestagbes dos servigos acima referidos apresentaram bom
desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagbes, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

[cidade], em XX de XXXX de 202X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresa]
CNPJ n% XX XXX XXX/XXXX-XX
[enderego da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(ANEXO I1)

Declaramos, para os devidos fins, que os profissionais executantes da prestagdo de servigo objeto deste Termo de referéncia
s80 socios, celetistas ou terceirizados (indicar o vinculo dos profissionais).

DECLARAGAO DE VINCULO

[cidade], em XX de XXXX de 202X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresa]
CNPJ n% XX XXX XXX/XXXX-XX

[enderego da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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Cddigo: CONT.FR.0008

Anexo lll Data da Elaboracao: Reviséo: 004
07/10/2019 19/04/2022

Documentos solicitados no Termo de Referéncia.

Setor Pessoal

DX Ficha de Registro do Ministério do Trabalho e Emprego dos empregados que prestam servigo na AEBES;

X GFIP - Guia de recolhimento de FGTS e Informagdes & Previdéncia Social — dos funcionarios que prestam servigo na
AEBES - para identificarmos o cédigo de recolhimento (Mensal)

X RE - Relag&o de Empregados; RET (Relag&o de Tomadores); Comprovante declaratorio das contribuigdes a recolher &
Previdéncia Social e outras entidades do Fundo de FPAS da empresa Contratada (Mensal)

<] GPS - Guia Previdéncia Social Atual - para comprovacao de pagamento dos impostos exigidos por lei (Mensal)
D Cracha de identificagdo com nome da instituigdo, nome do empregado, foto e cargo.

[] Outros:

Medicina do Trabalho

X] PCMSO - Programa de Controle de Médico e Satide Ocupacional — NR 07, valido conforme periodo contratual (Anual);
X] ASO (Atestado de Satide Ocupacional) Admissional e Periddico.

[X] Copia do Cartdo de Vacina contendo as vacinas Tétano e Difteria (DT) e Hepatite B e demais vacinas de campanhas
promovidas pelo Ministério da Saude; (Triplice Viral, Influenza e Febre Amarela);

[] Outros:

Seguranca do Trabalho

D PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos — NR 09, valido conforme periodo contratual (Anual);

[] PCMAT (Programa de Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construgéo - NR18), valido conforme
periodo contratual (Anual). Exigido somente para as empresas de construgao civil;

X Ficha de Controle de EPI (Equipamento Protegéo Individual — NR 06) contendo o CA (Certificado de Aprovag&o)

[ ] Outros:

Treinamento e Desenvolvimento

Contendo: XINR32 [XINR06 [X]CIPA [INR10 [JNR33 [INR35 [ ]Biosseguranga
JAcLs [ ] L]
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MINUTA DE CONTRATO

(ANEXO IV)

CT: 0xx/202x

CONTRATANTE: ASSOCIAGCAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE - AEBES, (RAZAO SOCIAL,
QUALIFICAGAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICAGAO DO RESPONSAVEL),

CONTRATADA: (RAZAO SOCIAL, QUALIFICAGAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICAGAO DO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI FAZEM A ASSOCIAGAO EVANGELICA
BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE E (RAZAO
SOCIAL DA CONTRATADA).

RESPONSAVEL), ajustam o presente contrato de prestacdo de servigos, de acordo com as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 O objeto do presente contrato é a prestagdo de servicos de empresa especializada na prestacéo e fornecimento de
servicos de alimentagdo com produgdo de todas as refeicdes nas dependéncias do hospital, bem como sua
distribuicdo para pacientes, acompanhantes, funcionarios e terceiros do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
(HEUE), assegurando-se uma alimentagdo balanceada — considerando a cultura local e com atengdo as
condigdes socioambientais, estando, ainda, em conformidade com as normas de seguranca e vigilancia sanitaria
de acordo com a capacidade do hospital, levando em consideragcdo um hospital de alta complexidade, 100%

SUS, com referéncia em trauma e porta aberta.

A) ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGAO:

- Para auxiliar na composi¢éo da proposta, segue o quantitativo de leitos:

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela administragdo de cozinha e refeitério do HEUE que esta sob a
gestdo da CONTRATANTE e por todas as etapas para a operacionalizagdo e o0 desenvolvimento do processo de
producdo nas dependéncias do hospital, conforme o padrao de alimentagdo estabelecido, tipos de dieta e horarios.

Descrigdo Qtd. Leitos
Unidade de Terapia Intensiva (adulto geral) 40
Unidade de Alta Depé&ndencia de Cuidados 14
Internagido 154
Pronto Socorro - Sala Vermelha 10
Pronto Socorro - Sala Amarela 38
256
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A estimativa diaria de refeicdes objeto deste instrumento é estabelecida conforme as medias baseadas no histdrico
do HEUE entre os meses de junho/2023 a agosto/2023; podendo apresentar oscilagdes para mais ou para menos,

conforme o fluxo de pessoas na Instituicdo, com a média diaria:

Funcionarios e Terceiros

Refei¢ao Média diaria
Desjejum 327
Almogo 456
Lanche da tarde 369
Jantar 208

Pacientes em dieta oral - Total

Refeicao Média diaria
Desjejum 261
Colagéo 41
Almogo 274
Lanche da tarde 260
Jantar 275
Ceia 232
Refei¢édo Hiperproteica Hipercaldrica — Almoco e jantar 60
Suplemento hiperproteico hipercaldrico — 200ml 40
Agua mineral - 500ml 228
Kit Aniversariante do dia 02

Pacientes de Enteral

Frasco Quantidade/mensal

Frasco para alimentagao enteral: Fabricado em polietileno
atéxico. Tampa de rosca com saida para adaptar o equipo.
Alca de fixagdo na sua base para pendurar o frasco com 1.500
travamento. Capacidade: 300 ml. Etiqueta autoadesiva para
identificacdo do paciente. Embalado individualmente.

Acompanhantes
Refeigao Média diaria
Desjejum 59
Almogo 79
Lanche da tarde 66
Jantar 67

Café (Funcionarios)
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Estimativa diaria

Litros/diario

96
Protocolo de abreviagéao de jejum
L Média diaria
Prescri¢des 2

A CONTRATADA devera fornecer as refei¢des para os comensais desta Instituicdo conforme os horarios abaixo:

Refeicao Pacientes Funcionarios/Acompanhantes
Desjejum 07h 5:45h as 07h
Colagéo 09h NA
Almogo 11h30 11h as 14h
Café da tarde 15h 16h as 17h
Jantar 18h 19h30 as 22h
Ceia 21h NA
Café (litro) para
funcionarios (entrega nos NA 08h, 13h e 20h
setores)

Observagao: Podera ocorrer mudangas no horario de fornecimento das refeigbes conforme a demanda de alguns

setores e da prdpria Instituigdo.

O tempo de tolerancia para que todos os pacientes recebam as refeicdes é de até 45 minutos apds o horario
padronizado para o fornecimento, exceto os pacientes programados para as entregas de 13h que deverdo receber
as refeicoes impreterivelmente neste horario. Para o fornecimento das refeicdes no centro cirurgico, a cozinha
devera ligar para o setor nos horarios: Desjejum: 9h/ Almogo: 12h/ Café: 15h/ Jantar: 18h/ Ceia: 21h (As copeiras

terao 40 minutos para entregar as refeicbes apés solicitadas.

A CONTRATADA devera seguir o per capta e as incidéncias abaixo:

. PER CAPTA PRONTO PARA
PROTEINA
CONSUMO
BOVINA COM OSSO 150 gr
BOVINA SEM 0SSO 100 gr
AVE COM 0SSO 150gr
AVE SEM OSSO 100 gr
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PEIXE 120 gr
ovo 100 gr
SUINA (COM E SEM 0SS0) 140 a 220 gr
MASSA ELABORADA 300 gr
EMBUTIDOS 160 gr
PROTEINA CORTE INCIDENCIAS PREPARACOES
Ch4 de dentro, Ensopado, bisteca, costela, bife,
BOVINA patinho, acém, 2x/semana moido, aiméndega, estrogonofe,
costela, chuleta assado, etc
. Coxa e sobrecoxa, filé, isca,
Sassame ou peito, .
AVE 4x/semana ensopado, assado, estrogonofe, a
sobrecoxa. . _
milanesa, frito, etc...
Merluza, tilapia, Assado, frito, ensopado, grelhado,
PEIXE 2x/més
cagéo, atum. filé, iscas, etc...
Oovo - 2x/semana Frito, cozido, assado, poche.
SUINA (COM E SEM Ensopado, bisteca, bife, assado,
Chuleta (carré) 2x/semana
0SS0) etc
Lasanha, escondidinho, panqueca,
MASSA ELABORADA - 4x/semana .
empadao, quiche
EMBUTIDOS - 2x/més Hamburguer ao molho pizzaiolo.

A CONTRATADA devera seguir a oferta da qualidade dos insumos ofertados conforme tabela abaixo:

QUALIDADE DOS INSUMOS OFERTADOS

INSUMO

DESCRIGAO

Carne vermelha

Otima qualidade, isenta de nervos ou aparas de qualquer espécie com pouca gordura.

Peixe

Frescos elou congelados, sem espinhos, de primeira linha.

Arroz

Branco e integral, tipo 1.

Leguminosas

seca, soja.

Feijdo: preto, carioca, paulistinha, branco (para saladas) ou lentilhas, gréo de bico, ervilha

Hortifruti

vagem, quiabo.

de 6tima qualidade, selecionadas e de acordo com a safa, de tipos variados: alface,
agriéo, acelga, couve-flor, repolho branco e roxo, tomate, pepino, cenoura, beterraba,
aipim, inhame, batata inglesa, batata doce, beringela, abobrinha, abdbora, chuchu, jild,
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Variadas, selecionadas e de acordo com a safra: Meldo, maga, laranja, mexerica,

Frutas melancia, banana prata, banana nanica, banana maga, abacaxi, pera, ameixa, goiaba,
manga.

Oleos soja, milho, girassol, canola, para saladas: azeite de oliva extravirgem.
Acucar Cristal
Massas tipo espaguete, parafuso, pene, fetuccine, lasanha, nhoque, panqueca.

Pao francés, francés integral, de forma integral, de forma, brioche.

Biscoito agua e sal, maisena, polvilho;

Leite Integral, desnatado, sem lactose, leite de soja.
Cereais farinha de aveia, amido de milho, fuba.

Acompanhamentos | Margarina com sal, margarina sem sal (pacientes), geleia e geleia sem agucar (pacientes).

Outros (se solicitado) | achocolatado, agua de coco, gelatina com e sem agucar, proteina texturizada de soja.

Sal lodado
Vinagre tinto, maga e alcool.
Utensilios Canudo de plastico, mexedor para café (pacientes).
INFORMAGOES EXTRAS:
- COMPOSIGAO DA REFEIGAO:

e Servidores/acompanhantes/terceiros e médicos: Desjejum: Pao doce/sal com manteiga — 120g, café com leite —
200ml /Almocgo: Sistema self service: Arroz, feijao, 01 guarnigéo, 04 opgdes de saladas (cruas e cozidas), 02 pratos proteicos.
(porcionamento apenas do prato proteico — 100g) e 01 sobremesa / Lanche da tarde: Pao doce/sal — 120g, café com leite —
200ml / Jantar: Sistema self service: Arroz, feijdo, 01 guarni¢do, 04 opgdes de saladas (cruas e cozidas), 02 pratos proteicos e
01 sobremesa.

e Pacientes de dieta via oral:

Dieta normalllivre: Desjejum: Pdo doce/sal com manteiga — 120g, café com leite — 200ml + 1 fruta / Colago: 01 fruta. /
Almoco: refei¢do porcionado com aproximadamente 500g, arroz, feijdo, 01 guarnigdo, salada crua e suco 200ml / Lanche da
tarde: Péo doce/sal com manteiga — 120g + café com leite — 200ml / Jantar: refeigdo porcionado com aproximadamente 500g,
arroz, feijao, 01 guarnigdo, salada crua e suco 200ml. / Ceia: bolo ou p&do ou iogurte.

Dieta branda: Desjejum: Pao doce/sal com manteiga — 120g, café com leite — 200ml + 1 fruta / Colag&o: 01 fruta. / Almoco:
refeicdo porcionado com aproximadamente 500g, arroz, feijao, 01 guarnigdo, salada cozida e suco 200ml / Lanche da tarde:
Péo doce/sal com manteiga — 120g + café com leite — 200ml / Jantar: refei¢&o porcionado com aproximadamente 500g, arroz,
feijdo, 01 guarniéo, salada cozida e suco 200ml. / Ceia: bolo ou p&o ou iogurte.

Dieta pastosa: Desjejum: Pao doce com manteiga — 120g, café com leite — 200ml + 1 fruta macia (mamé&o ou banana) ou
vitamina / Colac&o: Fruta macia para pacientes diabéticos. / Almoco: refei¢do porcionado com aproximadamente 500g, arroz
pastoso, feijdo batido, 01 guarni¢do puré de legumes, e suco 200ml, proteina pastosa (carne moida, frango desfiado, ovos
cozidos) / Lanche da tarde: Pdo doce com manteiga — 120g, café com leite — 200ml / Jantar: refeicdo porcionado com
aproximadamente 500g, arroz pastoso, feijdo batido, 01 guarnigdo puré de legumes, e suco 200ml, proteina pastosa (carne
moida, frango desfiado, ovos cozidos) / Ceia: iogurte ou vitamina ou mingau.

Dieta pastosa espessada: Desjejum: Pdo doce com manteiga — 120g, café com leite — 200ml + 1 fruta macia (mamao ou
banana) ou vitamina / Colacéo: fruta macia para pacientes diabéticos. / Almogo: refeicdo porcionado com aproximadamente
500g, arroz pastoso espessado, feijao batido mais consistente, 01 guarnicdo puré de legumes, proteina pastosa espessada
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(carne moida, frango desfiado, ovos cozidos) / Lanche da tarde: Pao doce com manteiga — 120g, café com leite — 200ml /
Jantar: refeicao porcionado com aproximadamente 500g, arroz pastoso espessado, feijdo batido mais consistente, 01 guarni¢éo
puré de legumes, proteina pastosa espessada (carne moida, frango desfiado, ovos cozidos) / Ceia: iogurte ou vitamina ou
mingau.

Dieta liquida pastosa de transi¢aol/liquida completa: Desjejum: 200ml de vitamina + 200ml de café com leite / Colagao: 01
gelatina ou cha / Almoco: refeicdo porcionado com aproximadamente 500g em recipiente de sopeira, puré de legumes, feijao
batido e coado + proteina batida/ Lanche da tarde: 02 copos de vitamina ou 02 copos de mingau/ Jantar: refeicdo porcionado
com aproximadamente 500g em recipiente de sopeira, puré de legumes, feijdo batido e coado + proteina batida. / Ceia: iogurte
ou vitamina ou mingau.

Dieta liquida restrita: Desjejum: 200ml de suco claro coado sem agucar + gelatina clara diet / / Cola¢do: 01 gelatina ou cha
claro /Almoco: refei¢do porcionado com aproximadamente 500g em recipiente de sopeira, &gua do cozimento de legumes sem
residuos, 200ml de suco claro sem residuos. / Lanche da tarde: 200ml de suco claro coado sem acucar + gelatina clara diet /
Jantar: refeicdo porcionado com aproximadamente 500g em recipiente de sopeira, agua do cozimento de legumes sem
residuos, 200ml de suco claro sem residuos. / Ceia: 200ml de cha claro.

Kit Aniversariante: 150g bolo com ou sem cobertura (conforme prescri¢do dietética), 200ml de suco, 01 fruta em embalagem
adequada.

- COMPOSIGAO, ESPECIFICAGAO, GRAMAGEM E INCIDENCIA DE UTILIZAGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS
DO CARDAPIO BASICO - PACIENTES:

Tabela 1: Desjejum e lanche

PEQUENAS REFEIGOES DESJEJUM LANCHE
ALIMENTOS E/OU PREPARAGOES PER CAPTA
Péo francés ou doce ou bolo simples 01 (usrg)lg?de 01 unidade (50g)
Fruta 01 unidade -
Margarina* 10g cada 10g cada
Suco - 300 ml
300 ml (200ml de
Café com Leite leite com 100ml de café).

Tabela 2: Almogo e jantar:

ESPECIFICAGAO COMPOSICAO PER CAPTA
Salada 01 tipo 509
Prato Proteico 01 tipo 100g
Arroz branco 01 tipo 2509
Feijao 01 tipo 1509
Guarni¢ao 01 tipo 100g
Sobremesa 01 tipo

Marmitex Total - 450 a 5009

Tabela 3: Almogo e jantar — Hipercalérico Hiper proteico:
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ESPECIFICACAO COMPOSIGAO PER CAPTA

Salada 01 tipo 50g

Prato Proteico 01 tipo 180 a 200g

Arroz branco 01 tipo 350g

Feijgo 01 tipo 250g

Guarnicao 01 tipo 1509

Sobremesa 01 tipo

Marmitex Total - 600 a 750g
Tabela 4: Colagao:

ESPECIFICAGAO COMPOSICAO
Fruta da época 01 tipo

Tabela 5: Suplemento hipercalérico hiper proteico:

Ficha Técnica de Preparagao - Suplemento Terapéutico Hiper proteico Hipercaldrico

Modo de Preparo: Bata todos os ingredientes no liquidificador, por aproximadamente 1 minuto. Transfira o liquido para
um copo, tampe e armazene na geladeira até a distribuicdo. Tempo médio de preparac¢ao: 3 minutos.

Porgao: 01 e Macronutrientes
Ingredientes Medida Caseira CHO(g) PNT(g) LIP(g)
Banana 1 unidade 62 17 0,8 0
Leite em P4 3 colheres de sopa 192 15 10,2 10,2
Aveia 2 colheres de sopa 108 17 45 24
Agua filtrada 1 copo americano 0 0 0 0
Médulo de Proteina 2 medidas 43,2 0,01 10,44 0,01
Adocante 1 gota 0 0 0 0
Total: 405,2 49,01 25,94 12,61

Observacao: A proteina isolada do soro do leite sera fornecida pela CONTRATANTE.

Tabela 6: Abreviagao de jejum

ESPECIFICAGAO COMPOSICAO

Suco de lim&o da fruta 150ml
Observagao: O mddulo de carboidrato utilizado na abreviacdo de jejum seré fornecido pela CONTRATANTE.

Os servigos consistem na execugao de todas as atividades necessarias a obtengdo do escopo contratado, dentre as
quais se destacam:

a) Planejamento das atividades e fluxos de nutricio e alimentag&o;

b) Elaboragao de cardapios diarios completos por tipo de dieta;
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1.2

¢) Aquisicio de géneros e produtos alimenticios necessarios para o cumprimento do objeto da contratagéo, bem
como pelos e materiais de consumo em geral (descartaveis, de higiene e limpeza, de escritério);

d) Armazenamento de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo;

e) Controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e material de consumo;
f) Pré-preparo, preparo e cocgao das refeicdes;

g) Porcionamento uniforme das dietas, utilizando-se de utensilios apropriados;

h) Coleta de amostras das preparagdes €, quando necessario, analise laboratorial;
i) Distribuicdo das refeicdes nas copas/ leitos;

i) Recolhimento dos utensilios com sobras de alimentos utilizados pelos pacientes, de acordo com o fluxo pré-
determinado;

k) Higienizagéo e limpeza dos equipamentos e utensilios de todas as areas da cozinha e refeitorio;

[) Disponibilizagdo dos equipamentos, mdveis e utensilios necessarios para producdo, armazenamento,
conservacdo e distribuicdo das refeicbes e demais insumos (importante visita técnica na unidade para
andlise dos equipamentos necessarios);

m) Higienizagdo das dependéncias da CONTRATANTE que ser&o utilizadas para producéo e distribuicdo das
refeicGes, bem como dos utensilios e equipamentos utilizados;

n) Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA;

0) Fornecimento dos recursos humanos especializados (pessoal técnico, operacional e administrativo) em
ndmero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas;

p) Toda e qualquer adequagdo necessaria relacionada a setorizagao e dimensionamento das areas da cozinha
devera ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA, com autorizac&o prévia da CONTRATANTE.

Para operacionalizar o servico 0 minimo de colaboradores necessarios séo de 46 (quarenta e seis). Abaixo segue
uma recomendac&o/sugestao de quadro de pessoal para melhor operacionalizar o servigo de alimentagao:
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Cargo Escala Qtd.
Auxiliar de Cozinha 12x36 16
Chefe de Cozinha 12x36 2
Mutricionista de Produgio 12x36 4
Copeiras 12%36 138
Estogquista Gxl 1
Gerente de Unidade Sxl 1
Lider de Unidade 12x36 2
Meio Oficial 12x%36 2
46

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 ACONTRATADA devera:

VI.

Fazer a liberagdo das refeicdes mediante documento que evidencie a prescricdo médica ou nutricional (censo
hospitalar, painel da nutricdo, evolugdo ou prescricdo médica ou nutricional). Para a execugdo das atividades
deverdo ser observados os conceitos, classificacdo das dietas hospitalares, tipos, técnicas, procedimentos e
métodos para produgdo, armazenamento e distribuicdo de refeicdes;

Realizar a coleta diaria de amostras de todas as preparagdes em quantidade suficiente em sacos proprios,
esterilizados e identificados, que ficardo sob guarda e responsabilidade dela por um periodo de 72 horas, em
freezer especifico, para garantir o controle de qualidade da alimentagdo e apurar qualquer evento que possa
causar algum dano aos comensais;

Realizar a cada trés (03) meses, sem 6nus a CONTRATANTE, a anédlise microbiologica das amostras das
preparagdes solicitadas pela responsavel técnica da CONTRATANTE. Na ocorréncia de eventos relacionados
ao consumo das refeigbes fornecidas a empresa devera enviar imediatamente as amostras para analise
microbiologica e responder formalmente 8 CONTRATANTE. As amostras a serem analisadas deverdo ser
encaminhadas para laboratério autorizado, sendo sempre solicitado pela CONTRATADA o envio do resultado pelo
Laboratério para a empresa CONTRATADA com cépia para o RT da empresa CONTRATANTE. Todas as
amostras deverdo ser coletadas na presenga de nutricionista ou Técnico de nutrigho da CONTRATADA. Cabe
ressaltar que nos casos de entrega/consumo de refeigdo fora dos padrdes de qualidade especificados neste
documento, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo imediata da refei¢do inapropriada por outra, sem
6nus a CONTRATANTE;

A CONTRATADA possui a responsabilidade pelas atividades prestadas nos termos da legislagéo vigente, pela
operacionalizacdo, preparo e distribuigao das refeicbes, bem como pela higienizagéo de utensilios, equipamentos
e de toda a estrutura interna e externa do restaurante e cozinha;

Recolher as sobras de alimentos nos setores onde ha gastronomia hospitalar apés os horarios de refeigdes (almogo
e jantar) e quantifica-las por peso, em até 02 horas;

Disponibilizar recipiente para armazenamento dos residuos organicos, conforme preconizado pelo PGRSS da
instituicdo, bem como demais legislagdes vigentes que abordam o tema;
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VII. Executar toda operacionalizagao de acordo com as boas préaticas de alimentagao e legislagao vigente;

VIII. Disponibilizar relagdo com descrigdo e nimero de patrimdnio de todos os equipamentos de sua posse que forem
utilizados nas dependéncias do Hospital. Os equipamentos elétricos deverdo ser compativeis com o quadro
elétrico do hospital, sendo em 127V ou 220V. Os equipamentos com voltagens diferentes deverdo ser avaliados
pelo servico de manutengao do hospital antes de sua instalagao, e, se necessario, a CONTRATADA deverd arcar
com o transformador ou quaisquer outros itens necessarios para adaptagéo dos equipamentos na unidade;

IX. Enviar mensalmente o cronograma de manutengdes preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados em todas
as etapas do processo de fornecimento das refeicbes ao hospital. Na ocorréncia de falhas ou situages criticas,
como vazamento de gas, falha no funcionamento dos balcGes térmicos ou outras que impossibilitem o pleno
trabalho, a empresa devera proceder com a manutengao corretiva imediatamente;

X. Disponibilizar o acesso a internet para uso interno, préprio e exclusivo;

XI. Seguir o quadro de responsabilidades abaixo:

RESPONSABILIDADE DAS PARTES
Responsabilidades! Fornecimento CONTRATADA
Trenamento de funcionarios da CONTRATADA X

EPl ‘s e Uniformes de funcionanos

Limpeza das areas internas

Serico de distribuicso de refeigies no refeitno
Limpeza sanitana de wso exclusivo do refeitdno
Marnuiengao dos equipamentos da coanhavefeitorio & mobiliano de
propnedades da CONTRATADA

Escniono Adminstratvo

Exames médicos dos funcionanos da CONT RATADA
Muobilzagao e desmobilzagao

Transporte pessoal da COMTRATADA

Transporte de refeicdes

Despesa com internet da coanha

Retirada do dleo vegetal da cozinha

Limpeza e higienzagao das coifas

Equipamentos da coznhalrefeitano

Mesas e cadeiras do refeitano
Adequacdo na area fisica da coanhalrefeitono

S| e | e | D | D | el | B | De | DG | BeC | | Bl | BeC | e | e | Do

XII. Disponibilizar equipamentos de informatica com seus devidos licenciamentos de software (Windows 10
Profissional, Office business, antivirus corporativo);

XIIl. Seguir o Manual de Dietas Orais, disponibilizado pela CONTRATANTE;
XIV.Afixar cardapio diario e em local visivel na entrada do refeitério. Além disso, devera ser disponibilizado sobre a

rampa de distribui¢do a identificagdo das refeicdes e a descricdo das preparagdes e principais alimentos nela
contidos;
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XV. O cardédpio mensal do almogo e do jantar devera ser elaborado pela CONTRATADA, conforme os critérios:
Elaborado por profissional de nivel superior, nutricionista, detentor de registro regularizado junto ao CRN4;

XVI.Encaminhar o cardapio para a CONTRATANTE até o dia 20 do més anterior ao fornecimento, para avaliagdo e
aprovacao;

XVII. Caso a CONTRATADA nado encaminhe o cardapio até o quinto dia atil, devera ser executado o cardapio
determinado pela CONTRATANTE;

XVIII. Nos casos fortuitos e de forga maior em que inviabilize a execucdo do cardapio aprovado previamente, a
CONTRATADA devera manifestar-se formalmente apresentando as devidas justificativas, podendo sugerir

modificagdes ao cardapio e devendo executa-lo somente apds a autorizacdo da CONTRATANTE;

XIX. O preparo das refei¢des devera ocorrer nas dependéncias do hospital respeitando legislagédo vigente, ficha técnica
de preparagao e os horarios de fornecimento das refei¢oes;

XX. Devera manter as preparagdes quentes e frias em temperatura adequada, conforme legislacdes pertinentes e
vigentes. Responsabilizar-se pela qualidade dos alimentos fornecidos, inclusive perante as autoridades sanitarias
competentes;

XXI.A CONTRATADA devera observar a aceitagdo das preparagfes servidas. No caso de haver rejeigdo por parte
dos comensais/clientes, exclui-las, em comum acordo com a CONTRATANTE dos cardapios futuros;

XXIl. A CONTRATADA deverd manter seus estoques de matéria-prima em nivel seguro, compativel com as
quantidades per capitas estabelecidas nos anexos deste documento e com periodicidade das entregas;
responsabilizar-se pelo controle de qualidade, observando prazos de validade e comprometendo-se a
nao utilizar nenhum alimento fora do prazo de validade indicado ou com alteragdes de caracteristicas,
ainda que dentro da validade;

XXIIl. A CONTRATADA devera, em caso de alteracdo de cardapio, formalizar o pedido no prazo de 24h que antecede
a substituicdo, através de correspondéncia eletronica, e s6 realizar a mudanga com a autorizagdo da
CONTRATANTE;

XXIV. A CONTRATADA devera iniciar as mudangas solicitadas pela CONTRATANTE, referente ao quantitativo de
refeicbes programadas em 24h;

XXV. A CONTRATADA devera manter um indice de seguranga quanto ao quantitativo de refeicdo produzida (incluindo
todos os componentes do cardapio), a fim de garantir o atendimento, do primeiro ao ultimo comensal, em
quantidades adequadas, conforme cardapio, bem como nos casos em que houver mais comensais que 0
quantitativo programado;

XXVI. A CONTRATADA devera fornecer ininterruptamente o mesmo cardapio programado dentro do horério de
funcionamento do refeitério;

XXVII. A CONTRATADA devera disponibilizar uma padaria local (dentro da cozinha) mantendo a qualidade dos paes
servidos aos colaboradores, acompanhantes e pacientes;

XXVIIILA CONTRATADA devera realizar o preparo, porcionamento e distribuicdo das refeicbes no HEUE conforme
abaixo:
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a) Porcionamento das refeicGes dos pacientes internados em marmitas descartaveis com 3 divisérias e tampa
com boa vedagao, e talheres descartaveis reforcados (garfo, faca, colher) conforme a consisténcia da
refeicao;

b) As pequenas refei¢des (desjejum, lanche da tarde e ceia) serdo fornecidas através de bandejas identificadas
conforme o protocolo de identificagdo de paciente estabelecido pela CONTRATANTE;

c) Porcionamento das refeicdes dos médicos, conforme solicitagdo dos setores em marmitas descartaveis com
divisorias;

d) A distribuicdo das refei¢des sera feita pelo sistema de balcdo térmico para preparagbes quentes e balcéo
refrigerado para saladas e eventuais sobremesas que necessitarem de manutengéo da temperatura.

e) Distribuigdo self service no refeitério para funcionérios, terceiros e acompanhantes em pratos rasos de facil
higienizagdo, bandejas lisas plasticas, talheres de inox, copos descartaveis e guardanapos, em numero
suficiente para atender a demanda;

f) Diariamente, o prato proteico, sobremesa e suco (caso porcionado) serdo servidos por funcionarios da
CONTRATADA, devendo obedecer a quantidade per capita.

g) Realizar a distribuicdo das dietas de paciente, médicos e funcionarios nos setores. Quanto aos pacientes em
isolamento, a refeicdo devera ser entregue, a0 mesmo, em seu quarto. Para isso, a copeira devera deixar a
refeicdo na anti sala e informar a equipe assistencial sobre a entrega da refeicdo.

h) As refeicbes deverdo ser acondicionadas apropriadamente de forma a conservar a temperatura dos
alimentos em todas as etapas até a entrega aos pacientes e funcionarios nos setores, € consumo pelos
comensais no refeitério.

i) Distribuicio self-service no refeitorio desjejum/lanche o item café, leite para funcionarios, terceiros e
acompanhantes.

XXIX. Fornecer, quando solicitado, lanche emergencial no periodo noturno (pdo com margarina, fruta e suco), ou entre
as refei¢des, quando necessario, para os pacientes internados em casos de hipoglicemia ou jejum prolongados
nos setores do hospital;

XXX. Seguir as observacdes e orientagdes quanto as mudangas de dietas e itens a serem fornecidos, conforme
prescri¢do da nutricdo clinica, a cada refeigao;

XXXI. Realizar pesquisa de satisfacdo com os comensais (pacientes e funcionarios) com periodicidade minima
semestral;

XXXII. Realizar diariamente pesquisa de satisfagdo através de um sistema informatizado (ex: tablets) para avaliagao da
refeicdo servida no dia dentro do refeitdrio, e fornecer os relatérios a CONTRATANTE semanalmente para
avaliagao;

XXXIII.Fornecer os censos da copa contabilizados, justificando o envio das refei¢des extras, caso ocorra solicitagao;

XXXIV. Compartilhar planilha online em Excel de forma clara e autoexplicativa (ou em arquivo similar compativel com o
utilizado pelo Hospital — Excel) contendo as seguintes informagdes:
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¢ Quantitativo de resto ingesta, total produzido e sobra limpa em kg do almogo e jantar segregado por dia e
por comensais (pacientes e usuarios do refeitorio), no dia 5° dia util de cada més;

¢ Quantitativo de residuos gerados, em quilos (kg), nas dependéncias fisicas do Hospital sob atuagdo da
CONTRATADA (refeitério e cozinha), sendo esses segregados de acordo com o PGRSS do Hospital;

o Planilha de faturamento com compilado dos fornecimentos feitos de forma segregada;

¢ Relatorio contendo informagdes dos colaboradores que se alimentaram no refeitério durante o periodo
do més em questao;

¢ Planilha de indicadores solicitadas pela qualidade da CONTRATADA.

XXXV. Apds o encerramento de cada més a CONTRATADA devera encaminhar relatorio consolidado de medi¢éo até o
segundo dia util do més seguinte, separadamente dos terceirizados e dos funcionarios do HEUE, com nome e
matricula;

XXXVI. A CONTRATADA devera cooperar com 0s colaboradores da CONTRATANTE designados para fiscalizar o
fornecimento, de modo a se ater as suas orientagbes acerca do correto fornecimento em todas as etapas de
produgéo e distribuicao das refeicdes. Devera corrigir, imediatamente, eventuais falhas observadas e apontadas
pela CONTRATANTE;

XXXVII. A CONTRATADA severa seguir o nimero de nutricionistas estabelecido na tabela abaixo, considerando o
numero de refeicdes preparadas na unidade de Alimentagdo e Nutrigdo, acordo com as normas vigentes do CRN
- 42 Regido, e garantir a sua efetiva e imediata substituicdo quando da ocorréncia de eventuais impedimentos,
conforme previsto na nas Leis n° 8.234/1991 e n°® 6.583/1978, bem como Resolugdo CFN n® 378/2005 e suas

atualizacdes, conforme quadro abaixo:

N de Refeicdes/dia N2 de Nutricionistas Carga Hordria Semanal
Até 1500 02 44 horas
De 1501 a 2500 03 44 horas
Acima de 2500 03 + 01 cada 1.500 refeicdes/dia 44 horas
Observagoes:

1 - Para fins de calculo do numero de grandes refei¢des, considerar que dez pequenas refeigbes equivalem a uma
grande refeigéo;

2 — Nas Unidades de Alimentagao e Nutricdo (UAN), manter nutricionista na supervisao das rotinas de produgéo e
distribuicdo de refeigdes;

3 — A carga horéria técnica semanal refere-se a atuagdo de cada nutricionista para atendimento as atribuigdes,
considerando a complexidade do servigo;

4- Todas as etapas do processo de operacionalizagdo das refeigdes, inclusive aos finais de semana e feriados
deverdo ser acompanhados por Nutricionista que compde o quadro técnico da UAN.
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XXXVIII. O responsavel técnico da producao sera o nutricionista da CONTRATADA o qual deve ser detentor de Atestado
de responsabilidade Técnica e estar devidamente registrada no Conselho Regional de Nutricionistas da 42
regiao, sendo fiscalizado pela CONTRATANTE;

XXXIX. O responsavel técnico da producao sera o nutricionista da CONTRATADA o qual deve ser detentor de Atestado
de responsabilidade Técnica e estar devidamente registrada no Conselho Regional de Nutricionistas da 42
regiao, sendo fiscalizado pela CONTRATANTE;

XL. A CONTRATADA devera promover treinamentos para a equipe de trabalho, por meio de Programa destinado aos
empregados operacionais, administrativos e técnicos, abordando as capacitacdes obrigatérias previstas nas
legislagbes pertinentes e vigentes, Técnicas Culinarias, Prevencdo de Acidentes de Trabalho e Combate a
Incéndio. O cronograma anual dos treinamentos e os registros dos mesmos deverao ser mantidos em arquivo
nas dependéncias da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo da CONTRATADA e enviados & Area Técnica de
Nutricdo quando solicitados;

XLI. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas operacionais necessarias a execugao do servico;

XLII. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados aos comensais e a
CONTRATANTE, decorrentes da alimentacdo fornecida, do uso efou manipulagdo de géneros alimenticios
inadequados, processamento incorreto dos mesmos e emprego indevido de materiais, equipamentos e/ou
instrumentos; ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

XLIIl. A CONTRATANTE podera realizar a degustagéo, durante o preparo ou distribuicdo de todos os alimentos que
compdem as refeigdes na pessoa do fiscal, devendo a CONTRATADA realizar imediata retirada e substituigao
das preparagdes efou alimentos que forem considerados inadequados ou impréprios ao consumo, estas sem
6nus a CONTRATANTE;

XLIV. A CONTRATADA devera manter planejamento de esquemas alterativos de trabalho e planos de contingéncia
para situagdes emergenciais, tais como: falta de produtos, falta de géneros alimenticios, falta de agua, energia
elétrica, gas, quebra de equipamentos, greves, dedetiza¢do da cozinha e outros; assegurando a manutengéo das
atividades objeto deste Termo de Referéncia;

XLV. A CONTRATADA devera atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
funcionarios ndo qualificados ou entendidos como inadequados para execugdo das atividades;

XLVI. A CONTRATADA devera fornecer a alimentacdo dos seus funcionarios, prepostos ou prestadores de servigcos
para a empresa, sem custo para a CONTRATANTE;

XLVIl. A CONTRATADA devera comprovar a gramagem dos alimentos servidos, previstas no presente Termo de
Referéncia, através de pesagem sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

XLVIII.A CONTRATADA devera providenciar géneros alimenticios pereciveis ou néo, utensilios e ou produtos que ndo
sejam comumente utilizados na Unidade, mas de habito do paciente e necessario a recuperagao dele, conforme
solicitagdo da CONTRATANTE e sem 6nus adicional;

XLIX. Apresentar Manual de Procedimentos, no ato da assinatura do Contrato, contendo todas as rotinas operacionais
identificadas abaixo:

a) Organograma da Empresa: Quadro de pessoal, qualificagéo, atribuicdo e jornada de trabalho;
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LI

LII.

LI,

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

b)Relagéo dos funcionarios com a cdpia dos respectivos registros nas carteiras de trabalho.

c) Descrigao de Uniformes e Equipamentos de Protecao Individual, copia do treinamento e copia das fichas
de entregas de EPI's aos colaboradores que prestarao servigos no Hospital;

d)Descricdo dos procedimentos da empresa em relagdo a saude dos seus funcionarios, juntamente com
copia dos seguintes documentos: cdpia da carteira de vacinagéo (conforme NR 32); copia do ASO (Atestado
de Saude Ocupacional) de todos os colaboradores que prestardo servigos;

e) Contetdo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagéo profissional;

A CONTRATADA devera enviar a relagéo de produtos utilizados no processo de higienizagdo bem como todas as
fichas técnicas e FISPQ's. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os dos Equipamentos de Protec¢ao Individual — EPIs;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos quimicos,
materiais, e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou com mal subito;

Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando correta
higienizagéo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestacao dos servicos;

Adquirir todo o0 material de consumo que utilizara na execugéo dos servigos relativos aos servigos contratados;

Nomear nutricionista responsavel técnico pelo servico, com a missdo de garantr o bom andamento dos
trabalhos. Este profissional tera a obrigagdo de se reportar, quando houver necessidade, ao preposto dos
servicos do CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

E responsabilidade da CONTRATADA, a montagem e aplicacdo de escala de trabalho dos funcionarios, assim
como o envio da mesma a Administracdo do Hospital, a qual poderda, se necessario altera-la caso haja alguma
melhoria a ser executada;

Manter controle de frequéncia/pontualidade, de seus funcionarios, sob contrato;

LVIII. Instruir a m&o-de-obra quanto as necessidades de acatar as orientagdes do preposto da CONTRATANTE,

LIX.

LX.

LXI.

inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como
prevencao de incéndio nas areas da CONTRATANTE;

Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e demais encargos decorrentes do contrato
de trabalho, inclusive quanto as anotagdes das respectivas Carteiras de trabalho e Previdéncia Social;

O empregado da Contratada deve estar capacitado para a execugéo das suas atividades no que se refere aos
aspectos técnicos e operacionais, a legislagdo, as novas tecnologias, a prevencdo e controle de infeccdo e a
seguranga e saude ocupacional. O treinamento do trabalhador deve conter nogdes fundamentais sobre a
exposicao aos agentes quimicos, bioldgicos e fisicos;

Cumprir a Legislagdo vigente para controle de infecgdes hospitalares, visando assegurar a qualidade dos
servicos prestados;
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LXIl. A CONTRATADA devera realizar eventos tematicos mensalmente sem custos adicionais, com cardapio
diferenciado e decoragao (ex: aniversariantes do més, dia das maes, dia dos pais, festa junina, natal, ano novo,
dia dos médicos, halloween, entre outros);

LXIIl. A CONTRATADA devera seguir o calendario de eventos da AEBES do ano vigente que sera disponibilizado no
inicio do contrato pela CONTRATANTE através do e-mail;

LXIV. A CONTRATADA devera realizar investimento inicial de enxoval e equipamentos para melhor funcionamento e
operacionalizagao dos servigos a serem executados, conforme proposta abaixo:

DESCRICAO LOCAL DE USO
Pratos de louca Unidade de terapia intensiva + Refeitério
Talheres Inox Unidade de terapia intensiva + Refeitério
Cloche Unidade de terapia intensiva
Carrinhos térmicos (quente e frio) Unidade de terapia intensiva + Internagdes + Pronto Socorro
Passthrough — Quente Unidade de produgéo
Passthrough - Frio Unidade de produgéo
Forno Combinado acima de 500 pegas Unidade de produgéo

Panelas inox (quantitativo que atenda a produgéo

didria) Unidade de produgéo
Fogéo industrial (minimo 06 bocas) Unidade de produgéo
Fogao industrial (minimo 04 bocas) Unidade de produgo - Area de pequenas preparagdes (cafés).
Cafeteira Industrial — 25 litros (minimo) Unidade de produgéo
Coifa industrial para cozinha - Inox Unidade de produgéo
Bancadas inox - 05 unidades Unidade de produgéo
Refrigeradores - 06 unidades Unidade de produgéo
Liquidificador industrial - 10L e 15L Unidade de produgéo
Balcdo térmico Inox - (Quente - 05 cubas) e frio (04 Refeitorio
cubas) - 1 unidade

Ballcéo térmico Inox - (Quente - 05 cubas) - 2 Unidade de produgao
unidades

Utensilios em inox (quantitativo que atenda a Unidade de produgdo

produgéo diaria)

Unidades de internagéo, centro cirurgico, isolamentos e pronto
SOCOITO.

Marmitas descartaveis
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Unidades de internagéo, centro cirurgico, isolamentos e pronto
SOCOIToO.

Talheres descartaveis

Unidades de internagéo, unidades de terapia intensiva e pronto

Bandejas de plastico (30cmx20cm) SOCOITO

*Observacdo: Importante realizar visita técnica local para o envio da proposta.

LXV. A CONTRATADA devera promover investimentos internos na estrutura para operacionalizagio dos servigos de
alimentagéo;

LXVI. A CONTRATADA devera enviar os planos de contingéncia estabelecido até 05 (cinco) uteis 8 CONTRATANTE
antes do inicio da execugéo do contrato (falta de agua, incéndios, greves efc.);

LXVIl. A CONTRATADA devera atender todas as especificacdes de dietas dos pacientes (celiacos, intolerante a
lactose etc.), ajustando o cardapio para o fornecimento adequado, sem alteragdo do custo da refeigo;

2.2 A CONTRATADA executara as atividades com autonomia, cabendo a CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento do
contrato, de forma assegurar a execugao do contrato.

2.3 A CONTRATADA se obriga pelo sigilo das informagdes e nem podera tornar-se de conhecimento de terceiros, por constituir
falta grave e falta de ética dos servigos prestados por parte da CONTRATADA.

2.4 Fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a plena execugéo do servigo contratado.

2.5 Realizar os servicos conforme preceitua 0 objeto deste contrato, nos locais e condigdes que melhor atenderem as
necessidades e conveniéncias da CONTRATANTE.

2.6 Requerer a exclusédo da CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou
administrativos em que a CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de acdo contra a CONTRATANTE, ou qualquer outro ato de
natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contra a CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo
ocorrer, em virtude do presente contrato. A CONTRATADA concorda ainda, desde j&, que a CONTRATANTE denuncie a lide
ou chame ao processo, se necessario, a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Cddigo de Processo Civil.

2.7 Responsabilizar-se por todos os riscos e despesas decorrentes da contratagdo de funcionarios utilizados na execucédo do
presente contrato, bem como se responsabilizando quanto ao comportamento e eficiéncia deles, devendo a CONTRATADA
substituir em 24 (vinte e quatro) horas, o profissional que ndo atender as necessidades descritas neste contrato e seus
respectivos aditivos € anexos e/ou que ndo atenda aos principios da ética, bem como das normas vigentes da Instituicao,
afastando-o de forma imediata de todas as unidades geridas pela AEBES.

2.8 Nao admitir e nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposi¢do da CONTRATANTE ou que integre o seu quadro de
pessoal.

2.9 Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas
as condigdes de qualificagéo, habilitagdo técnica, juridica, bem como de regularidade fiscal e trabalhista, exigidas no momento
da assinatura deste contrato.
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2.10 Manter em condicOes legais as contribuigbes trabalhistas e previdenciarias do(s) profissional (s) recrutado(s) para executar
0s servigos objeto deste contrato.

211 A CONTRATADA se obriga em prestar os servigos, objeto deste contrato, observando prazo, qualidade e zelo dos
Servicos.

2.12 Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados @ CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugao dos servigos contratados.

2.13 Cumprir integralmente todas as obrigacdes relativas & Seguranca do Trabalho utilizando dos equipamentos de protegao
individual (EPI'S) necessarios a execucao dos servigos objeto deste contrato, apresentando os documentos, conforme portaria
3.214/78 do Ministério do Trabalho, a Consolidagao das Leis do Trabalho e demais 6rgéos fiscalizadores.

2.14 Fornecer sempre que forem solicitados, mantendo atualizado junto a CONTRATANTE, os seguintes documentos: copia do
Contrato Social e suas alteragdes, certiddes de regularidade e responsabilidade técnica de conselho regulador, caso tenha, e
eventuais alvaras inerentes as atividades prestadas.

215 Em caso de descumprimento das obrigacbes, a CONTRATANTE se reserva no direito de emitir notificacdo de
descumprimento contratual 8 CONTRATADA, e, em havendo reincidéncia, cabera imposi¢do de multa, progressivamente até o

limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 A CONTRATANTE devera:
a) seguir o quadro de responsabilidades abaixo:

RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Responsabilidades/ Fornecimento CONTRATANTE
Limpeza das &reas externas do refeitorio X
Limpeza sanitaria de uso exclusivo do refeitorio
Limpeza e desentupimento da rede de esgoto
Destinacdo final do lixo da cozinha
Manutencao predial da cozinha
Dedetizagéo e desratizagédo da cozinha/refeitdrio
Despesa com energia, agua e GLP da cozinha
Limpeza caixa d'agua da cozinha
Sistema de catraca operacional
Equipamento de catraca (02 unidades)
Despesa com GLP de cozinha (gés)

XX DX XXX XXX | X[ > | X

. Limpeza e desentupimento da rede de esgoto cozinham/refeitorio (hospital);
Il. Destinagéo final do lixo da cozinha/refeitério do hospital;
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lll. Manutengéo predial da cozinha/refeitorio;

IV. Limpeza da caixa d’agua cozinha/refeitorio;

V. Anélise microbiolégica de dgua da cozinha/refeitorio;
VI. Limpeza do sanitério exclusivo do refeitério;
VII. Disponibilizar sistema informatizado de pacientes (MV).

2 devera disponibilizar sistema de acesso ao refeitorio o sistema de catraca com identificagéo facial;

3 devera disponibilizar o seu sistema os dados da CONTRATANTE, sistema sénior, no que se refere as informagdes dos
comensais e identificando-os (nome e matricula do empregado etc.);

4 devera disponibilizar os equipamentos, méveis e utensilios necessarios a execugao do objeto deste Termo de
Referéncia, uso de catracas, a aquisicio e manutengdo destes itens ficara sob responsabilidade da
CONTRATANTE e seu funcionamento devera atender as normas do Corpo de Bombeiros. O mobiliario e
equipamentos deverdo estar em perfeitas condicdes de uso devendo substituir aqueles considerados impréprios
devido ao mau estado de conservacao. Havendo necessidade de reposi¢ao ou aquisigao de novos itens, esta sera de
responsabilidade total da CONTRATANTE. Vale ressaltar que todo material, equipamento, mobiliario e utensilios
deverao ser condizentes com o uso hospitalar, sendo vedado o uso de materiais que ndo garantam a plena limpeza.

3.2 Estando o objeto do presente contrato de prestagdo de servigos, diretamente vinculado e relacionado ao Contrato de
Gestdo e Operacionalizagdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, firmado entre a CONTRATANTE e a
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, obriga-se a CONTRATANTE a efetuar o
pagamento do valor devido a CONTRATADA, conforme clausula de pagamento, contados do efetivo recebimento dos recursos
financeiros, quer oriundo do Estado ou da Unido. Para tanto, observada a necessidade prévia da emisséo de Nota Fiscal de
Servigos pela CONTRATADA, que nao podera em nenhuma hipétese efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos a
outro CONTRATANTE ou tomador eventual de servicos, incluindo o poder publico, sendo esta prerrogativa exclusiva da
CONTRATANTE no dmbito do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, neste Estado do Espirito Santo.

3.3 Fornecer e permitir acesso a todas as informagdes pertinentes e necessarias ao bom andamento dos servigos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como quaisquer outras informagfes que tdo somente digam respeito as atividades
da CONTRATADA.

3.4 Fiscalizar o presente contrato, cabendo verificar se as obriga¢des assumidas contratualmente estdo sendo cumpridas.

3.5 Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA decorrente da prestagdo de servigos, de acordo com o disposto na
clausula de pagamento deste instrumento.

3.6 Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento das suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERAGAO

4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos prestados, (descrever o valor e forma de pagamento), conforme
proposta comercial, e conforme média mensal prevista abaixo:
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:
. MEDILA MIENSAL -
ITEM DESCRICAO PREVISTA valor Custo prewvisto
Unitdrio mensal
1 DESJEIUM - Acompanhantes 1. 770 RS 6,25 RS 11.062,50
.4 DESJEJUMNI- Funcionarios 9.810 RS 6,18 RS 60.625,80
3 DESIEJUM- Pacientes F.B30 RS 6,31 RS 49.407,30
4 LAMCHE D& TARDE - Funcionarios 11.070 RS 6,01 RS 66.530,70
5 LAMCHE DA TARDE - Acompanhantes 1.980 RS 6,01 RS 11.899,80
L] LAMCHE DA TARDE - Pacientes F.800 RS 6,01 RS 46.878,00
7 ALMOCO/IAMNTAR - Pacientes 12_870 RS 15,64 RS 201.286,80
ALMOCO/IANTAR - Hipercaldrico
2 ~ R R Z.600 RS 26,00 RS 93.600,00
hiperproteico- Pacientes
Q ALMOCO/IANTAR - Funciondrios 19.920 RS 15,64 RS 311.548,80
10 ALMOCO/IANTAR - Acompanhantes 4380 RS 15,64 RS 638.503%,20
11 CCJL.-’-‘A.(;EO - Pacientes 1.230 RS 3,32 RS 4.083,60
12 CElLA - Pacientes &.950 RS 5,39 RS 37.514,40
13 CAFE {litro) 2. 880 RS 9,30 RS 26.784,00
14 Suplemento hiperproteico hipercaldrico 1.200 RS 3,50 RS 4.200,00
15 Abreviacdo de jejum 00 RS 1,90 RS 1.140,00
16 Agua mineral - 500ml 6.340 RS 1,10 RS 7.524,00
17 Frascos de agua para alimentagio enteral 1.500 RS 1,50 RS 2.250,00
ToTAL

Observagao: Os valores mencionados na tabela acima foram uma média baseada em cotages realizadas no mercado dos
sequintes hospitais: HEUE, Hospital Jayme, Hospital Ant6nio de Bezerra, Hospital Dério Silva e Hospital Unimed (tabela
abaixo):

ospital
o MEDIA MENSAL Hospital Estadual Hospital .
ITEM DESCRICAD PREVISTA HEUE HEISN Unimed Antdnio Bezerra| Dorio Silva MEDIA_ . VALOR-_[OTAL
) Valores Unitdrio {previsto)
de Farias
1 |DESJEJUM - Acompanhantes 1.770 RS 3,60 R$ 5,20 RS 11,83 R$ 5,25 R$ 5,39 RS 6,25 RS 11.069,58
2  |DESIEJUM- Funciondrios 9,810 RS 3,60 RS 5,20 RS 11,83 RS 5,25 RS 5,00 RS 6,18 RS 60.586,56
3 |DESIEJUM- Pacientes 7.830 RS 3,90 RS 5,20 RS 11,83 R$5,25 RS 5,39 RS 6,31 RS 49.438,62
4 |LANCHE DA TARDE - Funcionarios 11.070 RS 3,60 RS 5,20 RS 10,55 RS 6,20 RS 4,50 RS 6,01 R$ 66.530,70
5 |LANCHE DA TARDE - Acompanhantes 1.980 RS 3,60 RS 5,20 RS 10,55 RS 6,20 RS 4,50 RS 6,01 RS 11.899,80
[ LANCHE DA TARDE - Pacientes 7.800 RS 3,60 RS$5,20 RS 10,55 RS 6,20 RS 4,50 RS 6,01 RS 46.878,00
7 |ALMOCO/JANTAR- Pacientes 12.870 RS 13,00 R$17,50 RS 15,11 RS 15,99 RS 16,58 RS 15,64 RS 201.235,32
ALMOCO/JANTAR - Hipercaldrico
8 | ’ ) 3.600 RS 26,00 NA NA NA NA RS 26,00 RS 93.600,00
hiperproteico- Pacientes
9  |ALMOCO/JANTAR- Funciondrios 15.920 RS 13,00 RS 17,50 R$ 15,11 R$15,99 RS 16,58 RS 15,64 RS 311.469,12
10 |ALMOGO/IANTAR - Acompanhantes 4,380 RS 12,00 R$ 17,50 RS 15,11 RS 15,99 RS 16,58 RS 15,64 RS 68.485,68
11 |COLACAO - Pacientes 1.230 RS 2,50 RS 4,00 NC NC RS 3,46 RS 3,32 RS 4.083,60
12 |CEIA - Pacientes 5.960 RS 4,10 RS 4,50 RS 8,05 RS 6,20 RS 4,10 RS 5,39 RS 37.514,40
13 |CAFE (litro) 2.880 RS 3,60 RS 15,00 na na na RS 9,30 RS 26.784,00
14 |Suplemento hiperproteico hipercaldrico 1.200 RS 3,50 NA NA NA NA RS 3,50 RS 4.200,00
15  |Abreviagio de jejum 600 RS 1,90 NA NA NA NA RS 1,90 RS 1.140,00
16 Agua mineral - 500ml 6.840 RS 1,10 NA NA NA NA RS 1,10 RS 7.524,00
17  |Frascos de 4gua para alimentagdo enteral 1.500 RS 1,50 NA NA NA NA RS 1,50 R$ 2.250,00
TOTAL RS 1.004.689,38

a) O pagamento sera realizado em cima da produgéo mensal, mediante aos comprovantes de prescrigao de dieta;

b) O valor das dietas podera ser de forma separada, por consisténcia ou valor Unico para todas as refeigdes de acordo
com 0 tipo de refei¢éo;

C) A CONTRATADA devera cumprir com a meta de qualidade proposta, conforme descrito abaixo:
[.  90% do valor contratado, a ser pago conforme produg&o mensal.

Il. ~ 10% do valor total contratado de forma variavel baseada no cumprimento de metas de qualidade, conforme
tabela abaixo. Em caso de ndo cumprimento do compromisso das metas qualidade de 100%, o célculo sera
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feito de forma proporcionala meta néo atingida.

METAS DA QUALIDADE

Compromisso Meta Meio de Verificagao Pontos | Periodicidade
Percentual de satisfacdo dos clientes . e - e
internos (colaboradores e médicos) e | 90% Pes%”:i?ai;izaégf?g%gf;rgzilzidgﬂ\z drgigtorlo 20 Mensal
externos. ¢
Quantidade de ocorréncias | < 39, Mensal
registradas (Evento Adverso). Relatorio evento adverso 20
Cumprimento das agdes da qualidade | ggo, Mensal
(% Carta da qualidade). Relatorio setor da qualidade 20
Envio do cardapio para aprovagao e .
corregio da CONTRATANTE até o|100% Mensal
dia 20 anterior ao fornecimento. Comprovante de recebimento por e-mail 10
Treinamento com equipe conforme | 1909 Trimestral
fungdo exercida. Envio de lista de presenca 20 (02h/més)
Cumprimento do prazo de resposta as
demandas da ouvidoria em até 48h|100% Mensal
Uteis. Relatério setor ouvidoria 10

4.2 Por ocasido dos pagamentos seréo efetuados os descontos legais por tributos que incidam ou venham a incidir sobre a
prestacdo do servigo contratado e efetivamente executado.

4.3 O pagamento sera efetuado, quinzenalmente, até 05 dias apds o faturamento dos produtos e emisséo de Nota Fiscal.

a) O valor da nota fiscal devera limitar-se aos pedidos e as prescricdes de dietas, sendo proibida a cobranga de valores
n&o provados por este documento;

b) Todo o fechamento é realizado através do sistema MV, sendo necessario a comprovacdo de qualquer refeicdo
fornecida que néo estiver dentro do sistema.

4.4 E expressamente vedado a qualquer das partes desconto ou cobranga de duplicata através de rede bancaria ou de
terceiros, bem como a cesséo de crédito dos valores objetos deste contrato ou sua dag&o em garantia.

4.5 Os reajustes contratuais serdo negociados entre as partes, estando eventual concesséo, limitado ao prévio reajuste
autorizado pela Secretaria de Salde do Espirito Santo.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura deste instrumento,
conforme Contrato de Gestéo, firmado entre a Contratante e Secretaria Estadual de Saude do Estado Do Espirito Santo -
SESA, ressalvando os casos de rescisao previstos na clausula sexta.

5.2 Qualquer alteragao contratual deveré ser feita mediante termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

6.1 O presente contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante celebragao de “Distrato” ou unilateralmente,
de forma imotivada, pela CONTRATANTE, concedendo-se, 8 CONTRATADA, aviso prévio de 30 (trinta) dias sendo que, nesta
hipdtese, ndo sera devido qualquer tipo de multa, a parte que solicitar a resciséo.

6.2 Havendo rescisdo do contrato pela CONTRATANTE, e havendo cumprimento de aviso prévio, a CONTRATADA devera
deixar de efetuar a prestacéo de servigo no ultimo dia de vigéncia do aviso prévio, sob pena de multa diria equivalente a 10%
do valor do contrato.

6.3 A CONTRATADA podera rescindir o contrato unilateralmente, de forma imotivada, concedendo-se a CONTRATANTE, aviso
prévio de 60 (sessenta) dias, de modo a evitar a desassisténcia e, consequentemente, assegurar o interesse publico, sob pena
de multa diaria equivalente a 10% do valor do contrato.

6.4 O presente contrato podera, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer uma das partes, sem concessao de aviso
prévio na ocorréncia de uma das seguintes situagdes:

a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianga;

b) Faléncia, recuperagéo judicial, e insolvéncia de qualquer uma das partes.

c) Descumprimento de qualquer clausula ou condigdo estabelecida este contrato;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade, dolo ou ma-fé por parte da CONTRATADA ou dos profissionais no
desempenho dos servigos contratados.

6.5 Este contrato sera imediatamente rescindido no caso de encerramento do Contrato de Gestdo do Hospital Estadual de
Urgéncia e Emergéncia, hipotese em que a AEBES n&o podera ser responsabilizada ao pagamento de indenizagdes ou multas

de qualquer natureza.

CLAUSULA SETIMA - DA LEI ANTICORRUPGAOQ

7.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo prevista na legislagdo brasileira, a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente, por si € por seus sécios, administradores e
colaboradores. Ainda, se obrigada a CONTRATADA, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) néo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis&@o ou direcionar negécios ilicitamente e
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(i) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de
prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores
elou terceiros por elas contratados. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula é causa para
a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA OITAVA - DO CODIGO DE CONDUTA

8.1 A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta da
CONTRATANTE, disponivel no endereco eletrénico https://www.evangelicovv.com.br/aebes/codigo-conduta, o qual desde ja
declara conhecer e estar vinculada.

8.2 A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores alocados na execugdo das atividades deste
Contrato, a fim de instrui-los sobre o cumprimento obrigatorio das diretrizes contidas no Cédigo de Conduta da

CONTRATANTE para a execugao do objeto deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NA RELAGAO CONTROLADOR E OPERADOR

9.1 Para fins deste contrato, sdo considerados:

I. “DADOS PESSOAIS”: qualquer informagéo relativa a uma pessoa natural (TITULAR DE DADOS) que é capaz de
identifica-la de forma direta ou indireta, como por exemplo um nome, numero de CPF e RG, enderego residencial,
dados de localizagdo, ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social de uma pessoa.

II. “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,

filiacdo a sindicato ou a organizagdo de caréater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

lll. “TRATAMENTO": qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, produgéo,
recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusao
ou extracao.

IV. “CONTROLADOR’: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

V. “OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instru¢des do CONTROLADOR.

V1. “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS": Orgéo da administracao publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

9.2 DEFINIGAO DAS FUNGOES
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Esta clausula aplica-se ao tratamento de dados pessoais, dentro do ambito da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -
LGPD, pelo OPERADOR em nome do CONTROLADOR.

Para os propésitos deste contrato, as partes supra qualificadas, concordam que a AEBES é o CONTROLADOR dos dados
pessoais e a CONTRATADA é o OPERADOR de tais dados, dentro da relag&o negocial entre as partes.

As PARTES declaram ter conhecimento da Lei 13.709/2018 ("Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais - LGPD") e das demais
legislagbes vigentes sobre Protecdo de dados pessoais, e se comprometem a cumprir com todas as obrigagdes legais e
contratuais relacionadas as Operagbes de Tratamento de Dados Pessoais e a protecdo, sigilo e privacidade de Dados
Pessoais, adotando as medidas técnicas e administrativas cabiveis visando sua conformidade com a privacidade, exigindo de
seus colaboradores; prestadores de servicos e fornecedores o mesmo nivel aceitavel de seguranca da informagéo e
confidencialidade, com base nas melhores praticas de mercado.

9.3 OBRIGAGOES DO CONTROLADOR
O CONTROLADOR deve:

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar € demonstrar que o tratamento é
realizado de acordo com a LGPD. Essas medidas devem ser revistas e atualizadas sempre que necessario.

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir que, somente os dados pessoais
necessarios para cada propdsito especifico sejam tratados. Essa obrigacdo se aplica a quantidade de dados pessoais
coletados, a extensdo do tratamento, ao periodo de armazenamento e a acessibilidade, sempre observando os
principios e fundamentos da LGPD.

Orientar a0 OPERADOR, quanto as medidas e limites para o tratamento de dados pessoais, a fim de garantir que o
tratamento seja realizado dentro dos padrdes técnicos e legais, garantindo a protegdo dos dados pessoais tratados
pelas partes.

9.4 OBRIGAGOES DO OPERADOR

O OPERADOR deve:
Tratar os dados pessoais somente de acordo com as instrugdes documentadas do CONTROLADOR.
Tratar apenas os dados pessoais e dados pessoais sensiveis estritamente necessarias para atendimento da
finalidade/objeto expressamente previsto neste contrato e em observancia das regras especificas previstas na Lei n°
13.709/1918 (‘LGPD").
E vedado ao OPERADOR a realizacdo de imagens dos pacientes sem seu respectivo consentimento, sob pena de
resciséo do presente instrumento contratual, bem como ressarcimento de todo e qualquer eventual prejuizo sofrido

pelo CONTROLADOR, incluindo multas, condenagdes judiciais, honorarios advocaticios e demais penalidades
pecunidrias previstas pela legislagéo vigente.

Documento de referéncia: IN — Rotinas do setor de contratos



Cddigo: HEUE.CONT.FR.

TERMO DE REFERENCIA OU

9 PROCESSO DE CONTRATACAO Data da Reviséo:
\(AE BES Elaboracéo: 002
N°044/2023 28/10/2020 24/08//2023

Manter o sigilo absoluto de todas as informac6es e dados pessoais a que tenham acesso e garantir que as pessoas
autorizadas para o tratamento dos dados pessoais estejam comprometidas com a confidencialidade, em razéo da
func&o ou estao sob obrigagao contratual.

Adotar todas as agbes necessarias para implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar
um nivel de seguranca adequado ao risco aos direitos e liberdades das pessoas.

Respeitar as condicbes de contratagéo de terceiros, sendo que 0 OPERADOR néo pode contratar outro OPERADOR
(Sub Operador) para processamento de dados sem a prévia autorizagdo do CONTROLADOR.

Em caso de requisicdo de titulares, fica a cargo do CONTROLADOR responder ao titular de dados pessoais, devendo
0 OPERADOR (i) se abster de responder diretamente ao titular; (i) notificar ao CONTROLADOR, imediatamente, caso
requisitada; e (iii) cooperar e fornecer todas as informagdes necessarias para a efetivacao dos direitos do titular.
Auxiliar o CONTROLADOR a garantir o cumprimento das obrigagdes relacionadas a seguranga do tratamento,
ViolagOes de dados pessoais, avaliagbes de impacto de protegao de dados e plano de resposta a incidentes;

Informar o CONTROLADOR imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranca relativo ao tratamento de dados
pessoais que possa acarretar risco ou dano relevante a esses titulares;

Indenizar o CONTROLADOR por quaisquer perdas e danos devidamente apurados e comprovados (incluindo multas,
custos ou despesas e desembolsos legais) incorridos pelo OPERADOR em decorréncia de qualquer violagéo de
Dados Pessoais, nos termos da LGPD, por ato ou omissao em conexdo com a execucdo deste Contrato.

Excluir ou devolver todos os dados pessoais a0 CONTROLADOR apéds o término da prestagdo dos servigos
relacionados ao tratamento, e excluir as cdpias existentes, a menos que a lei aplicavel exija 0 armazenamento destes
dados.

Disponibilizar ao CONTROLADOR todas as informagdes imprescindiveis para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes estabelecidas na LGPD, sempre que necessario.

9.5 VIGENCIA DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato continuara em vigor enquanto o0 OPERADOR estiver tratando dados pessoais em nome do CONTROLADOR e
seré regido pela LGPD e demais legislagdes de protecdo de dados pessoais € privacidade, bem como as normas aplicaveis ao
negécio das partes.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1 O presente contrato € documento Unico que regula os direitos e obrigagdes entre as partes com relagdo aos servigos
contratados, ficando cancelado qualquer outro acordo porventura existente.

10.2 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.
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10.3 A CONTRATADA obriga-se a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer altera¢do que pretenda fazer em seu
quadro funcional ou societario que implique substituicdo de membro(s) da equipe que efetivamente realize a prestadora dos
servicos objeto do contrato.

10.4 Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em razdo de negligéncia, imprudéncia, impericia,
incapacidade, dolo ou ma-fé, ou ainda, por descumprimento de qualquer clausula ou condigao prevista neste instrumento, por
parte da CONTRATADA, esta, obriga-se a responder regressivamente pelos prejuizos causados.

10.5 A tolerancia quanto a eventuais infragdes do presente contrato nao constituira novagao ou renlncia dos direitos conferidos
a ambas as partes e/ou aos seus sucessores.

10.6 A CONTRATADA declara que n&o realizard nenhum investimento para prestacéo de servigo, objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO DE ELEICAO

11.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Vitdria, Estado do Espirito Santo, para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro Foro.

As Partes, de comum acordo, concordam que o presente termo sera assinado eletronicamente por seus representantes legais
juntamente com duas testemunhas, nos termos dos artigos 219 e 220 do Cédigo Civil, e do art. 10, paragrafos 1° e 2° da
Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Neste sentido, as Partes reconhecem a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Instrumento e seus termos, para todos os fins de direito.

Vitoria (ES), data.

ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE

Nome completo do representante legal
Presidente

RAZAO SOCIAL
Nome completo do representante legal
Cargo
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