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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Sadde

RELATORIO DE AVALIAGCAQ DO 1° TRIMESTRE - METAS QUALITATIVAS - HIMABA
HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
GERENCIA DE CONTRATAGCAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

PERIODO: 01/10/2018 a 31/12/2018
CONTRATO: 001/2017
TERMO ADITIVO: 1° TA

1 - CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Comissdo de Monitoramento, Avaliagdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo foi
designada pela Portaria SESA 381-S de 25/09/2018 que revoga as Portarias anteriores
332-S de 18/08/2017, 386-S de 30/10/2017, 115-S de 21/03/2018, 228-S de 21/05/2018 e
283-S de 10/07/2018; conforme Lei Complementar Estadual n.° 489 de julho de 2009
(artigos 29° 31° e 32°) e Decreto 2.484-R de margo de 2010 (artigos e 4°, 5°, 6° e 23°).

O Contrato de Gestao 001/2017 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SESA/ES e a Organizagao Social INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO
- IGH tem como objeto a operacionalizagdo da gestio e execug&o pela contratada das
atividades e servigos de salde no Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernadino
Alves (HIMABA). Assinado 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n°001/2017 em 27 de
setembro de 2018, que alterou os indicadores de qualidade, as metas assistenciais, e os

recursos estabelecidos no Contrato de Gestao.

Este relatorio refere-se a execugéo assistencial e desempenho das metas qualitativas

pactuadas para o 1° frimestre assistencial.

PERIODO AVALIADO: OUTUBRO, NOVEMBRO, DEZEMBRO/2018.
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2- DESCRICAO GERAL

Os indicadores possuem como critério de avaliagdo o resultado alcangado no trimestre e
possuem peso contratual (de 15,00 a 2500% por indicador) sobre o valor do custeio
correspondente a parte variavel (10% do montante do orcamento) do 1° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao 001/2017, o que podera acarretar em repasse a menor, caso a meta

correspondente ndo seja alcangada no final do 1° trimestre, conforme especificado
contratualmente:

OUTUBRO/2018 8.022.845 35 802,284,535

NOVEMBRO/2018 8.022.845,35 802284535

802 284,535

Resolucdo de Queixas 15,00% i fe 351;!3;28,041

Satisfacdo do Usurio 1500% | 361.028,041

Controle de Infecgio Hospitalar © 25.00%  601.713401
Controle de Taxa de Cesariana em Primiparas 20,00% 3 '4_3:1 370,721
Taxa de prontido das informagdes 2500% |  601.713,401

Fontes. Clausula Terceira — Dos Recursos Financeiros. Cléausula Quarta — Da alteracio dos indicadores de qualidade.
1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 001/2017.
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Para a elaboragéo deste relatério, foi utilizada a metodologia descrita no documento

componente do contrato de gestdo “Manual de Indicadores para a Parte Variavel —

Ano Assistencial Descri¢cdo e Metodologia de Calculo”.

3 - INDICADORES DE QUALIDADE:
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'Planilhas mensals de registro de queixas dr:- SAU Analise das tratativas, suas ewdenm
considerando a tangibilidade das respostas, propostas de melhoria e feedback do usuéno.
Executado pelo serw-;c: social GECOS/CMASS HIMABA.

2In'-i-.a-latnf:rl:::s mensais de atividades do SAU. Checagem por contato telefénico juntu ao usuario
respondedor e Visitas Tecnicas do Servigo Social GECOS/CMASS HIMARA “in focu”

A meta atingida pelos indicadores no 1° trimestre assistencial foi de 95,20% de satisfagdo
dos usuarios do HIMABA e de 95,00% para Resolucdo de queixas. Este resultado foi
informado na CI/SESA/SSAS/GECOS/CMASS/HIMABA/N® 04/2019, resultadc do
monitoramento, avaliagdo e controle realizados pelas Assistentes Sociais da

GECOS/CMASS/HIMABA, designadas gerenciaimente e formalizadas pela Portaria SESA
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Controle de (285% de
Infecgao Implantacéao de 100% 100% 100% 100%
Hospitalar' Relatdrio)
Controle de Taxa (285% de
de Cesariana em | Implantagéo de 80% 100% 95% 91,67%
Primiparas)? Relatério

Através de Ralatono Mensal de Prestag:ﬁo de Cﬂntas Assistenmal [Ane:m 4}9 Relatério mansal
- de Taxas de Infeccio Padronizado.

2Através de Relatério Mensal de Prestacéo de Contas Assistencial (Anexo 4) e Relatérioc mensal

de Taxa de cesareas em primiparas. Relatério C. CirGrgico e Obstétrico cirurgias, realizadas no

periodo MV 2000

Taxa de (298% de envio
Prontidao das das 100% 93,55% 90,48% 93,33%
Informagdes informacgdes)
T ﬁ“ T
R e n aan S SR - 'a."'-'“f‘?‘-f:‘“?:‘%x' 3

CI!SESMSSASIGECDSINEEFDSJN-‘-‘ 231’2019

A meta atingida no 1° trimestre para este indicador foi de 93,33% de realizacdo da Taxa
de Prontiddo das  Informacbes. Esta apuragdo foi informada na
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CI/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®.23/2019, resultado do monitoramento, avaliacio e
controle realizados pela equipe Econdmico-Financeira da CMASS/HIMABA, designadas

gerencialmente e formalizadas pela Portaria SESA 381-S de 25 de setembro de 2018.

4 — SINTESE DOS RESULTADOS

O quadro abaixo sintetiza as metas qualitativas realizadas pelo HIMABA nos meses de

outubro, novembro e dezembro de 2018 pelo desempenho de gestido e execucdo da

Organizagao Social IGH.

Controle de Infecgéo
Hospitalar

Resolugido de Queixas > 90.00% de resolugdo das 95,00%
) queixas -
Satisfagao do Usuario | > g5 00% de satisfagao do usuario 95,20%

B5% de Implantagio de Relatdrio
de Taxas de Infecclo Padronizado
no 1%rimestre

100% implantado

Controle de Taxa de
Cesariana em Primiparas

85% de Implantacio de Relatério
Padronizado no 1%trimestre

91,67% implantado

Taxa de Prontiddo das
Informagodes

98%do envio das informacbes
solicitadas em termpo habil

83,33%

5delt




GOVERNO DO ESTADD
b0 ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

5 - AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL CONFORME PESOS CONTRATUAIS DOS

INDICADORES DEFINIDOS

Resolugio de Queixas ATINGIU 15,00% 361.028,041 -
Satisfacdo do Usuario ATINGIU 15,00% 361.028,041 -
” F. -
Controle de Infeccdo
_ ¢ ATINGIU 25,00% 601.713,401 -
Hospitalar
Controle de Taxa de '
Cesariana em ATINGIU 20,00% 481.370,721 s
Primiparas

2.406.853,61

-601.713,40
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6 - CONCLUSAO

Pelo exposto acima, o Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bermardino Alves —
HIMABA sob gestdo do Instituto de Gestdo e Humanizagdo - IGH cumpriu as metas
estabelecidas para o 1° TRIMESTRE contratual referentes aos INDICADORES DE
QUALIDADE: “Resolugdo de Queixas,” "Satisfacdo do Usuario”, “Controle de Infecgéo
Hospitalar’, “Controle de Taxa de cesariana em primiparas” , porém NAO ATINGIU a

meta de 98% de cumprimento para “Taxa de Prontiddo das Informacoes” conforme
pactuadas entre SESA-ES e o IGH para o periodo de outubro/2018 a maio/2019.

Encaminhamos o 1° Relatério de Avaliacdo Trimestral para conhecimento,

encaminhamentos e demais providéncias necessarias.

Vitoria, 31 janeiro de 2019.
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ANA LUCIA SANTOLIN PEIXOTO ('.A RIANA BADKE NITZ
Médica Membro CMASS/GECOS/SESA Enfermeita Membro CMASS/GECOS/SESA
Assistencial/HIMABA Assistencial/HIMABA
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ANEXO | - CI N° 04/2019 - RESULTADO APURADO INDICADOR SATISFACAO DO
USUARIO E RESOLUGAO DE QUEIXAS

%
H
ir,

GOVERNO DO ESTADO DO EEPERETQSAMTD
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE CONTRATUALIZAGAO DE ORGANIZACOES SOCIAIS

CUSESA/SSAS/GECOS/CMASS/HIMARBA - n°.04/2019

Vitoria/ES, 31 de janeiro de 2019,

Ao Nicleo Especial de Avaliagao e Monitoramento das Organizacoes Sociais

A Comiss&o de Monitoramento e Avaliagio realiza o acompanhamento dos
indicadores de qualidade relacionados a Satisfacio e Resolugio de Queixas
dos Usuarios, bem como, das agbes e dispositivoes da Politica Nacional de
Humanizagso implantados nos hospitais geridos por Organizactes Sociais.

Seguem no quadro baixo os indices da Pesquisa de Satisfagao do Usudrio e de
Resolugdo de Queixas dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2018
e o resultado trimestral, tendo como base de dados para a anélise da CMASS
05 rejatorios apresentados pelo HIMABANGH no periodo.

e 9‘5‘-
OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMERO | TOTAL TRIMESTRAL |

a7 .84% 94,62% 93,34% | 952% i
2018 - |

NOVEMBRO | |
95% | 90% 100% ; G5l )

Assistente Social - Membro da CMASS/GECOS

8 de



ANEXO Il — CI N° 023/2018 - RESULTADO APURADO INDICADOR TAXA DE
PRONTIDAO

GUVERND B0 ESTADD DO ESPIRCTO SANTD
SECRETARIA DE ESTADO DA SATIDE/SES4
COMISSAD DE MONITORAMENT E AVALIACAD
ECOMOMICO-FINANCEIRD FIMARA

CHSES A/ ASGEC S MEEFOS/N®. 28,2019,

Witoria E5, 30 de jonero de 2019,

Ao Nocleo Bspacial de Avaliogdo e Markloramento dos Orga mizocoes Socios

Considerando o Conboto de Gesido 001/2017 celebrado enfre o Estodo do
Espifitc Sonto, por infermedio da Secreforia de Estado do Sadde - 5658 & o
INSTRUTC  DE  GESTADT E HUMAMIZACAD - ICH, <uip objete & o
speracionakzocdo da gestdo e execucdo das ofividodes e services de sadde:
no Hospital Infantil & Maotemidode Alzir Bemording Aves - HIMARA .

Considercndo o plenc exercicio dos akibuicdes técnicas a CMASS em
especiol do dipositive nos orfigos 30 & 31 do Lei Complerentar Bstadual me
489, de 22 de julho de X007 e combinade com os orfigos 5° &° & 77 do
Decreto n® 2.484-R, de 10 de margo de 2010, tem o responsablidade no
ernissdo de relatdrios sobre os volores financeiros resultontes dos respectivas
demorsirativos  finonceiros  apresenbodos pelos OrIanizocoes soecidis
presiodoras de sarvico aos hospitois estoduais.

Consderando o Decrefo 2484-R, em seu afige 5 o afribuictes e
responsabilidade  pelo moniftoramentc por pore  do Comistio de
Moniloramento & Avoliogdo, em seu § 3% inciso V, comunlcor oo Secreldria e
Estado do Orgdo Estatal Supervisor & ao Secretdnio da SEGER. pora que lome
cidncio de possivels Iregulaidades ou flegalidodes envolvendo o utiizaciio
recursns ou bens de orgem publica por organizas Ses sociois.

Considerondo o Porfaria n® 332-5. DE 18/0%/2017, que instituiu a Comissdo de
Monitoramento e Avoliogdo paro fiscalzocdo dos Contralos de Gestac
referente oo gerenciomente dos Hospltais Estoduais gerenciodos  por
Organizacaes Socials, em ssu A3 - Compete & Comissdo de Monitoramento
e Avaliocdo;

Il - Requerer. a qualguer momento, o apresentaocdo de relatdrio
pefinente o execucdo do conbalo de gestda, |

A CMASE Econdmico-financeira realiza o acompanhome
da Qualidade - 2° Ano Cantratual IGH/HIMARA, 018720
de TAXA DE PRONTIDAD DAS INFORMACOES,

TFigicadaras iow
ific: tea

|- EMARSS — Cormendo de Mordzndmient Somioron do Serdsos o0 s,

Fiigra | da 3
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GUVERNG 130 E5TADO 10 ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADG DA SAUDE/SESA
COMISSAD DE MONITORAMENTD E AVALLACAD
ECONOMILO-FINANCEIRD HIMARA

Oporfuno  infarmar, que  este  monitoramento, avaliocdo, fscolrocdo e
controdes, sdo reolizadas pelos equipes Econdmico-finoncalra/MEEFOS? e
Assistenciol /MEAMDS? nos lirmites & nos cormpeténcios tecnicos de coda drea.

Segue no quadre abaoixe, of ndices oo TAXA DE PRONTIDAD DAS
INFORMACOES, resultontes da avaliogdo da CMass Econdmico-financeiro,
ofunda dos iters constonles no monual de INDICADORES FARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRICAC E METODOLOGHA DE CALCULD.

1 |Bolancete Andgliico devidomente conciiodo.

Rerabdnio ayfruburado & segrongoicio erm COMmipras (e o
cobaj. confrtacto da servicos (raopnme de coka) & gash

g (oM fodhic de pogamento [regime de competanci), Do SRS
acompanhar @ evoducho dos gosies com folha degs
pessoal & encomgos & o conlrobogdo de senvicos 8
CEMTHICRS, 1

3 Eﬁum ohe T Fimanoero,
S —

Compoigto de soldo do conto confdid - rmoferas]

g |[Fomecedomns de bems| e servigos, cujo finolidode &
icenilicar 0f Comprasfoontriala sl pROgramoaas, poga

& O Ve,

Progetos e invesiimento, em valon monehno & pordodo,

evidendonde saldo Mmool o gue o axectads & o

5 lreakeor, para iden ficocto & acompanhamento  cos
recursds de nveshmento
Assisterciol
é Respwstas cos Olbclos amifidos f.‘-ulcrr___________”__
CHARS - Bouipe: [Econtmico-
5 IFanc e, 1 /
' . L f
Reolirodo Mensd i
SR S L P L T G 3o LN LU PO AL U E - JPCO NSO Fr eHTPL A .::Ifl_p
Recriizcacio Trmeting .."V.;‘/
AR S S B SR L P A S Pl R T 2 "
[ 4
| E.\ kY r. :r
# - HEEFTH = Hiirdan Eipeciol ECondmice-inonceiro doy Ongonniog i Socos. .I‘H. \ |
3 - HEARATS - Miclen Dipecid de Avolioeg o & komlocrnentn dos Crhgerencins Souos -\-\__':\'7. e,

Piiging 2 oe 3
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A metodologio empregada estd formalizodo nos INDICADORES PARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO,. no qual o equipe
CMASS Assistencial apresentou ao IGH-HIMARA no dic 18 de setembre de 2018
& d equipe CMASS Econdmico-financeiro apresentou noe dia 31 de outubro de
2018

O resultodo Timestral da TAXA DE PRONTIDAC DAS INFORMACOES no 1®
Trmestre [Oulubro/2018, Novembro/2018 e Derembro/20181* foi de 93.33%
[Moventa e rés intelros e finto & trés centésimas por cento), nao atingindo o
meta de #8% (Noventa e olfo por centol.

Atencicsameante,

%1”/2&\

Evandra Costels de §T§1’]m
Membio do CMASS
CRAJES 25833

'oCoin refogoo ooy omwses Gue o fomm cormpsiodosiponioadoe - Cliese - Em Dioowd’ oz wala o
CRSESASEEAS MGECQSINEER DFM. 227000F,
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