GOVERNOG DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaric da Satde

RELATORIO DE AVALIACAO DO 2° TRIMESTRE - METAS QUALITATIVAS - HIMABA
HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
GERENCIA DE CONTRATAGAO DAS ORGANIZAGOES SOCIAIS

PERIODO: 01/01/2019 a 31/03/2019
CONTRATO: 001/2017
TERMO ADITIVO: 1°e 3° TA

1 - CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdo de Monitoramento, Avaliacdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestao foi
designada pela Portaria SESA 165-S de 27/03/2019 que revoga as Portarias anteriores
381-S de 25/09/2018, 332-S de 18/09/2017, 386-S de 30/10/2017, 115-S de 21/03/2018,
228-S de 21/05/2018 e 283-S de 10/07/2018; conforme Lei Complementar Estadual n.°
489 de julho de 2009 (artigos 29°, 31°e 32°) e Decreto 2.484-R de margo de 2010 (artigos
e 4°,5° 6°e23%).

O Contrato de Gestdo 001/2017 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SESAJ/ES e a Organizacao Social INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO
- IGH tem como objeto a operacionalizacdo da gestdo e execucao peia confratada das
atividades e servicos de salide no Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernadino
Alves (HIMABA). Assinado 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n°001/2017 em 27 de
setembro de 2018, que alterou os indicadores de gqualidade, as metas assistenciais, e os
recursos estabelecidos no Contrato de Gestao e 3° Termo Aditivo em 19 de dezembro de
2018 acrescido valor de R$ 720.126,86 aos meses de janeiro/2019 a maio/2019.

Este relatério refere-se & execugdo assistencial e desempenho das metas qualitativas

pactuadas para o 2° trimestre assistencial.

PERIODO AVALIADO: JANEIRO, FEVEREIRO, MARGO/2019.
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2- DESCRICAO GERAL

Os indicadores possuem como critério de avaliagéo o resultado alcangado no trimestre e
possuem peso contratual (de 15,00 a 25,00% por indicador) sobre o valor do custeio
correspondente a parte variavel (10% do montante do or¢amento) do 1° e 3° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao 001/2017, o que podera acarretar em repasse a menor,

caso a meta correspondente ndo seja alcangada no final do 2° trimestre, conforme

especificado contratualmente:

JANEIRO/2019 8.742.972,21

FEVEREIRO/2019 8.742.972,21

8.742.972,21

MARCO0/2019

Resolucao de Queixas 15,00%

Satisfacdo do Usuario 15,00%
Controle de Infeccéo Hospitalar 25,00%
Controle de Taxa de Cesariana em Primiparas 20,00%

Taxa de prontidao das informagdes 25,00%

Fontes. 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 001/2017.Clausula Terceira — Dos Recursos Financeiros e Clausula
Quarta — Da alteracao dos indicadores de qualidade. 3° Termo Aditivo a0 Contrato de Gestdo n°® 001/2017, Clausula
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Segunda- Da Mensalidade de Janeiro a Maio/2019.
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Para a elaboracédo deste relatorio, foi utilizada a metodologia descrita no documento
componente do contrato de gestdo “Manual de Indicadores para a Parte Variavel — 2°

Ano Assistencial Descrigdo e Metodologia de Calculo”.

3 - INDICADORES DE QUALIDADE:

o Resolucao
Resolucao d
ovoiay | de>90% | 100% 100% 92,85% 97.62%
eixas .
das queixas

Satisfacdo do | Satisfacio
Usuario? =85%

94,44% 95,30% 93,24% 94,33%

1Planilhas mensais de registro de queixas do SAU. Analise das tratativas, suas evidéncias,
considerando a tangibilidade das respostas, propostas de melhoria e feedback do usuario.
Executado pelo servigo social GECOS/CMASS/HIMABA.

2Relatérios mensais de atividades do SAU. Checagem por contato telefnico junto ao usudrio
respondedor e Visitas Técnicas do Servigo Social GECOS/CMASS/HIMABA “in locu”.

O percentual atingido pelos indicadores no 2° trimestre assistencial foi de 97,62% para
Resolucio de gueixas e de 94,33% de satisfacdo dos usuarios do HIMABA.

Este resultado foi informado na CHSESA/SSAS/GECOS/CMASS/HIMABA/N®.20/2019,
resultado do monitoramento, avaliagao e controle realizados pelas Assistentes Sociais da
GECOS/CMASS/HIMABA, designadas gerencialmente & formalizadas pela Portaria SESA
165-S de 27 de margo de 2019.
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Controle de 100% de
Infecgao Implantacao 100% 100% 100% 100%
Hospitalar’ de Relatério
Controle de 100% d
T: o Qe
Cosana de Implantacéo 95% 80% 100% 91,67%
es,arilana em de Relatério
Primiparas?®

1Através de Relatdrio Mensal de Prestacdo de Contas Assistencial (Anexo 4) e Relatorio mensal
de Taxas de Infecgao Padronizado.
2Através de Relatério Mensal de Prestacéo de Contas Assistencial (Anexo 4) e Relatério mensal
de Taxa de cesareas em primiparas. Relatério C. Cirlirgico e Obstétrico cirurgias, realizadas no
periodo MV 2000

Taxa de
Prontidao das
Informacdes

298% de envio
das
informacodes

88,24% 86,1% 84,62% 85,87%

Cl/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®. 156/2019

O percentual atingido no 2° trimestre para este indicador foi de 85,87 % de realizacao da

Taxa de Prontiddo das Informacdes. Esta apuracdo foi informada na
CI/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N°. 156/2019, resultado do monitoramento, avaliagéo e

controle realizados pela equipe Econdmico-Financeira da CMASS/HIMABA, designadas

O
_ 5 |




GOVERNG DO £ESTADOC
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Sadgde

gerencialmente e formalizadas pela Portaria SESA 165-S de 27 de margo de 2019.

4 — SINTESE DOS RESULTADOS

O quadro abaixo sintetiza o percentual das metas qualitativas realizadas pelo HIMABA

nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2019 pelo desempenho de gestéo e execucao

da Organizacéo Social IGH.

Resolugio de Queixas 2 90,00% de resolugéo das 97,62%
queixas
Satisfagéo do Usuario > 85,00% de satisfacdo do usuario 94,33%
Controle de In'-fecgéo 100% de Implantagao de Relatério .
) de Taxas de Infeccao Padronizado 100%
Hospitalar no 1°trimestre
Controle de Taxa de 100% de Implantacéo de Relatorio .
] L Padronizado no 1%rimestre 91,67%
Cesariana em Primiparas
Taxa de Prontiddo das z08%do envio das informacbes 85,87%
Informagdes solicitadas em tempo habil
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5 - AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL CONFORME PESOS CONTRATUAIS DOS
INDICADORES DEFINIDOS

Resolugdo de Queixas ATINGIU 15,00% 393.433,749 -
Satisfacdo do Usuario ATINGIU 16,00% 393.433,749 -
Controle de Infeccéao
) ATINGIU 25,00% 655.722,915 -
Hospitalar

PARCELA VARIAVEL NO TRIMESTRE (R$) 2.622.891,66

1.180.301.25

TOTAL DO AJUSTE A MENOR (R$)
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6 - CONCLUSAO

Conforme metas e valores contratados no 1° e 3° TA's entre SESA-ES e o IGH referentes
aos INDICADORES DE QUALIDADE, para o 2° TRIMESTRE contratual, o Hospital
Estadual Infantil e Materidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA sob gestéo do Instituto

de Gestdo e Humanizac#o — IGH, apresentou o seguinte desempenho:

METAS CUMPRIDAS: ‘Resolucdo de Queixas,” “Satisfacao do Usuario”, “Controle de

Infecgao Hospitalar”.

METAS NAO CUMPRIDAS: “Controle de Taxa de Cesariana em Primiparas” e “Taxa de
Prontiddo das Informacdes”, as quais apontam para um ajuste a menor da parte variavel
do contrato em R$ 1.180.301.25 (um milhdo cento e oitenta mil trezentos e um reais e

vinte e cinco centavos).

Encaminhamos o 2° Relatério de Avaliacdo Trimestral & GECOS, para conhecimento,

encaminhamentos e demais providéncias.

Vitéria, 03 de maio de 2019.

. Y
K_j%:; ;g&,wu cu&;’)&ml@—ﬁ,uf ;;ﬁ-ix‘ e f\’g \ Cf Cli l% ¢ f‘ M \
ANA LUCIA SANTOLIN PEIXOTO \(ADRIANA BADKE NITZ
Médica Membro CMASS/GECOS/SESA Enfermeira Membro CMASS/GECOS/SESA
Assistencial/HIMABA Assistencial/HIMABA
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ANEXO | — CI N° 20/2019 - RESULTADO APURADO INDICADOR SATISFACAO DO
USUARIO E RESOLUCAO DE QUEIXAS

SOVERS( 10 ESTADS
g ESPIREED SANTS

Gt riie Fn Ltk

ClI/SESA/SSASGECOS/CMASEMN®.20/2019
Vitéria/ES, 03 de maio de 2019.

Ao Niicleo Especial de Avaliagdo & Monitoramento des Organizagdes Sociais

A Comissio de Monitoramenio @ Avaliagio realiza o acompanhamento dos
indicaderes de qualidade relacionados & Satisfacdo e Resolugdo de Queixas dos
Usugrios, bem como, as agdes e dispositives da Polfica Nacional de Humanizagao,
implantados nas hospitais geridos por Organizaces Sociais.

Seguem no quadro baixo os indices da Pesquisa de Satisfagio do Usuario 2 de

Resolugdo de Qusixas, apresentados pele HIMABA/IGH nos messs janeiro, fevereiro
e marco de 2019 & o percentual irimestral do periodo, tende por fonte de dados para a

analise, os relatérios encaminhados palo SAUNGH/HIMABA.

— JANEIRO FEVEREIRO % TRIMESTRE
95.30% 93.23% 84.33%
2049 _
MARGO %%, TRIMESTRE
100% 62,85% 97.62%
Alenciogsamente

Assistente Social Membro da CMASS/GECOS/SESA




ANEXO Il — Cl N° 156/2019 — RESULTADO APURADO INDICADOR TAXA DE
PRONTIDAO
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPTRLTO SANTO {T\‘-:_'-;»f'"" \} S &
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/SESA_ N - _\._;,_\:\ Y \‘l )
COMISSAQ DE MONITORAMENTO E AVALIACAQ - 0 A
ECONOMICO-FINANCEIRO EIMABA = e W
- - 5 ~Si i
A Magas Crntna Lamborghini
C1/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®. 156/201 2. : %wémdemmmao
. :- das Crganliaghes Soclals
. GECOS - SESA
= MATN? 2799901

Vitdria ES. 30 de abril de 2019.

Ao Nicleo Especial de Avaiiacto e Monitoramento das Organizagdes Socias

Considerando o Contrate de Gestdo 001/2017 celebrado enire o Estado do
Espfito Santo, por infermédio da Secretaria de Estado da Satde — SESA e ©
INSTITUTO DE  GESTAO E HUMANIZAGAQ - IGH, cujo objeto ¢ o
operaciondlizagto da gestdo & execucio das affvidodes e servicos de salde

no Hospital Infantil & Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA.

Considerande o pleno exercicio das otibuicBes técnicas a CMASS, em
especial do dispositivo nos artigos 30 e 31 da Lei Complementar Estadual n®
489, de 22 de julho de 2009 e combinado com oS arfigos 5% 6° e 23° do
Decreto n° 2.484-R, de 10 de margo de 2010, tem a responsabiidade na
amisstio de relatérios sobre os valores financeiros resultantes dos respectivos
demonstratives  financelros apresentados  pelas organizacbes  socidis
prestadoras de servico cos hospitais estaduals.

Considerando o Decreto 2484-R, em seu arfigo 5°, as atibuicdes e
responsabiidade  pelo monitoramento  por parle  da Comisséio  de
mMonitaramento & Avaliacdo, em seu § 3°, inciso V. comunicar ao Secretdrio de
Estado do Orgdo Estatal Supervisor € do Secretdrio da SEGER, para que tome
ciéncia de possiveis rregularidades ou legalidades envolvendo a uiflizagdo
recursos ou bens de origem pUblica por organizagdes sociais.

Considerando a Portaria n® 332-5, DE 18/0%/2017, que instituiu a Comissdo de
Monitoramenio e Avaliacdo para fiscalizacBc dos Contrates de Geslao
referente co gershciomento dos Hospitais Estaduals gerenciados por
Organizagdes Socidis, em seu Art.3° - Compete @ Comissdo de Monitoramsnto
e Avaliacdo:

I - Requerer, o qualguer momenito. d apresentag@o de relatorio
periinsnie & execugdo do contrato de gesido, [..

A CMASS! Econdmico-financeiro realiza o acompanhamento dos Indic
da Qudiidade - 2° Ano Contratual IGH/HIMABA 2018/2019, especific
de TAXA DE PRONTIDAC DAS INFORMACOES.

1 - CMASS — Comiss@o de Monitaramento Avaliag@io dos Servigos de Sadde.
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GOVERNO DO ESTADG DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/SESA
COMISSAQ DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
FECONOMICO-FINANCEIRO HIMABA

Oportuno informar, que este monitoramento, avaliacéo, fiscalizaglo &
controles, s@io redlizadas pelas equipes Econdmico-financeira/NEEFOS? e
Assistencial/NEAMOS? nos limites e nas competéncias técnicas de cada drea.

Segue no quadro dbdixo, 0S indices da TAXA DE PRONTIDAO DAS
INFORMACOES, resulianfes da avaliacdo da CMASS Econdmico-financeiro,
oriunda dos ifens constanies no marual de INDICADORES PARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRICAQ E METODOLOGIA DE CALCULO.

1 |Boloncste Anaiifico devidamente conciiado. °G.00% F0.00% $0.00%

Refoiahio esuturade e segregado em compras fregime de <oixa).§
confrafactic de servigos fregime de oo} @ gostos com folha de
2 |pagamentc  [regime de compsténcial, pam acompanhar Q
evolugho dos gastos com folhe de pessoal e encorgos € 4
confrataco de servicos & CoTpRIs.

100,00% 100.00% 100 00%

3 |Fuxo de Caixa Financeiro. % 180.00% 100,00%

Composigho de saldo do conta contabit - motenais {Formecedorss;
4 'de bpersi & senvigos cyja finoidade € idenfificor osilskvizA
comprosicontratogBes programadaos, pogas & a8 vincendas.

Projetos ds  Trvesfimento, em vaior reonstémic & periodo,
5 |evidenciondo soldo iniclal. © que ioi executado & o rechizar, porolutEe
idenfiicogdo < goomponhamenic dos recuRos de Tnvesfimento.

Assistencicl
& paspostas aos Oficios amitidos pefa
(CMASS — Cquiper } :
: Econdmico-Financeir. }&3{}%"2’-, 75.00%
Realizodo MensolE ke A TR RS B4 42%
Reafizade Tmeskal 85 87%

7 . NEEFOS — Nicleo Especial Econdmico-financeiro das Organizagdas Sociols. | ‘ ;g\/
3 - NEAMOS - NGcleo Especicl de Avalicgic & Moritoramenio das OrganizacSes Sociais.
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GOVERNG DO ESTADO DO ESPTRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/SESA
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAOD
ECONOMICO-FINANGCEIRQ HIMABA

A metodologia empregadia estd@ formalizado nos INDICADORES PARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRICAQ E METODOLOGIA DE CALCULO, no qual a equipe
CMASS Assisiencial apresentou ao IGH-HIMABA no dia 18 de setembro de 2018
e a equipe CMASS Econdmico-financeiro aprasentou no dia 31 de ouiubro de
2018.

O resultade Trimestral da TAXA DE PRONTIDAO DAS INFORMACOES no 2°
Trimesire (Janeiro/2019, Favereiro/2019 @ Margo/2019)* fol de 85,87% {Oitenta e
Cinco infeiros e oitenta & setfe centésimos por cento). nGo atinginde a meta de
98% {Noventa e oifo por cento).

Atenciosamenie,

Pkt F e

Evandro Castelo dagoyEd
Membro da CMASS
CRAJ/ES 25.833

+ Com relag@io co més de janeiro de 2019 nac foram compu’rados.fponiuddos .. "lase — Em branco”, Tazer sistd ha
CIISESA;'SSASIGECOSINEEFOSIN“. 155/2019.
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