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GOVERND DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

2° RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS
HOSPITAL INFANTIL ALZIR BERNADINO ALVES - HIMABA

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA LEGAL As Portarias n°560-S de 21 de novembro de 2019, N° 165-S de
27 de marco de 2019, N° 060-S de 18 de fevereiro de 2020 e Portaria N.°210-S de 07
de julho de 2020 que tratam a composicdo da Comissdo de Monitoramento e
Avaliagéo para fiscalizagdo dos Contratos de Gestao referente ao gerenciamento dos
Hospitais Estaduais gerenciados por Organizacdes Sociais e nos termos dos artigos
29, 31 e 32 da Lei Complementar Estadual n® 489, de 22 de julho de 2009 e 4°, 5°, 6°
e 23° do Decreto 2.484-R, de Marco de 2010 e Instrucdo Normativa 042/2017 de
15/08/2017.

CONTRATO DE GESTAO: 001/2020

PERIODO: Agosto, Setembro e Outubro (01/08/2020 a 31/10/2020)

CONSIDERAGOES RELACIONADAS A PANDEMIA DE COVID 19:

Estamos atravessando um momento singular na salde decorrente da pandemia de
COVID-19, o qual gerou uma necessidade de adequag¢des e mudangas de carater
emergencial, inclusive em relacdo aos contratos com as Organiza¢des Sociais de
Saude e Avaliacdo das metas programadas durante o periodo de emergéncia em
salde publica no estado do Espirito Santo - ES, devido a mudanga do perfil
assistencial dos Hospitais. Estas alteragdes foram formalizadas nos seguintes

instrumentos e legislagdes:

e Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da Doenca por Coronavirus — COVID-19 (decorrente do SARS-

CoV-2, novo Coronavirus);

o PORTARIA n° 188/GM/MS de 04 de fevereiro de 2020, que declara
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN);

e DECRETO n° 4593 -R de 13 de margo de 2020 onde é declarado estado de
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emergéncia em Salde no ES decorrente do surto de Coronavirus (COVID 19);

PORTARIA n°® 038-R de 19 de marco de 2020, que define as referéncias
hospitalares ao tratamento do COVID-19 e reorganiza os fluxos, os
atendimentos e os servicos de salde e suspende procedimentos cirurgicos
eletivos (com excecbes das cirurgias oncolégicas e cardiovasculares), as
cirurgias ambulatoriais eletivas, consultas e exames ambulatoriais

especializados enquanto durar o estado de emergéncia;

PORTARIA n° 041-R de 24 de marco de 2020, que suspende a avaliagao das
metas fisicas programadas durante o periodo de emergéncia em satde publica
no estado do Espirito Santo devido @ mudanca do perfil assistencial dos
Hospitais;

LElI COMPLEMENTAR N° 946 de 27 de margo de 2020, que define alteragao
das metas pactuadas para atender as situacdes concernentes ao novo
Coronavirus (COVID-19); e alteracdo das obrigacdes relacionadas aos prazos
para apresentacdo dos respectivos relatérios de cumprimentos de meta e
outras formalidades incompativeis com a situacdo de calamidade e

emergéncia;

PORTARIA n° 053-R de 30 de margo de 2020, que dispde sobre as referéncias
e contra-referéncias das unidades de atengéo hospitalar durante o estado de

emergéncia publica pelo COVID 19;

PORTARIA n° 067-R de 20 de abril de 2020, que redefine o perfil de atuagéo

dos servicos hospitalares durante o estado de emergéncia sendo estabelecido;

Lei Federal n°13.992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120 (cento e
vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutencdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos

prestadores de servigo de salde no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS);

PORTARIA n° 084-R de 15 de maio de 2020, que dispde sobre referéncias nas
Unidades de Atencao Hospitalar, durante o Estado de Emergéncia Publica pelo
COVID-19.
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e PORTARIA N° 155-R, de 06 de agosto de 2020, estabelece o reagendamento
das consultas e exames ambulatoriais e cirurgias eletivas ofertados pelos
servicos proprios e contratualizados pela SESA, seguindo as recomendagbes
para a aplicacdo de medidas de seguranga aos paciente's, colaboradores e

profissionais de salide e da outras providéncias.

e Portaria n°185-R de 18 de setembro de 2020, que altera a Portaria n°041-R e
estabelece que a avaliacdo das metas fisicas e qualitativas programadas ficara
suspensa no periodo de 1°'de margo de 2020 a 30 de setembro de 2020,

devido a mudanga do perfil assistencial dos hospitais.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo elaborou este documento em cumprimento
ao Contrato de Gestdo n°001/2020 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE — SESA e o Instituto GNOSIS.

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HIMABA em relacido ao
cumprimento das metas dos Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte,
fornecer dados para a avaliacdo do repasse referente a parte varidvel do Contrato de
Gestdo, que corresponde a 10% do valor total trimestral repassado mensalmente,
sobre o qual podera incidir ajuste a menor no repasse do custeio mensal subsequente
a esta, correspondente a aplicagdo dos pesos referentes aos resultados de

indicadores nao alcangados.

No entanto, considerando a Lei Federal, os Decretos e as Portarias estabelecidas
devido a pandemia COVID-19 as quais foram referenciadas neste relatério, em
especial as instrugées da PORTARIA 041-R de 24 de marg¢o de 2020 e Portaria n°185-
R de 18 de setembro de 2020, os meses correspondentes a este frimestre
(agosto/2020 e setembro/2020) ficaram isentos de avaliacdo de metas fisicas e

qualitativas programadas.

Da avaliagdo do alcance da meta qualitativa no trimestre referente ao més de
~outubro/2020, podera incidir ajuste a menor no repasse do custeio mensal

e




=%
GOVERNO DO ESTADD
DO ESPIRITO SANTO
- Secretaria da Saide

subsequente a esta, correspondente a aplicagdo dos pesos referentes aos resultados

de indicadores nado alcangados.

Para elaboracédo deste relatério, foram utilizados os dados dos relatérios mensais de
avaliacdo de metas pactuadas entre a Secretaria de Estado da Saude — SESA e o
Instituto GNOSIS, bem como a metodologia descrita no documento “Indicadores para

a Parte Variavel: Descri¢éo e Metodologia de Calculo”, para embasamento do mesmo.
2. DESCRICAO DO REPASSE

Os valores referentes as Metas Qualitativas — Parte Varidvel do Contrato (10% total do

trimestre), estao descritas no quadro abaixo.

4°- Agosto/2020 7.868.674,99 8.742.972,21
5°- Setembro/2020 7.868.674,99 8.742.972,21
6°- Outubro (01/10
a 02/11/2020) 8.130.964,16 9.034.404,62
Total 23.868.314,14 26.520.349,04

Fonte: Contrato de gestdo n° 001/2020 — Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média alcangada
no trimestre e, contratualmente, possuem pesos diferentes de (15,00 a 25% por

indicador) sobre o valor do custeio correspondente a parte variavel.

Considerando a Lei Federal, os Decretos e as Portarias estabelecidas devido a
pandemia COVID-19 as quais foram referenciadas neste relatério, em especial as
instrucdes da PORTARIA 041-R de 24 de margo de 2020 e Portaria n°185-R de 18 de
setembro de 2020, os meses correspondentes a este trimestre (agosto/2020 e
setembro/2020) ficaram isentos de avaliagdo de metas fisicas e qualitativas
programadas. Portanto, os calculos de percentuais para ajustes @ menor (caso

existentes) foram realizados sobre o més de outubro/2020, conforme tabela abaixo:



#r

GOVERNO DO ESTADD
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saide

Resolucdo de Queixas 15,00% 135.516,069

Satisfag&o do Usuario 15,00% 135.516,069

Controle de Infecgdo Hospitalar 25,00% 225.860,115
Controle de Taxa de Cesariana em Primiparas 20,00% 180.688,092
Taxa de Prontidao das Informagdes 25,00% 225.860,115
TOTAL 100% 903.440,46

Fonte: Contrato de gestédo n° 001/2020 - Anexo Técnico lll - Indicadores de Qualidade

3. DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO AGOSTO a SETEMBR0/2020:

Resolucao de Queixas 80% 85,71%
Satisfacdo do Usuario 96,49% 91,39%
Controle de Infeccao o
Hospitalar 90,91% 100%
Coqtrole de Tgxa! de 100% 100%
Cesariana em Primiparas
Taxa de Prontidao das o o
Informacgoes 95,83% 90%

4. DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO OUTUBRO/2020:

Resolugdo de Queixas’ .
queixas

Resolucao de 290% das

100% ATINGIU

Satisfagao do Usuario? Satisfacdo =285%

’ 97,88% i ATINGIU
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Planilhas mensais de registro de queixas do SAU. Andlise das tratativas, suas evidéncias,
considerando a tangibilidade das respostas, propostas de melhoria e feedback do usuario.
Executado pelo servigo social GECORP/CMASS/HIMABA.

?Relatérios mensais de atividades do SAU. Checagem por contato telefénico junto ao
usuario respondedor e Visitas Técnicas do Servigco Social GECORP/CMASS/HIMABA “in

: - locu”. :

A CI/SESA/GECORP/CMASS/HIMABA/N.°58/2020 informou o resultado do
monitoramento, avaliacdo e controle realizado pela Assistente Social da

GECORP/CMASS/HIMABA, designada gerencialmente e formalizada pelas Portarias

constantes na referéncia legal deste relatério.

Controle de Infec¢ao 100% de Implantacao de

0
Hospitalar' | Relatério 100% ATINGIU
1
Controlede Taxade | 100% de Implantagéo de 100% ATINGIU
Cesariana em Primiparas? Relatério °

1Através de Relatério Mensal de Prestacdo de Contas Assistencial e Relatério mensal de
Taxas de Infeccdo Padronizado.

2Através de Relatério Mensal de Prestacdo de Contas Assistencial e Relatério mensal de
Taxa de cesareas em primiparas. Relatorio C. Cirdrgico e Obstétrico cirurgias, realizadas no
periodo MV 2000

Taxa de Prontidao das - 298% de envio das » o -

CI/SESA/SSERCAS/GECORP/NEEFOS/N.°446/2020

Esta apuracgéo foi informada na CI/SESA/SSERCAS/GECORP/NEEFOS/N.446/2020,

resultado do monitoramento, avaliacéo e controle realizados pela equipe Econémico-
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Financeira da CMASS/HIMABA, designada gerencialmente e formalizada pelas

Portarias constantes na referéncia legal deste relatério.

5. CALCULO DO CUSTEIO‘DA PARTE VARIAVEL NO TRIMESTRE CONFORME
ALCANCE DE METAS E LEGISLAGAO VIGENTE

6. C_ONCLUSAO

Resolugao de ATINGIU | 15,00% 135.516,069 :
Queixas
Satisfagéo do ATINGIU | 15,00% 135.516,069 .
Usuario
Controle de
Infecgdo ATINGIU | 25,00% 225.860,115 -
Hospitalar
Controle de Taxa
de Cesariana em ATINGIU 20,00% 180.688,092 -
Primiparas '
Taxa de Prontidao NAO 225 860.115
das Informacdes ATINGIU 25,00% ’ - 225.860,115
Parcela Variavel Agosto (R$) 874.297,22
Parcela Variavel Setembro (R$) 874.297,22
Parcela Variavel Outubro (R$) 903.440,46
Total da parcela Varlavgl no Trimestre | 2.652.03 4,90
(R$) el
Total Do Ajuste A Menor (R$) - 225.860,115

A Andlise da CMASS — HIMABA, em conformidade com o Contrato de Gestido
n°001/2020 e a legislacio vigente, especialmente as instrugdes da PORTARIA 041-R
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de 24 de margo de 2020 e Portaria n®185-R de 18 de setembro de 2020, informa a
producdo realizada pelo Hospital Infantii e Maternidade Alzir Bernardino Alves —
HIMABA, sob gestdo do Instituto GNOSIS no periodo de outubro/2020:

% Cumpriu as metas dos indicadores: “Resolugdo de Queixas”, “Satisfagdo do
Usuario”, “Controle de Infeccao Hospitalar’ e “Controle de Taxa de Cesariana

em Primiparas”

\/

% N&o cumpriu a meta do indicador “Taxa de Prontiddo das Info'brmagc“)es” o qual
aponta para um ajuste a menor da parte variavel do contrato em R$ 225.860,11
(duzentos e vinte e cinco mil, oitocentos e sessenta reais e onze centavos)

neste trimestre.

% O valor final de custeio da parcela variavel para o trimestre de agosto/2020 a
outubro/2020 resultou no valor de R$ 2.426.174,78 (dois milhdes, quatrocentos

e vinte e seis mil, cento e setenta e quatro reais e setenta e oito centavos.

Este relatério devera ser submetido a analise da Procuradoria Geral do Estado do

Espirito Santo.

Vitéria, 30 de novembro de 2020.
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ADRIANA BADKE NIT LORRAINE LOPES TEIXEIRA
Enfermeira Membro CMASS/GECORP/SESA Enfermeira Membro GECORP/SESA?
Assistencial HHMABA Assistencial HIMABA
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CUSESAGECORPICMASS-HIMABA/N® 58/2020,
Vitdria, 30 de novembro de 2020,

A Nicleo Especial de Avaliagio & Monitoramenty das Organizactes Socials

A Comisso de Monitoramento e Avaliagio realiza o acompanhamento dos indicadores de
yualidade relacionados & Satisfagio ¢ Resolugds de Reclamacdes dos usudrivs. Beses
indicadores, denominados como indicadores de Atengio ac Usuéric oferecem subsidios
para 2 analise da qualidade dos servigos prestados, bem come o funcionamento das acdes
& dispositivos da Politica Macional de Humanizagdo implantados no hospital,

Seguem no guadro baixo os indices de Setisfacio do Usuario e Resolucio da
Reclamagbes, apresentados pelo Instiiulo GNOSIS/HIMABA  no contrato de gestdo
Q12020 referentes aos meses de agosto, setembro & outubrs de 2020, bem oo, o
percentual trimestral do perfode, tendo por forte de dados para & avalinglo da CMASS, os
refatérios emitidos pela OLUVIDORIA do HIMABA/GNORIS, encaminhades na prestaco de
contaz mensal,

AGOETO FUBRO % TRIMESTRE
2020 5B 45% G BE% 45, 250,
Lo FAD OE REC '
BROBTD MBRE OUTUBR: 1 % TRIMERTRE
R , FERTT 00% 88 575

Alenciosamente,

Assiztents Social Membro CMASS/IGECORP/SESA
AssistencialiHimasa
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de 89,53 § {Oiento e nove intsiras & cinguenta & s centdamos por candol,
néo aolingindo o meta de $8% {(Moveniao & oo por centol.
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