GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

RELATORIO DE AVALIACAQ DO 2° TRIMESTRE - METAS QUALITATIVAS - HIMABA
HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES -
GERENCIA DE CONTRATACAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

PERIODO: 01/01/2018 a 31/03/2018
PROCESSQ: 75385481/2017

1 - CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Comissao de Monitoramento, Avaliacdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestao foi A
Comissdoc de Monitoramento, Avaliagdo e Fiscalizacdo do Contrato de Gestao foi
designada pela Portaria SESA 332-S de 18/09/2017, com alteracdo pela Portaria 115-S,
de 21 de margo de 2018, nos termos dos artigos 29, 31 e 32 da Lei Complementar
Estadual n° 489, de 22 de jutho de 2009 e 4°, 5°, 6° e 23° do Decreto 2.484-R, de marco
de 2010,

Q Contrato de Gestao 001/2017 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE — SESAJES e a Organizagio Social INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZACAO
- IGH tem como objeto a operacicnalizagdo da gestdo e execucéo pela contratada das
atividades e servicos de satde no Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernadino
Alves (HIMABA).

O IGH iniciou suas atividades no HIMABA em 01 de setembro de 2017, sendo esse
primeiro més intitulado como “més de transicdo ou de pré-ativago”, o qual foi o periodo
de transi¢do da gestdo SESA para o IGH. Foi formada pela SESA uma “Comissdo de
Transigdo” com servidores de diversas areas (Recursos Humanos, Patriménio, Tecnologia,
da Informag&o, Monitoramento e outros) para acompanhamento e suporte ao IGH nessa
fase. Findo o més de transigdo, em outubro de 2017 teve inicio de fato a gestdo do
HIMABA pelo IGH.

Este relatério refere-se a execugdo assistencial e desempenho das metas qualitativas

pactuadas para ¢ 2° frimestre assistencial.

PERIODO AVALIADO: JANEIRQ, FEVEREIRO E MARCO/2018.
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2 -DESCRICAO GERAL

Os indicadores possuem como critério de avaliagdo a média alcangada no trimestre e
possuem peso contratual (de 12,50 a 25,00% por indicador) sobre o valor do custeio
correspondente a parte variavel (10% do montante do orcamento) do Contrato de Gestao
001/2017, o que podera acarretar em repasse a menor, caso a meta correspondente n&ao

seja alcangada no final do 2° trimestre, conforme especificado contratualmente no Anexo

Técnico Il - Sistema de Pagamento | e Anexo Técnico Il — Indicadores de Qualidade:

JAN/2018 5.601.005,70 . 622.333,96 ; 6.223.339,66
FEV/2018 5.736.005,71 : - 3733397 . 6.373.339,68
5.736.005,71 63733397 6.373.339,68

MAR/2018
M

ATENCAO AO USUARIO 25,00% i 474.250,48
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - UTIN 12,50% : 23712524
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - UTIP 1250% |- 23712524
IMPLANTACAO DE PROTOCOS CLINICOS 2500% | 474,250,48
GERENCIAMENTO DE RISCO 25,00% = 474.250,48

Fontes. Clausula Nona — Condigdes de Pagamento; - Anexo Técnico |l — Sistema de Pagamento e Anexo Técnico Ill -
Indicadores da Qualidade. Contrato de Gestéo 001/2017.

Para a elaboracédo deste relatério, foi utilizada a metodologia descrita no documento
componente do contrato de gestao “Manual de Indicadores para a Parte Variavel - 1°

Ano Assistencial Descrigdo e Metodologia de Calculo”.
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3 - INDICADORES DE QUALIDADE:

ATENCAO AO USUARIO |
S Sl R . , MEDIA
META JANEIRO/2018 | FEVEREIRO/2018 | MARGO/2018 i
b S | TRIMESTRAL
>85% de
[1)
satisfagdo 93,20% 93,45% 91,26% 92,64%

Fonte. Contrato de Gestao 001/2017, Prestacdo de Contas Assistencial — Anexo 04 (Quadro Sindptico) e
Relatério de Monitoramento Servico Social GECOS/ICMASS/HIMABA.

Este indicador foi avaliado a partir do primeiro trimestre, sendo a meta inicial a
implantagéo do Servico de atendimento ao Usuario no Hospital — SAU ou SAC. Para os
demais trimestres assistenciais, a meta é o alcance da satisfacido do usudrio acima de
85.00%.

Esta apuracdo de monitoramento, avaliagdo, fiscalizacdo e controle séo realizados pelas
Assistentes Sociais da GECOS/CMASS/HIMABA, designadas gerencialmente e
formalizadas pela Portaria SESA 332-S de 18/09/2017, mantida pela Portaria 115-S de
21/03/2018.

Conforme analise da Cl n.° 007/2018 emitida pelo do Servico Social da
GECOS/CMASS/HIMABA (Anexo 1), o indicador atingido para o 2° trimestre assistencial
foi de 92,64% de satisfagdo dos usuarios do HIMABA.
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MEDIA

118 | MARGO/2018|
: T TRIMESTRAL
NEONATAL - | 12,17
UCINCO- | dias 9,55 9,16 9,56 9,42 dias
UCINCA
UTl 9,0
PEDIATRICA | dias Lt 10,05 8,61 10,91 dias

Fonte. Contrato de Gestéo 001/2017, Prestacdo de Contas Assistencial — Anexo 04 (Quadro Sinoptico), MV

2000 — Relatodrio Estatistico Hospitalar e Relatérios de Monitoramento Assistencial / Relatorios Mensais

Gerenciais CMASS/HIMABA.

O objetivo & acompanhar o tempo de internacdo dos pacientes nas unidades de Terapia

Intensiva Neonatal e Pediatrica. A meta é alcangar o tempo médio de permanéncia de
12,17 dias na UTI NEONATAL- UTIN, compreendendo UTIN, UCINCo e UCINCa e 9,0

dias na UTI PEDIATRICA - UTIP.

TMP = Numero de pacientes/dia

Total de saidas

Conforme relatérios de sistema informatizado, o indicador atingido para o 2° trimestre

assistencial foi de 9,43 dias para UTIN e 10,91 dias para UTIP.
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IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS CLIiNICOS

_ : MEDIA
META JANEIRO/2018 | FEVEREIRO/2018 | MARCO/2018
_ _‘TRIMEST_RA_L i
06

03 protooelos Nao 01 protocolo 05 protocolos

clinicos por . . protocolos

apresentado implantado implantados | _
trimestre implantados

Fonte. Contrato de Gestao 001/2017, Prestacdo de Contas Assistencial — Anexo 04 (Quadro Sinoptico), MV
2000 — Relatérios e Fontes Diversas, Relatérios de Monitoramento Assistencial, Relatério de Visita Técnica
Assistencial / Relatérios Mensais Gerenciais CMASS/HIMABA.

Considerando o perfil epidemiolégico, complexidade do HIMABA e visando melhorar o
impacto e qualidade na assisténcia, a implantacdo de protocolos clinicos* torna-se um
instrumento de monitorizacdo e de intervencdo em varias etapas dos processos

assistenciais, disseminando a cultura da qualidade.

Para a meta ser considerada atingida, € necessario treinamento das equipes de

saude para a implantacdo de 03 protocolos por trimestre e aplicacio deste com

registros no prontuario eletrénico do paciente.

Baseado nos critérios contratuais do Manual de Indicadores da Parte Variavel do Contrato

de Gestdo 001/2017 conclui-se que foram implantados no trimestre 06 protocolos

clinicos®.
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70% de

conformidade

94,38% 94,42% 08,22% 95,67%

Fonte. Contrato de Gestdo 001/2017, Prestacdo de Contas Assistencial — Anexo 04 (Quadro Sinoptico),
Relatorios de Monitoramento Assistencial, Relatdrio de Visita Técnica Assistencial / Relatérios Mensais
Gerenciais CMASS/HIMABA.

Gerenciamento de Risco € um processo que pode ser usado tanto para identificar e
explorar oportunidades de melhorar os resultados operacionais — risco positivo, como

para reduzir a ocorréncia e as consequéncias negativas — risco negativo.

Como meta inicial € avaliada a identificacdo do paciente e_tipo de precaucio,

devendo atingir conformidade acima de 70,00%.

Para o segundo trimestre assistencial (janeiro, fevereiro e margo/2018), os setores
verificados, conforme cronograma contratual de implantagao foram: UTI NEONATAL
(incluindo UCINCo e UCINCa), UTI PEDIATRICA e UNIDADES DE INTERNACAO
(Maternidade, Pediatria e Clinica de Saude Mental).

De acordo com a realizagdo de visita técnica em 100% dos leitos dos setores previstos

em cronograma, o indicador atingido para o trimestre foi de 95,67% de conformidade.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

GOVERNO DO ESTAbO DO ESPIRITO SANTO

3 - SINTESE DOS RESULTADOS

O quadro abaixo sintetiza as metas qualitativas realizadas pelo HIMABA nos meses de

janeiro, fevereiro e margo de 2018 pelo desempenho de gestdo e execugao da

Organizagao Social IGH.

, | MEIO DE WAL B )
INDICADOR ; | PARAMETRO RESULTADO
APRESENTACAO j
Relatérios mensais de
atividades do SAU e
ATENCAO AO Visitas Técnicas da > 85,00% de
. ) , , B 92,64% de satisfacao
USUARIO Assistente Social satisfagcéo
GECOS/CMASS
HIMABA “in locu”.
: i UTI Neonatal
Através de Relatoério eINCo UTI NeonatallUCINCO
) Mensal de Prestagao de -
TEMPO MEDIO DE o UCINCA & JLINCA =
N Contas Assistencial 9.42 dias
FEEMANENCIA (Anexo 4) e Relatério <1217
NAS UTls

Estatistico Hospitalar
MV 2000.

UTI Pediatrica
<90

UTI Pediatrica =
10,91 dias

IMPLANTAGAO DE

Através de Relatorio
Mensal de Prestacao de

Contas Assistencial

Implantagao de

06 protocolos clinicos

PROT

9 _OCOLOS (Anexo 4) e Relatério 03 protacoles implantados

CLINICOS _ por trimestre
Mensal de Implantacéo
de Protocolo Clinico
Visita “in focu” em
GERENCIAMENTO | setores estabelecidos 70,00% de 95,67% de

DE RISCOS em cronograma de conformidade conformidade

implantacéo
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4 - AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL CONFORME PESOS CONTRATUAIS DOS

INDICADORES DEFINIDOS

; i

ATENGCAO AC USUARIO ATINGIU

25,00%

474.250,48

UTIN ATINGIU

12,50%

237.125,24

IMPLANTACAO DE

PROTOCOLOS ATINGIL, - 25,00%; | 424.250/48 ]
CLINICOS
GERENCIAMENTO DE ARG | 2508% | 43405048 i
RISCOS
VALOR NO TRIMESTRE SRR S
(PARCELA VARIAVEL — R$) 1SR o
"¢, | 1.659.876,66
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5 - CONCLUSAO

Pelo exposto acima, o Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves -
HIMABA cumpriu as metas referentes aos indicadores “Atencédo ao Usuario”, “Tempo
Medio de Permanéncia em UTIN/UCINCo/UCINCa", “Implantacdo de Protocolos Clinicos”
e “Protocolo de Gerenciamento de Risco’, porém NAQO ATINGIU a meta em “TEMPO
MEDIO DE PERMANENCIA EM UTIP”,

Encaminhamos o 2° Relatério de Avaliagdo Trimestral referente ao cumprimento de
metas qualitativas pactuadas entre SESA e o IGH no periodo de janeiro a marco de 2018

para conhecimento e demais providéncias.

Vitéria, 27 de abril de 2018.

r - { S B
( ln 7 ‘
\, Ave Kucee DRUTOK %,Q,-La('ol-g . ,L
ANA LUCIA SANTOLIN PEIXOTO JORDANA CRISTINA S. DA SILVA
Medica/ GECOS/SESA — Membro Enfermeira/ GEEOS/SESA - Membro
Assistencial CMASS HIMABA Assistencial CMASS HIMABA
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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ANEXO | — €1 007/2018 — RESULTADO APURADO INDICADOR SATISFACAO DO

USUARIO

GOYERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CHEESASEABGECOSMMASRA" 00WEN1E

Vitéria, 25 de Abrit de 2018,

Ao Nocles Bspecial de Avaliagio & Momiramento das Organizagdes Sooiais

A Corissao de Mentoramento e Avshaglo, dentre Suss acdes, realiza o moniwramenio do
indicador d2 atengas ao usudrio @ dos dispositivos da Polifica Macional de Humanizagle nos
huspitais geridos por Organizacies Sociais.

O montoramente do Indicador de Qualdade "AtencBio ac usuliio” leve por base a pactuagho
confida no Mangal de Indicador de Qualidads, insinimento complamaniar an tontials gestio,

A avaliaggo do resullade das Pesuuisds de Sausfagfo HIMABA — Hospisl Estadus! infanid &
Matermidade Awr Bemminding Alves, gerido psla Organizegdo Secial - 1GH Insituto de Gestan
Humanizada referents 8o 2° mestre contratual, teve come forma de verificagdo a abordagen: de
um gereentual dos cligntes pesguisados gie responderam como satisfeltos ou muita sgtizfeiios.

Assim sendo, spresentamos o guadre abalxo contende oz indices alcancades palo 1GH ne 29
rimestre do conliate, Alguns spenfemertos imponantes foram realizados pelos ciigniss fe
momenio da abordagem que serde encaminhados para o IGH para providénicias.
consaquentemeants monitorados.

* Resultada Indiwador de qualidade “Alengac a0 usudno HIMABA )

I L JANERO | FEVEREIRO MARGO
f 93.20% 53,45% 91,26%
L - s pe——"
Atenclosamente,
WAl BB A BARCELLOS NETA
Membio - Assistente Sosial
Comissao de Munliramento & Avaliacdo Assistencial dos Cortratos de Gesiae
CHRISTIE VAGNER S8ANTDS
tembio ~ Assistene Saoial
Comigsds de Monficransisnin & Avaliagho Assialendisl dos Contralos de Gestan
1\
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