GOVERNG DO ESTADD
DO ESPIRITS SANTG
Secretaria da Sadde

RELATORIO DE AVALIAGAO DO 3° TRIMESTRE - METAS QUALITATIVAS - HIMABA
HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
GERENCIA DE CONTRATAGAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

PERIODO: 01/04/2019 a 30/06/2019
CONTRATO: 001/2017
TERMO ADITIVO: 1°,3°e 4° TA

1 - CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissao de Monitoramento, Avaliagdo e Fiscalizagdo do Confrato de Gestdo foi
designada pela Portaria SESA 165-S de 27/03/2019 que revoga as Portarias anteriores
381-S de 25/09/2018, 332-S de 18/09/2017, 386-S de 30/10/2017, 115-S de 21/03/2018,
228-8 de 21/05/2018 e 283-S de 10/07/2018; conforme Lei Complementar Estadual n.°
489 de julho de 2009 (artigos 29°, 31° e 32°) e Decreto 2.484-R de marco de 2010 (artigos
e4°, 5° 6°e23°.

O Contrato de Gestao 001/2017 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SESAJES e a Organizacédo Social INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO
- IGH tem como objeto a operacionalizagdo da gestdo e execucdo pela contratada das
atividades e servigos de salde no Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernadino
Alves (HIMABA). Assinado 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°001/2017 em 27 de
setembro de 2018, que alterou os indicadores de qualidade, as metas assistenciais, e os
recursos estabelecidos no Contrato de Gestao, 3° Termo Aditivo em 19 de dezembro de
2018, acrescido valor de R$ 720.126,86 aos meses de janeiro/2019 a maio/2019 e 4°
Termo Aditivo em 22 de maio de 2019 manteve inalterados as metas assistenciais e os
indicadores de qualidade estabelecidos no 1° TA, manteve inalterados os recursos
estabelecidos no 3° TA e libera a utilizagdo do saldo remanescente de verba para

investimento.

Este relatorio refere-se a execucéo assistencial e desempenho das metas qualitativas

pactuadas para o 3° trimestre assistencial.

PERIODOQ AVALIADO: ABRIL/MAIO/JUNHO 2019.
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2- DESCRICAO GERAL

Os indicadores possuem como critério de avaliagdo o resultado alcangado no trimestre e
possuem peso contratual (de 15,00 a 25,00% por indicador) sobre o valor do custeio
correspondente a parte varidvel (10% do montante do orgamento) do 1°, 3° e 4° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao 001/2017, o que podera acarretar em repasse a menor,

caso a meta correspondente ndo seja alcangada no final do 3° frimestre, conforme

especificado contratualmente:

ABRIL/2019 8.742.972,21

MAIO/2019 8.742.972 21

8.742.972,21

JUNHO/2019

““““

Resolugéo de Queixas 15,00%

Satisfacéo do Usuario 15,00%

Controle de Infeccdo Hospitalar 25,00%
Controle de Taxa de Cesariana em Primiparas 20,00%

25,00%

Taxa de prontidao das informacbes

Fontes. 1° Termo Aditivo ao Confrato de Gestéo n® 001/2017.Clausula Terceira — Dos Recursos Financeiros e Clausuta
Quarta — Da alteragdo dos indicadores de qualidade. 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2017, Clausula
Segunda- Da Mensalidade de Janeiro a Maio/2018 e 4° Termo Aditivo — Clausula Terceira- Da manutencio dos

Indicadores de Qualidade e Clausula Quarta- Dos recursos financeiros.
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Para a elaboragédo deste relatério, foi utilizada a metodologia descrita no documento
componente do contrato de gestao “Manual de Indicadores para a Parte Variavel — 2°
Ano Assistencial Descricao e Metodologia de Calculo”.

3 - INDICADORES DE QUALIDADE:

= Resolucéo
Resolucao de
oot | de>90% | 9524% | 92,86% 96% 94,70%
das queixas

Satisfagdo do | Satisfacio
Usuario? =85%

91,02% 91,28% 93,15% 91,82%

~"Planilhas mensais de registro de queixas do SAU. Andlise das trat
considerando a tangibilidade das respostas, propostas de melhoria e feedback do usuario.
Executado pelo servigo social GECOS/ICMASS/HIMABA.

*Relatérios mensais de atividades do SAU. Checagem por contato teiefénico junto ao usuario
respondedor e Visitas Técnicas do Servico Social GECOS/CMASS/HIMABA “in locu”.

O percentual atingido pelos indicadores no 3° trimestre assistencial foi de 94,70% para
Resolucio de Queixas e de 91,82 % de Satisfacao dos Usuarios do HIMABA.

Este resultado foi informado na CI/SESA/SSAS/GECOS/CMASS/HIMABA/N®.35/2019,
resultado do monitoramento, avaliacao e controle realizados pelas Assistentes Sociais da
GECOS/CMASS/HIMABA, designadas gerencialmente e formalizadas pela Portaria SESA
165-S de 27 de margo de 2019.
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Controle de 100% de
Infecgao Implantagédo 100% 100% 100% 100%
Hospitalar’ de Relatério
Controle de 100% d
o ge
c Ta)fa de Implantagéo 100% 100% 100% 100%
esarianaem | e Relatorio
Primiparas?®

1Através de Relatério Mensal de Prestacéo de Contas Assistencial e Relatério mensal de Taxas
de Infeccéo Padronizado.
2Através de Relatério Mensal de Prestaco de Contas Assistencial e Relatério mensal de Taxa
de ceséreas em primiparas. Relatério C. Cirtirgico e Obstétrico cirurgias, realizadas no periodo
MV 2000

Taxa de
Prontidao das
Informagdes

298% de envio
das
informacgdes

53,33% 83,33% 93,10%

-
CI/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®.279/2019

O percentual atingido no 3° trimestre para este indicador foi de 79,64% de realizacdo da
Taxa de Prontiddo das Informacbes. Esta apuragdo foi informada na
CI/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®. 279/2019, resultado do monitoramento, avaliacédo e
controle realizados pela equipe Econémico-Financeira da CMASS/HIMABA, designadas
gerencialmente e formalizadas pela Portaria SESA 165-S de 27 de marco de 2019.
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4 — SINTESE DOS RESULTADOS

O quadro abaixo sintetiza o percentual das metas qualitativas realizadas pelo HIMABA

nos meses de abril, maio € junho de 2019 pelo desempenho de gestdo e execucéo da

Organizacao Social IGH.

Resolugio de Queixas 2 90,00% de resolucéo das 94,70%
queixas
Satisfacdo do Usuario = 85,00% de satisfac8o do usuario 91,82%
Controle de Infeccao 100% de implantagac de Relatério .
] de Taxas de Infeccéo Padronizado 100%
Hospitalar no 3°trimestre
Controle de Taxa de 100% de Implantacdo de Relatério .
) .. Padronizado no 3°trimestre 100%
Cesariana em Primiparas
Taxa de Prontiddo das =98%do envio das informacbes 79,64%
Informagdes solicitadas em tempo habil
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5 - AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL CONFORME PESOS CONTRATUAIS DOS
INDICADORES DEFINIDOS

Resolucao de Queixas ATINGIU 15,00% 393.433,749 -

Satisfagdo do Usudrio ATINGIU 15,00% 393.433,749 -

Controle de Infecgéo

ATINGIU 25,00% 655.722,915 -
Hospitalar
Controle de Taxa de
Cesariana em ATINGIU 20,00% 524.578,332 -

Primiparas

PARCELA VARIAVEL NO TRIMESTRE (R$) 2.622.891,66

TOTAL DO AJUSTE A MENOR (RS$) 655.722,91
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6 - CONCLUSAO

Conforme metas e valores contratados no 1°, 3° e 4° TA's entre SESA-ES e o IGH
referentes aos INDICADORES DE QUALIDADE, para o 3° TRIMESTRE contratual, o
Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA sob gestéo do
Instituto de Gestao e Humanizacéo — IGH, apresentou o seguinte desempenho:

o METAS CUMPRIDAS: "Resolucdo de Queixas,” "Satisfacdo do Usuarioc”, “Controle

de Infeccio Hospitalar”, "Controle de Taxa de Cesariana em Primiparas”.

+ METAS NAO CUMPRIDAS: “Taxa _de Prontiddo das Informagdes”, o qual aponta

para um ajuste a menor da parte varidvel do contrato em R$ 655.722,91

(seiscentos e cinquenta e cinco mil, setecentos e vinte e dois reais e noventa

e um centavos).

Encaminhamos o 3° Relatério de Avaliacdo Trimestral 3 GECOS, para conhecimento,

encaminhamentos e demais providéncias.

Vitéria, 31 julho de 2019.
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ANA LUCIA SANTOLIN PEIXOTO RIANA BADKE
Meédica Membro CMASS/GECOS/SESA Enfermeira Membro CMASS/GECOS/SESA
Assistencial/HIMABA Assistencial/HIMABA
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ANEXO | - CI N° 35/2019 — RESULTADO APURADO INDICADOR SATISFACAQ DO
USUARIO E RESOLUCAO DE QUEIXAS

582
ViterlalES, 12 da lihe de 2045,

A Nl Espeninl de Avalinolio o Nonforsments das Onganizs

A Comissio d& Morlommenio ¢ Avsifaghe malzs o gotmpenbiamenic dos
indiosdores de quaiiade relncirados & Beflzfactin ¢ Resoluglo de Queies dog
Usudrios, bem como, 88 apies e disposifives da Peliica Nacione! de Hunmnizagso,
implaniadsy nos bogpitals geridos por Organizagfes Boniais.

&agssem ne guedns balke os indinss dos ndlcadorss de Bal
: IMABAAGH nos mpses shill, majy & funbo

W% | DlaEn 8315% | 2182%

2618

ABRIL M0 AINHO % TRIMESTRE
35 0% GoEE% T BiTR
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ANEXQ Il — CI N° 279/2019 - RESULTADO APURADO INDICADOR TAXA DE
PRONTIDAO

GOVERNO DO ESTADG DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAﬁ'DEjSESA
COMISSAQ DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO
ECONOMICO-FINANCEIRO HIMABA

CU/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®. 279/2019.

Vitéria ES, 31 de Julho de 2019,

Ao Nicleo Espedial de Avaliacdo e Monitoramento dos Organizacdes Socias

Considerando o Contrate de Gest&o 001/2017 celebrade entre o Esiado do
Espirito Santo, por intermédio da Secretaric de Estado da Sadds — SESA 2 o
INSTTUTO DE GESTAO E HUMANIZACAC - IGH, cujo obkjeto & a
operaciondlizacdo da gestdio & execucdic das atividades e servigos de salde
no Hospital Infantit e Matemidade Alzir Bernardino Alves - HIMABA.

Cornsidercndo ¢ plenc axercicio das afrbuicdes t&cnicas a CMASS, sm
especial do dispositive nos artigos 30 & 31 da Lel Complementar Estadual n®
489, de 22 de julho de 2009 e combinddo com os arligos 59, é° e 23° do
Decreto n® 2484-R, de 10 ds margoe de 2010, tem ¢ responsabllidade na
emissdio de relaidros sobre os valores financeiros resultantes des respectivos
demonstrativos  financeiros apresenfados pelas  organizagdes  sociais
prestadoras de servigo dos hospitals estaduais.

Considerando o Decrato 2484-R, em seu orfigo 8° os atrbuicdss e
responsabiidade  pelo  monitoramente  por parfe da Comissde ds
Monitoramento e Avaliagio, em seu § 3% inciso V, comunicar ao Secratdrio de
Esfado do Orgtio Estatal Supervisor e ao Secretdrio da SFGER, para que fome
cigéncia de possivels regularidades ou ilegalidades envolvendo a utiizacdio
recursos ou bens de atigem plblica por organizacdes socidls.

Considerando ¢ Portaria n® 332-S, DF 18/09/2017, que instituiu g Comissdo de
Moniforamanto e Avalidcto para fiscalizacio dos Conlratos de Gestdo
referente ao gerencigmento dos Hospitcis Estaduais gerenciados  por
Organizacdes Sociais, em seu Ari.3° - Compete & Comisstio de Monitoramento
e Avaliacdo:

Il - Requsrer, a qualguer momente, o apresentacio de relatdrio
pertinente €& execucdio do conirate de gestao, [...]-

A TMASS! EconBmico-financelro realiza o acompanhamento dos Ind%ctdo
da Qudlidade — 2° Ano Contratual IGH/HIMABA 2018/2019, especificd
de TAXA DE PRONTIDAO DAS INFORMAGCOES. ,f \ \

{ —
[\ o e
1 - CMASS — Comisstie da Mcnrtoramen‘to Avadliagtio dos Senigoes de Schd‘? O :ﬂ‘ P J
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GOVERNO BO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/SESA.
COMISSAD DE MOKITORAMENTO E AVALIAGAD
ECONOMICC-FINANCEIRD HIMABA

Oportuno informar, gue este monftoramenfo, cvaliagdo, fiscalizacto e
controles, sGo reclizadas pelas equipes Econdmico-financeira/NEEFOS? o
Assistencial/NEAMOSS nos limites e nas competéncias iécnicas de cada drea.

Segue nho quadre abaxo, os indices da TAXA DE PRONTDAO DAS
INFORMACOES, resultantes da avaliogdo do CMASS Econdmico-financeiro,
ofiunda dos itens constantes no manual de INDICADORES PARA A PARTE
VARIAVEL; DESCRICAO E MEFODOLOGIA DE CALCULC.

aafcrcsie Anoliico devidomernds conpciicdo.

neliffio sdrufurndt © ssgrecado em cotmpres fegine de cobal )
confrofoctio da servigos froginee de ool = goskes con folha e
2 Ipogonsanio lregime de compeiincisl, pOIO OCOMpORhar O &
dos gostos com folha de pessoal & srocsgoe & O -OOOW o d
servisos & Compris.

2 (B de Cobo Frontelo.

Compesigfio da saliio da conda conkind - modeiod {Fomacedores de
£ |Ber} e servizos. cuia Eediviode & denfifcar of comprasfoorensiogbes iRy
EEoEanTacos. POgos & 08 vinoendas,

Frejetos de Invesfipnento. am valor monaidie e porfodo, exidenciondn ”'
£ |anide inkzial, o gue o1 execuinde & o reafEgn poro Wenificoglic sjpasti
ceomparhomenis dos mouncs S nvestimenfo.

Assistenciof
Respnchas aos Oficke: emiides pely
SRS Epfipar

- - - 1
Econdavico-Fngrcsia. 1
4

Realrade Mensal

fanlzade Kimesiral

2 - NEEFOS — Nécieo Bspeclal Econdmico-financelro dos Organizagtes Socicls. .
3-NEAROS - Mictes Bpeclal e AvaliocTio & Monttoramento das Organizages Socials,
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARTA DE ESTADO DA SAUDE/SESA
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVAIAACAD
ECONOMICO-FINANCEIRO HIMARA

A matodelogia empregada estd formalizado nos INDICADORES PARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRICAQ E METODOLOGIA DE CALCULO, no qual o squipe
CMASS Assistencial apresentou do IGH-HIMABA no dia 18 de sstembro de 2018
8 a equipe CMASS Econdmico-financeiro apresentou no dia 31 de oUtubro de
2018.

O resultado Trimestral da TAXA DE FRONTIDAO DAS MNFORMAGOES no 2°
Trimestre {Abril/2019, Maio/2019 & Junha/2019)4 fol de 79.64% (Setenta e Nove
Intelros e sessenta & quatro centésimos por cento), ndo atingindo a meta de
98% (Noventa e cito por cento).

Atenciosaments,

+ forver vista na CUSESA/SSAS/GEGOS/NEEFQS/N®. 278/2019.
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