GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITG SANTO
SECRETARIA DA SAUDE

RELATORIO DE AVALIACAO DO 4° TRIMESTRE - METAS QUALITATIVAS -
HIMABA
HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNADINO
ALVES
GERENCIA DE CONTRATAGAQ DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

PERIODO: 01/07/2019 a 30/09/2019
CONTRATO: 001/2017
TERMO ADITIVO: 1°, 3°,4°e 5° TA

1 - CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdo de Monitoramento, Avaliacdo e Fiscalizacdo do Contrato de
Gestéo foi designada pela Portaria SESA 165-S de 27/03/2019 que revoga as
Portarias anteriores 381-S de 25/09/2018, 332-S de 18/09/2017, 386-S de
30/10/2017, 115-S de 21/03/2018, 228-S de 21/05/2018 e 283-S de
10/07/2018; conforme Lei Complementar Estadual n.° 489 de julho de 2009
(artigos 29°, 31° e 32°) e Decreto 2.484-R de marco de 2010 (artigos e 4°, 5°,
6° e 23°).

O Contrato de Gestao 001/2017 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE - SESA/ES e a Organizacao Social INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO - IGH tem como objeto a operacionalizacdo da gestdo e
execugao pela contratada das atividades e servicos de salde no Hospital
Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernadino Alves (HIMABA). Assinado 1°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestéao n°001/2017 em 27/09/2018, alterando os
indicadores de qualidade, as metas assistenciais, e 0s recursos estabelecidos
no Contrato de Gestao; o 3° Termo Aditive em 19/12/2018, acrescido valor de
R$ 720.126,86 aos meses de janeiro/2019 a maio/2019; o 4° Termo Aditivo em
22/05/2019 manteve inalterados as metas assistenciais e os indicadores de
qualidade estabelecidos no 1° TA, os recursos estabelecidos no 3° TA e

liberando utilizagao do saldo remanescente de verba para investimento e 5° ﬂﬂ
AT
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Termo Aditivo em 29/08/2019 mantendo inalteradas as metas assistenciais, os

recursos financeiros e os indicadores de qualidades estabelecidos no 4° TA ao
Contrato de Gestao n°001/2017.

Este relatério refere-se a execugéo assistencial e desempenho das metas

gualitativas pactuadas para o 4° trimestre assistencial.

PERIODO AVALIADO: JULHO/AGOSTO/SETEMBRO 2019.

2- DESCRIGAO GERAL

Os indicadores possuem como critério de avaliagdo o resultado alcan¢ado no
trimestre e possuem peso contratual (de 15,00 a 25,00% por indicador) sobre o
valor do custeio correspondente a parte variavel (10% do montante do
orcamento) do 1°, 3°, 4° e 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao 001/2017, o

gue podera acarretar em repasse a menor, caso a meta correspondente nao

seja alcangada no final do 4° trimestre, conforme especificado contratualmente:

JULHO/2019 8.742.972,21

AGOSTO/2019 8.742.972,21

SETEMBRO/2018 8.742.972,21
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15,00%

Resolucéo de Queixas

Satisfacéo do Usuario 15,00%

Controle de Infeccao Hospitalar 25,00%

Controle de Taxa de Cesariana
em Primiparas
Taxa de prontiddo das
informacodes

20,00%

25,00%

Fontes. 1° Termo Aditivo ao Contrate de Gestdo n® 001/2017. Clausula Terceira — Dos Recursos
Financeiros e Clausula Quarta — Da alterac@o dos indicadores de qualidade. 4° e 5° Termos Aditivos ao
Contrato de Gestdo n® 001/2017, Clausulas: Clausula Terceira - Da manutenc@o dos Indicadores de

Qualidade e Clausuia Quarta - Dos recursos financeiros.

Para a elaboracdo deste relatdrio, foi utilizada a metodologia descrita no
documento componente do contrato de gestao “Manual de Indicadores para
a Parte Variavel — 2° Ano Assistencial Descricio e Metodologia de

Calculo™.
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3 - INDICADORES DE QUALIDADE:

. Resolugao
. Resolucio de '
. de =90% 100% 100% 97,06% 99,02%
Queixas’
das gueixas

Satisfacdo do | Satisfagao

. 01,82% 89,69% 89,93% 90,48%
Usuario? =85%

"Planilhas mensais de registro de queixas do SAU. Analise das tratativas, suas evidéncias,
considerando a tangibilidade das respostas, propostas de melhoria e feedback do usuario.
Executado pelo servico social GECOS/CMASS/HIMABA.

_ 2Relatérios mensais de atividades do SAU. Checagem por contato telefénico juntc ao usuario
;@5 respondedor e Visitas Técnicas do Servico Social GECOS/CMASS/HIMABA “jn locu™

i
i
1

O percentual atingido pelos indicadores no 4° trimestre assistencial foi de
. 99.02% para Resolucido de Queixas e de 90.48 % de Satisfacdo dos
Usuarios do HIMABA.

| Este resultado foi informado na
CI/SESA/SSAS/GECOS/CMASS/HIMABA/N®.58/2019 (ANEXO 1), resultado do
monitoramento, avaliacdo e controle realizados pelas Assistentes Sociais da
GECOS/CMASS/HIMABA, designadas gerencialmente e formalizadas pela
Portaria SESA 165-S de 27 de margo de 2019.
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Controle de 100% de
Infeccgéo Implantacao 100% 100% 100% 100%
Hospitalar de Relatorio
Controle de Taxa 100% de
de Cesariana em | Implantagéo 100% 100% 100% 100%
Primiparas® de Relatério

Afraves de Relatdrio Mensal de Prestacio de Contas Assistencial e Relatério mensal de

Taxas de Infeccao Padronizado.

2Através de Relatorio Mensal de Prestacao de Contas Assistencial e Relatério mensal de Taxa
de cesareas em primiparas. Relatério C. Cirlrgico e Obstétrico cirurgias realizadas no periodo
MV 2000

Taxa de
Prontidao das
Informacgodes

298% de envio
das
informactes

94.37% | 86,79% 78,57% 87,95%

CI/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®. 365/2019

O percentual atingido no 4° trimestre para este indicador foi de 87,95 % de

realizacio da Taxa de Prontiddo das Informacées. Esta apuracdo foi
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SECRETARIA DA SAUDE

informada na CI/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®. 365/2019 (ANEXO i),
resultado do monitoramento, avaliagdo e controle realizados pela equipe
Econdmico-Financeira da CMASS/HIMABA ..

4 — SINTESE DOS RESULTADOS

O quadro abaixo sintetiza o percentual das metas qualitativas realizadas pelo-

HIMABA nos meses de julho, agosto e setembro de 2019 pelo desempenho de

gestédo e execucdo da Organizagéo Social IGH.

Informagodes

solicitadas em tempo habil

Resolugio de Queixas 2 90,00% de resolucéo das 99,02%
queixas
Satisfagao do Usuario > 85,00% de satisfagac do usuario 90,48%
Controle de Infeccio 100% de Implantacéo de Relatério o
. de Taxas de Infecco Padronizado 100%
Hospitalar no 4° trimestre
Controle de Taxa de 100% de Implantagdo de Relatério .
] o Padronizado no 4° trimestre 100%
Cesariana em Primiparas
Tax: Prontida
a de Prontiddo das 288%do envio das informacdes 87.,95%




5 - AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL CONFORME PESOS CONTRATUAIS
DOS INDICADORES DEFINIDOS

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA SAUDE

Cesariana em Primiparas

Resolugao de Queixas ATINGIU 15,00% 303.433,749
Satisfacdo do Usuario ATINGIU 15,00% 393.433,749
Controle de Infeccéo ATINGIU 25 00% 655.722.015
Hospitalar
Controle de Taxa de ATINGIU 20,00% 524.578,332

PARCELA VARIAVEL NO TRIMESTRE (R$) 2.622.891,66
TOTAL DO AJUSTE A MENOR (R$) 655.722,91
1.967.168,75

B L
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6 - CONCLUSAO

Conforme metas e valores confratados no 1°, 3°, 4° e 5° TA's entre SESA-ES e
o IGH referentes aos INDICADORES DE QUALIDADE, para o 4° TRIMESTRE
contratual, o Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernadino Alves —
HIMABA sob gestdo do Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, apresentou

0 seguinte desempenho:

« METAS CUMPRIDAS: "Resolucdo de Queixas,” “Satisfagdo do Usuario”,

“Controle de Infeccdo Hospitalar’, “Controle de Taxa de Cesariaha em

Primiparas”.

« METAS NAO CUMPRIDAS: “Taxa de Prontidéo das Informagées”, a qual

aponta para um ajuste a menor da parte variavel do contrato em R$

655.722,91 (seiscentos e cinquenta e cinco mil, setecentos e vinte e

dois reais e noventa e um cenfavos).

Encaminhamos o 4° Relatério de Avaliacido Trimestral do segundo ano

b

contratual & GECOS, para conhecimento, encaminhamentos e demais

providéncias.

Vitéria, 06 novembro de 2019
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ANEXO | — CI N° 58/2019 - RESULTADO APURADO INDICADOR SATISFAGAO DO
USUARIO E RESOLUCAO DE QUEIXAS

GUVERNG B BETARD
Lo ESPIRITD SANTG

Crrrvistnpion rher Gastbefon

CHSESAISSASGECOS/ICMASSING 58/2019
ViGTa/ES, 05 de novernbro de 2018

B . Ao Nclee Especlal de Avaliagiio & Monitoramento das Orpanizactes Socisis

i A Comiss#ic de Moniloramento e Aveliagio realiza © =companhameric dos
e indicadores de gualidade relacionados 4 Satisfacio o ReselugSa de Queixas des
Usudaros, bem ¢Bmd, as acées e dispesitves da Politica: Nacional de Humanizagso,
e iinplantades nos hosphals geridus por OfganizacSes Sociais:

Seguem no gquadro baixe o Indices dos indicadores de Satisfacfio do Usudric e de

Resolugéc de Queixss, apresentados peic HIMABA/IGH nos meses ulho, agosto e

setembro de 2018; bem come; © percentual trimestral do periode, tendo por fonte de
4 dades dd anslise, os relatofids encaminhados pelo SAWIGHHIVIABA.

JULHCO AGOSTO SETEMBRO
G858 | 8D.80% TTTREEAY

=%

% TRIMESTRE
80,48%

2019

“JULHO AGOSTO SETEMBRO | % TRIMESTRE
T00% T00% 57.06% ) — 88.02%

T o R -
CHRISTIE VAGNER SANTOS
Agsistenie Sccial Membro da CMASS/GECOSISESA
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ANEXO Il — CI/SESA/GECOS/NEEFOS/N®, 365 /2019 — RESULTADO APURADQ
INDICADOR TAXA DE PRONTIDAO

GOVERNG DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADQ DA SAGDE/SESA
GOMISSAD DE MONITORAMENTD E AVATIACKO
ECONOMICO-FINMANCEIRC HIMARA

CI/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®. 365/2019.

Vitdria ES, 06 de Novembro de 2019. e

‘Ao Nicleo Especial de Avaliaciio & MonTtoramento das Organizactes Socias

Considercndo o Confrato de Gestao 001/2017 celebrado entre © Estado do
Espiito Sante. por intermédio da Secretaria de Estado da Sadde — SESA 2 ©
INSTITUTO DE  GESTAO E HUMANUZACAD - 1GH, cujo objele & a
oparaciondiizagio da gestdo e execucdo das alividades e servigos de sadde
no Hospltal Infantil e Maternidade AlZr Bernardine Alves — HIMABA.

Corsiderando o plenn exercicio das alibuicBes 1&cnicas g CMASS, em
aspecial do disposiiivo nos arfigos 30 e 31 da Lei Complementar Estadual n°
489, de 22 de julhc de 2009 2 combinado com os arligos 58, é° e 23° do
Dscrefo n° 2484-R, de 10 de margo de 2010, tem a responsabiidade na
emissdo de relaidios sobre os valores finahceiros resulfantes dos respectivos -
demonstraiives  financeiros  opresenfados  pelas  organizogdes  socicls
prestadoras de servigo aos hospitdis estaduais.

Considerando o Decrsto 2484-R, em seu arfigo 5°, os dirbulgdes e
responsabllidade  pelo  monitoramento  por pate do  Comissto  de
Monitoramento & AvaliagGo, em sau § 3°, Tnciso V, comunicar co Secreidrio de
Estaco do Orgda Estatal Supenisor & ao Secretdric da SEGER, parc que fome
cigncia de possivels iregularidades ou llsgdlidadss envolvendo a ulilizactio
recursos ou bens de orgem plklica por organizacdes sociais.

Considerando o -Portaria n° 332-S, DE 18/09/2017. que insiiiuiu a Comiss@io de
Monitoromento & Avaliogdo para fiscalizac@o dos Confralos de Gestdo
raferenie do gerenclamento dos Hospifais Estaduals gerenciadeos por
Organizacdes Sodciais, em sev Arl3° - Compete 4 Comisséio de Monttoramenio
e Avaliggdo:

A~ Requerer, d gquaiquer momento, o apreseniactio de relatério T
perfinente O execucdo do confrato de gestao, 1...]

A CMASS! Econdmico-financeiro redliza o acompanhamente dos Indicadores
da Qualidade - 2° Ano Corvraiual IGH/HIMABA 2018/2019, especificdments o
de TAXA DE PRONTIDAC DAS NFORMAGOES.

1~ CMASS— Comissto de Menftaraments AvellacGa dos Sanvigos de Saide. B

1del
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GOVERNO DO ESTADO DG ESPIRITO SANTG
SECRETARIA DE ESTADD DA SAUDE/SESA
COMISSAQ DE MONITORAMENT O E AVALIACAG
ECONOMICO-FINANGEIRD IMARA,

Oportuno informar, dque esfe monitoramente, avaliogdo, fiscdlizacto e
controles, s8o rediizados pelos equipes Econdmico-fingneelra/NEEFOS? e
Assistencial/NEAMOSS nos limites & nas competéncias fécnicas de cada drea.

Segue no quadre abaio, os indices do TAXA DE PRONTIDAO DAS
INFORMAGOES, resulfantes da avaliagtio da CMASS Econdmice-financeirs,
oriunda dos itens constantes no manual de INDICADORES PARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO.

Reloifiic stfiniuado e sepmgodo em compes fregime de ook
# |containgBo de senvigos egime ds coted © godos com follx de
cagomenio fregime de vorrpelincil. HorG acompambor @ Swalkicd

5 Corpodicdo di saida g conka coniabll - moteride Fometedores de
i 4 |erst o cendpos, ouja Sacidods & Kenificor o comprosfoonioloctegliig
rorpenesios, DGy oo hoaaios.

Sroindos g Rvesmanis, 2m valer monsiSils & periode, svidancin

& |soide nitict. © que i sxecifedo & o mafkon poa deniliooctio

L Assdstenciad
Eespostos oo Difcios amilidos pela
[CHASE — Eopifoe:

Eeoniadeo fRoncsio.

Ezalzode Hensuiers

2.~ NEEFOS— Nicleo Especial Econbmice-financelro dos OrgonizngFes Soeiols, - )
& - NEAMOS - Nicleo EBpeciql de Avaliocdo € Monitoramento das Crganizagoes Sosiais, ‘%

Pagina 2 de 3
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GUVERND DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADGC DA SAUDE /SESA_
COMISSAQ DE MONITORAMENTO E AVALIACAC
ECONOMICO-FINANCEIRD HIMARA

A mefodologia empragadd estd formalizado nos INDICADCRES PARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRIGAC £ METODOLOGIA DE CALCULC, no qual a equipe
CMASS Assistencial gpresentou ao IGH-HIMABA no dia 0é de novembro de
2019 2 a equipse CMASS Econdmico-financeiro apresentou no dic 04 de
novembro de 2019.

O resultado Trimestral da TAXA DE PRONTIDAQC DAS INFORMACOES no 4°
Trimestre [Julho/2019, Agosto/2019 e Setembro/2019)+ fol de 87,95% {Setenta &
Move Inteiros e sessenta e quairo centésimos por canto), o afingindo a meta
de 8% {Noventa e cito por cento).

Alenciosamaentes,
/‘ - }I':J 22
= - e
[T gjergai Gobbi Ricardo Espindula Simmer
] RCYES 11.539/C-0 CRA-ES 1,408

< fazer visla na CUSESALISAS/GECOS/MEEFOS/NG, 56412013,
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