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1 - INTRODUCAQ

Este manual tem por objetivo descreve os Indicadores de Qualidade que serdo avaliados
pela Secretaria Estadual de Saude — SESA, através da sua Comissdo de Monitoramento,
Avaliagéo e Controle Assistencial —- CMASS da Geréncia de Contratacao das Organizagdes
Sociais — GECOS, com a finalidade de analisar desempenho da gestéao para os indicadores
de qualidade, correspondente ao repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestao
em seus respectivos trimestres de apuracao.

O acompanhamento destes indicadores sera realizado mensalmente pela CMASS, porém,
o periodo para a analise final do cumprimento das metas dos indicadores sera trimestral,
com consequente ajuste sobre o repasse financeiro.

Os indicadores possuem, portanto, como critério de avaliacdo a média alcancada no
trimestre e possuem peso contratual variavel (de 50% por indicador) sobre o valor do
custeio correspondente a parte variavel (10% do montante do orcamento de custeio) do
Contrato de Gestao xxx/20xx.

Mediante a analise trimestral, poder4 acarretar em repasse a menor, se por
responsabilidade da Organizacao Social, caso a meta correspondente nao seja alcancada,
conforme especificado contratualmente no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento e
Anexo Técnico Il — Indicadores de Qualidade.

O prazo de entrega das informacdes sobre o desempenho referente a estes indicadores a
equipe de monitoramento ocorrerd mensalmente até o 15° (décimo quinto) dia do més
subsequente. Os indicadores de qualidade ACOES EDUCATIVAS e HORA
HOMEM/TREINAMENTO seréo recebidos na prestacdo de contas mensal dos Servicos
Residenciais Terapéuticos - SRT’s, por meio eletronico: email/E-Docs.

2 - DESCRITIVO DOS INDICADORES E METAS

O obijetivo dos indicadores estabelecidos é contribuir para a melhoria continua da qualidade
do atendimento nos servicos de saude mediante metodologia especifica de monitoramento
e avaliacdo da implementacéo dos resultados.

Indicadores s&o medidas ou mensuragbes que auxiliam a entender o tamanho, valor ou
representatividade de uma variavel. Resulta em um namero que conta uma histéria, uma
importante ferramenta de gestdo que por meio de conceitos e féormula, contribui para o
monitoramento de um determinado processo ou de uma situacao, com a identificacao dos
avancos e eventuais necessidades de novas formulagdes ou correcdo dos problemas e
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redirecionamento das decisdes gerenciais. Em geral, se expressa na forma de
porcentagens ou fracbes, que permitem o estabelecimento de padrées de
acompanhamento e metas de desempenho.

Os seguintes indicadores seréo utilizados para avaliagdo nos trimestres contratuais:

1 Acg0es Educativas
2 Hora-Homem Treinamento

INDICADORES 1° trimestre 2° trimestre 3°trimestre | 4°trimestre

ACOES EDUCATIVAS 50% 50% 50% 50%
HORA-HOMEM 50% 50% 50% 50%
TREINAMENTO

2.1 INDICADORES DE QUALIDADE, METAS E FORMULAS DE CALCULO

2.1.1 - INDICADOR: ACOES EDUCATIVAS EM PROMOCAO, PROTECAO E
RECUPERACAO EM SAUDE

Refere-se a medidas que nao se dirigem a doencas especificas, mas que visam aumentar
a saude e o bem estar; implica o fortalecimento da capacidade individual e coletiva para
lidar com a multiplicidade dos determinantes e condicionantes da saude.

A acdo educativa em saude se refere as atividades voltadas para o desenvolvimento de
capacidades individuais e coletivas visando a melhoria da qualidade de vida e saude.

A acdo educativa na perspectiva da teoria do agir comunicativo compreende
as acoes intencionais (planejadas) imediatas ou futuras.

z

A educacdo em saude € o processo educativo que envolve as relacbes entre 0s
profissionais de saude, os gestores que apoiam esses profissionais e a populagdo que
necessita construir seus conhecimentos e aumentar sua autonomia nos cuidados individual
e coletivamente. Estas acOes de educacdo em saude sdo integrantes do processo de
transformacdo no modo de agir na saude, para mudancgas de conceitos, para além do
curativo.

Compreende-se que 0s objetivos da Educacédo em Saude sdo de desenvolver nas pessoas
0 senso de responsabilidade pela sua propria saude e pela saude da comunidade a qual
pertencam e a capacidade de participar da vida comunitaria de uma maneira construtiva.
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condicdo de saude dos individuos ou das populacdes. Podem ser acdes coletivas
ou acdes individuais, concretizadas por cada um de nos.

A Educacdo em Saude é a forma mais eficaz para a implantacdo de novas praticas por
parte dos profissionais e servicos de saude, nas atividades de promocéao, recuperagao,
protecdo, acolhimento e outras; como também incentiva a cidadania, a autonomia e a
responsabilidade social.

Numero de acbes educativas em promoc¢ao, protecao e recuperacdo em saude realizadas
dentro dos SRTs por trimestre. Sera avaliado a partir do 1° més assistencial - apds o periodo
de pré-ativacao - 2 dois meses.

META: Realizar = 3 acdes educativas coletivas por casa, por trimestre.

A média do trimestre sera obtida através da somatdria das médias mensais, cujo resultado
tem que ser = 3 (trés) acdes educativas coletivas por casa.

Caso néo seja realizada pelo menos (01) uma ac¢éo educativa coletiva no més, esta podera
ser compensada no més seguinte, desde que néo sejam acumuladas no trimestre as 03
acOes educativas dentro do mesmo més.

O indicador serd monitorado em forma de Relatério de Atividades enviado pela OSS
mensalmente na prestacdo de contas, descrevendo a atividade e/ou tema
trabalhado/abordado, data da realizacdo, tempo de duracdo da atividade, fotos e
disponibilizacdo das listas de presenca dos moradores participantes. O Relatério devera
ser assinado pelo (s) profissional (is), responsavel (is) técnico (s) pelo planejamento e
execucao da acéao coletiva.

Férmula de célculo:

Acdes Educativas em Promocao, Protecdo e Recuperacdo em Saude =

= 3 (trés) acdes educativas coletivas por SRT em cada trimestre

A valoracao deste indicador sera de 50% em cada trimestre. Desconto de 6% a cada casa
gue néo atingir a meta até o limite do valor da parcela trimestral de 50%

2.1.2 INDICADOR: HORA HOMEM-TREINAMENTO (Numero médio de horas de
treinamento por empregado)

Este indicador tem por finalidade medir a quantidade de horas de treinamento por
empregado.
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O objetivo € monitorar o empenho da gestéo para a capacitacdo dos empregados por meio
de treinamentos, cursos, palestras, mas deve, preferencialmente, ser analisado em
conjunto com alguma medida da qualidade ou eficacia dos treinamentos realizados.

Durante uma capacitacdo os colaboradores irdo compreender os valores, a filosofia e as
politicas do servico, auxiliando no desempenho dos servigos para que tudo seja realizado
de acordo com as diretrizes, habilitando o funcionério a exercer com mais qualidade as
atividades diérias, por possuir um conhecimento mais aprofundado sobre sua éarea de
atuacao. Isso gera ganhos para todos.

O responsavel pela Educagdo Continuada devera realizar o levantamento da necessidade
de treinamento de cada area e desenvolver o calendério anual de planejamento de
treinamento. Este cronograma devera ser informado a Comissdo de Monitoramento no
inicio do ano contratual e podera ser ajustado de acordo com as necessidades dos SRT'’s,
porém mantendo o objetivo de alcance da meta. E utilizado o nimero total de horas de
treinamento/capacitacao pelo niumero total de empregados.

Importante observar que:

 Deveréo ser priorizados os treinamentos dos funcionarios envolvidos na assisténcia ao
morador.

» Numero total de horas de treinamento/capacitacdo € a somatoria das horas de todos os
cursos ministrados no periodo determinado.

» Deverdo ser contabilizados cursos realizados dentro e fora da carga horaria do
trabalhador/funcionario.

» Considerar todos os treinamentos/capacitacdes de cada trabalhador/funcionério incluindo
cursos/treinamentos/capacitacdes externos que se destinem as atividades relacionadas as
atividades do colaborador.

» Serdo considerados empregados ativos: trabalhadores/funcionarios com vinculos
celetistas. Nao serdo considerados treinamentos de profissional pessoa juridica.

» Excluir dos funcionérios ativos aqueles em licenca maternidade, licenca médica superior
a 15 dias e licencas previstas em lei com afastamento superior a 15 dias.
* Excluir os cursos de formacdao profissional (técnico e graduacdo em enfermagem) e os de

pos-graduacéo (lato e stricto sensu).
* Nao serao considerados os estudos de casos e reunidoes administrativas.

META: alcance = 1,2H/H de treinamento no trimestre.
A média do trimestre sera obtida através da somatéria das médias mensais dividido por 3.

O indicador sera monitorado em forma de relatério enviado pela OSS mensalmente na
prestacdo de contas, contendo apresentacdo do cumprimento do calendario de
treinamento, rastreamento para checagem do relatério por meio eletrdnico,
cursos/treinamentos/capacitacdes realizados, disponibilizacao das listas de presenca dos
cursos/treinamentos/capacitagdes, bem como o numero total de empregados ativos na
prestacdo de contas de cada més, funcionéarios de férias e afastamentos.
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Férmula de célculo:

Hora Homem/Treinamento =

Numero total de horas de treinamento / Numero total de empregados ativos

Este indicador tera um peso percentual de 50% (cinquenta por cento) em cada trimestre
tendo vigéncia a partir do primeiro trimestre contratual.

Quadro 01 — Indicadores da Qualidade — Por Trimestre (1° ao 2°)

META - PESO PONDERAL
MOTIVACAO OBJETIVO INDICADOR | POR FC(,J&T_I\SGIE)OE
TRIMESTRE 10 [ 20 [ 30 [ go
Desconto de 6%
Desenvolver
. o a cada casa que
(Realizar) acGes =3 agbes |ndo atingir a
Acbes | educativasem Acoes emcada | meta até o limite | 50% | 50% | 50% | 50%
Educativas | promogéo, protecdo e | Educativas
= casa do valor da
recuperacao em .
saude parcela trimestral
de 50%
Monitorar o empenho N° total de horas
Hora da gestado para a Hora Homem = 1,2H/H de | de treinamento /
Homem/ capacitacdo dos . treinamento | N° total de 50% | 50% | 50% | 50%
. . Treinamento .
Treinamento | empregados por meio no trimestre | empregados
de treinamentos ativos







