GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Salde

PORTARIA N° 072-R, DE 07 DE MAIO DE 2024.

Aprova a Norma de Procedimento SESA N° 043
- PROCESSO DE RESPOSTA AS
MANIFESTAGOES DE RECLAMACAO ADVINDAS
DAS OUVIDORIAS EXTERNAS.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAlleE, no uso das
atribuicOes a que lhe confere o artigo 46, alinea “0”, da Lei n°. 3043, de 31 de dezembro de
1975 e tendo em vista o que consta do processo 2023-W6TC3, e,

CONSIDERANDO a Portaria SECONT N° 006- S de
17/01/2023, que publicou o Relatério Resumido de Atividades e Rotinas do Sistema de Saude
Pablica;

RESOLVE

Art.1° IMPLANTAR a NORMA
PROCEDIMENTO SESA N° 043 - PROCESSO DE RESPOSTA AS MANIFESTAGOES
DE RECLAMACAO ADVINDAS DAS OUVIDORIAS EXTERNAS.

Art.2° A Norma de Procedimento estara
disponibilizada na integra no endereco na pagina eletronica da Secretaria Estadual de Saude
(www.saude.es.gov.br) e na pagina eletrénica da Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia (www.secont.es.gov.br).

Art.3° Esta Portaria entra em vigor na data da sua
publicacdo no Diario Oficia do Estado.

Vitéria, 07 de maio de 2024.

MIGUEL PAULO DUARTE NETO
Secretario de Estado da Saude
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