GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

PROCESSO DE DISPONIBILIZACAO E PAGAMENTO DO BENEFICIO |
DE TFD

Tema:

Emitente: Geréncia de Regulagéo e Ordenacédo do Sistema de Satde - GROSS
Sistema:  SISTEMA DE SAUDE PUBLICA Cédigo: SSP

Vigéncia:

Versao: | 01 Aprovacio:

1. OBJETIVOS

Disponibilizar para o usuario solicitante de TFD a ajuda de custo necessaria para a
realizacio de procedimento de satide fora do estado.

2. ABRANGENCIA

Setores da Superintendéncia Regional de Salide, servigo privados estadual e nacional
de remocao e de funeraria.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Lei Organica da Saade N° §.080/90;

3.2 Portaria do Ministério da Satde N° 1.559, de 1° de agosto de 2008;

3.3 Portaria do Ministério da Salide N° 55, de 24 de fevereiro de 1999;

3.4 Portaria do Ministério da Salde N° 688, de 06 de abril de 2017;

3.5 Manual de Normatizagdc do Tratamento Fora do Domicilio Estado do Espirito
Santo.

4, DEFINICOES

TFD — Tratamento Fora do Domicilio;
CNRAC- Central Nacional de Regulacao da Alta Complemdade

CERAC-Central Estadual de Regulagao da Alta Complexidade

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Setor de Compras da Superiniendéncia Regional de Salde;

5.2 Setor Financeiro da Superintendéncia Regional de Salde;

5.3 Setor de Mandados Judiciais da Superintendé&ncia Regional de Satde;
5.4 Agéncia de Viagem contratualizada;

5.5 8ervico de Funeraria contratualizado;

5.6 Servico de Remocao contratualizado;

5.7 Central Estadual de Regulagdo da Alta Complexidade

6. CLIENTES

Usudarios do SUS
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7. RESULTADO

7.1 TFD cancelado;

7.2 Ajuda de custo efetuada;

7.3 Passagem disponibilizada;

7.4 Servigos informados aos Mandados Judiciais;

7.5 Pagamento realizado

8. EVENTO INICIAL

8.1 Receber documentacéo de TFD para pagamento de ajuda de custo,
8.2 Receber ficha de atendimento

9. PROCEDIMENTOS

TO01. RECEBER DOCUMENTACAO TFD PARA PAGAMENTO DO BENEFICIO
TO2.RECEBER FICHA DE ATENDIMENTO

T03. AUTORIZAR SOLICITACAO DE TFD PARA PAGAMENTO DE AJUDA DE
CUSTO

A Comissao Autorizadora do TFD verifica se o procedimento solicitado &€ realizado
pelo SUS, através do site do SIGTAB, caso o procedimento nio seja realizado no
estado, autoriza a realizagdo do mesmo e especifica as condi¢gdes de viagem do

usuario (com ou sem acompanhante (s) e o tipo de transporte).

T04. VERIFICAR SE HA TEMPO HABIL PARA A EXECUGAO DE DESPESA
- O setor administrativo do TFD verifica junto ao setor financeiro, através de e-mail ou
contato telefénico, considerando a data do procedimento do usudrio, se ha tempo habil

para a disponibilizagdo da ajuda de custo antes da data programada para a viagem.

¢ NAO HA TEMPO HABIL PARA A EXECUCAO DE DESPESA?

=% NAO EXISTE POSSIBILIDADE DE EMPENHAR SEM AUTORIZACAO DO
ORDENADOR DE DESPESAS ,
T05. COMUNICAR A IMPOSSIBILIDADE DE PAGAMENTO DE AJUDA DE CUSTO
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O setor administrativo do TFD comunica a Comisséo Autorizadora que néo & possivel
disponibilizar a ajuda de custo com antecedéncia e que seja marcado nova data do

procedimento.

e HA TEMPO HABIL PARA EMPENHO E PROCEDIMENTC E E DEMANDA DE
MANDADO JUDICIAL?

T0O6. COMUNICAR AUTORIZACAO DA AJUDA DE CUSTO AO SETOR DE
MANDADO JUDICIAL DA SRS (DEPOIS DA COMPRA DE PASSAGENS)

Setor Administrativo do TFD encaminha por e-mail ou por memorando ao setor de
mandados judiciais as informacdes referentes ao transporte e ao valor das diarias que
serao pagas ao usuario e acompanhante. No caso de transporte aéreo, informar data,
horério € companhia aérea, e no caso de transporte terrestre informar o valor

disponibilizado ao usuario para a compra de passagem.

» NAO HA TEMPO HABIL PARA EMPENHO/PROCEDIMENTO E E DEMANDA
DE MANDADO JUDICIAL — analisar o que sera solicitado:

Se for para PROVIDENCIAR PASSAGEM AEREA

TO7. SOLICITAR PASSAGEM AEREA ATRAVES DA  AGENCIA
CONTRATUALIZADA
O setor Administrativo do TFD através de requisicéo solicita por e-mail a agéncia

contratualizada passagem aérea de ida e volta de acordo com o caso.
T8. RECEBER BILHETE PASSAGEM

T09. COMUNICAR AO USUARIO SOLICITANTE Ofs) SERVICOS (S)
DISPONIBILIZADOS
O setor administrativo do TFD comunica por e-mail e por telefone ao usuario ou seu

responsavel sobre os servigos disponibilizados.
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Apods T9 sequir as tarefas conforme servicos e tipo de procedimento.

Se for procedimento regulado ir para T10

T10. COMUNICAR AO CERAC VALOR DA AJUDA DE CUSTO E COMPRA DE
PASSAGENS

Se os servicos contratados forem de ambulancia e funerario, ir para T11

T11. ENCAMINHAR DOCUMENTAGCAO (TERMO DE REFERENCIA) DA
CONTRATACAO DO SERVICO PARA PAGAMENTO '

T21. REALIZAR PAGAMENTO DO SERVICO CONTRATADO
Caso se trate de demanda judicial, ir para T12

T12. COMUNICAR A DISPONIBILIZAGAO DOS BENEFICIOS AO USUARIO PARA
O SETOR DE MANDADOS JUDICIAIS

Se for para PROVIDENCIAR SERVICO DE AMBULANCIA/FUNERARIO

T13. ELABORAR O TERMO DE REFERENCIA PARA COMPRA DE SERVICO

T14. AUTORIZAR COMPRA DO SERVIGO
O ordenador de despesas emite parecer no processo que autoriza a compra do

servico de ambulancia ou servico funerario.

T15. PROVIDENCIAR A COMPRA DO SERVICO
O setor de compras realiza os procedimentos para a contratagéo da empresa para

prestar o servico de remogéo ou servigo funerario.

T16. RECEBER DOCUMENTACAO DA EMPRESA CONTRATADA
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O setor de compras recebe a documentagdo da empresa que sera contratada para

prestar o servico de remocao.
T17. COMUNICAR AQ SOLICITANTE SOBRE A CONTRATACAQ DO SERVIGO

Apds receber a confirmacio com as informacdes sobre a empresa contratada ir

para T9.

Se for para AJUDA DE CUSTO

T18. ENCAMINHAR SOLICITACAQ DE AJUDA DE CUSTO PARA AUTORIZACAO
DE PAGAMENTO

O setor administrativo do TFD elabora requisicdo de pagamento de diarias efou
transporte, despacha no processo de TFD do usuario e encaminha ac ordenador de

despesa solicitagdo de autorizacéo para pagamento de ajuda de custo.

T19. AUTORIZAR O PAGAMENTO DA AJUDA DE CUSTO
O ordenador de despesas emite parecer no processo autorizando o pagamento da

ajuda de custo.

T20. EXECUTAR O PAGAMENTO

O setor financeiro realiza o pagamento da ajuda de custo ao credor do usuario.
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10. INFORMAGOES ADICIONAIS

10.1 A atividade T4 pode ser realizada por outro setor do TFD.

11. ANEXOS

N/A

12. ASSINATURAS

EQUIPE DE ELABORACAO:

*—:E\ WO

tl Andrémlton Miranda Pereira
Chefe: do Nucleo de Regulago de
' ACBSSO

<

1
%  Cléanice Ramalho do Valle
Referéncia Técnica da Atencéo Primaria

M SR
Fablola Rios
Chefe do NuclevEspemal de Atencao
as Condicbes Agudas em Salde

J cl me
GercianiAparecida de Medeiros Giuberti
Assistente Social

L

ST

?Gust/ avo Bins
Analista dq Executivo

(' eloin
Maria‘A‘parecida Fernandes
Assistente Social

0o A
Mana\ Fatima Caliari
Assistente Administrativo

Assigtente Social
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‘{-’-‘E Q?"\Gv\ t*\ — -
- Odgailse Moura Muniz
", Enfermeira
~

»l

Q\O\’ \
Patricia Perin Alves de Souza
Assnstente Social

Sueiy Augusta Pinheiro Quinelato
Assistente Social

;‘/" '*i" X f@-../'-t
_,L,vf/-’-’t/r!3 “’My H

Maricla Pitanga Ramos
Fonoaudiologa

Elaborado em 13/06/2019

APROVACAO:

Eida ‘G/Bngaives
Chefe da ere cia de Sistema e

Ordenacéo istema de Salde

Aprovado em
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CAPTURADO POR

LETICIA GADELHA ROSSI

MEMBRO (COMISSAO UNIDADE EXECUTORA DE CONTROLE INTERNO)

SESA - SESA

DATA DA CAPTURA | 12/03/2020 15:26:45 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

VALOR LEGAL COPIA AUTENTICADA ADMINISTRATIVAMENTE

NATUREZA DOCUMENTO DIGITALIZADO

CONFERENCIA CONFERIDO COM DOCUMENTO ORIGINAL EM SUPORTE PAPEL.

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link https://e-docs.es.gov.br/documento/registro/2020-MS8M70

Consulta via leitor de QR Code.
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