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e O ESTABELECIMENTO

DE CONSENSOS INTEGRADO DE CONSENSOS

(GESTORES) (TECNICOS E

(GESTORES)
GESTORES)

DEFINE A ESTABELECE

CONSTRUCAO DIAGNOSTICO DE DEFINE ESPACO

DO PLANO DE NECESSIDADES, E MODELO DE
REDE ANALISA A GESTAO

ESTRUTURA DE
ATENCAO EXISTENTE
E PROPOE DESENHO

DE REDE



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DESENHO DE REDE
LOGICA DE FUNCIONAMENTO
CONTRATUALIZAGCAO

y

VISAO
GERAL y
REGULACAO REGULACAO
ATENCAO DO ACESSO




- Elementos Fundamentais para
HCor  Conformagdo da Regulagdo

LIMHAS DE ATENCAO,
' MODELO DE ATENCAO E
TIPOLOGIA DE SERVICOS

ORGANIZACAO DAS ETAPAS E
DOS FLUXOS DE ACESSO DOS

USUARIOS AS ACOES DIRETRIZES
NECESSARIAS CLINICAS

DIAGNOSTICO,
PLANEJAMENTO
E PACTUACAO




Do Planejamento a Operacionalizacao
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FASES de implantagdo operacional do contrato

CONTRATUALIZAGAO
Pr di e formalizagdo de
relagdo entre os entes e estabelecimentos de
saude para agdes ideradas

necessarias

Fase 1 Fase 2 Fase 3

| | Contratualizagao dos |
. . publicos;

1 1 1 li ao dos
. execugdo registros e bancos (SAI,SIHD,
Pactuacio  fu ! das notificagdes CNES e CNS);
l Papel PDR; | ! | ‘}:'r‘itt;iit:ss agdes das agdes
Politica-HH; J Contratualizagao dos
Modelo de | "
. filantropicos;
atengao I
Modelo de | | ::::r:ﬁvo
a |
. tégf::;aao a . metas de
! financeira ! Contratagdo servigos e REGULAGAO SENSO STRICTO
1 1 dos privados — acoes A N A . As agdes de regulagdo do acesso
. ha:ilita dos: FASES (:e implantagao ?peracwnal da Fentral de Regt:lagao id todas as iniciatit )
! ! ! I - . . - pelo gestor, através de procedimentos
1 1 1 Fase1 | Fase2 | Fase3 | Fase4 | Fase 5 normatizados, in-formatizados e

és das is de

1 1 1 1 1 L

. regulagdo.
As informagdes dessas operacdes devem
subsidiar os gestores dos contratos:

1 Oferta
contratutalizadaXregulada;

2 Cumprimento da grade de
referéncia;

3 Cumprimento do conceito de
vaga zero;

4 cumprimento das metas;

Distribuidor de Recursos Administrador de Recursos
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FUNCOES DE REGULACAO
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\ NIVEIS CENTRAIS DA GESTAO /

Avaliacao da resposta da rede de servigos de
REGULACAO satide, planejamento e pactuacdo das ag¢des e
DO estratégicas no setor saude, definicao de
SISTEMA alocacao e investimentos
Processos organizados para composicao da
REGULACAO DA oferta da rede de servicos, modelo de
ATENCAO organizacao e dl.strlbmgao. . Qa oferta,
processamento dos sistemas oficiais, controle,
avaliacao e auditorias sobre os prestadores.
REGULACAO 0rgar~nza;ao produtiva para eftabele-amef\to de
o relacdo entre os profissionais dos servicos e
equipe de regulacao definicao e operacionalizagao
ACESSO das agdes de acesso a oferta operacional

\/

/ CUIDADO EM SAUDE \




gHCo Regulacao: elementos 5
fundamentais
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HCor Yempos de Espera e Regulagao
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e Abordagem do Acesso a Saude
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Hospital do Coracao

HCor Através dos Tempos de Espera

1. Tempo como variavel qualitativa x gquantitativa.

2. Tempo de espera como variavel que representa o
resultado da resposta organizada nos sistemas de
saude.

3. Tempo de espera como parametro para
planejamento e programacao da saulde.

4. Tempo de espera como parametro critico para
tomada de decisdes fundamentadas em referencias
aceitaveis.

5. Tempo como uma variavel no debate social.



~ Significando os Tempos de Esperana ==
HCor Perspectiva da Sustentabilidade &
Clinica
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ESTADIO CLINICO

<

SITUACAO CLINICA +
TECNOLOGIA
APROPRIADA

+ TEMPO ADEQUADO

<

MELHOR
PROGNOSTICO



... Organizacao daAtencao o,
HCor e os Tempos de Espera ==
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£ v Aplicando a Teoria da Fila
> HCor para Organizacdo do Acesso
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DEFINICAO DE TEMPOS DE ESPERA

Consulta Consulta
medica basica medica Tratamento
especializada recebido

Consulta
medica
basica

Exames

Consulta
medica
basica

Tratamento
recebido

Consulta
medica
especializad
a

Exames

Consulta
medica
especializad
a

TEMPO - E O SOMATORIO
DE TODAS AS ETAPAS
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RELACOES DEFINICOES

Processo Produtivo Da Regulacao @
= ~
HCor Natureza Das Relagoes

CARACTERISTICAS

—>——

QUANDO O PROCESSO ENVOLVE
DIRETAMENTE OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE — UNIDADES — REGULACAO

SECUNDARIA

QUANDO O PROCESSO ENVOLVE
: DIRETAMENTE OS PROFISSIONAIS DE
USS AR > SAUDE — REGULACAO — UNIDADE
EXECUTANTE

Interacao indireta
Mediacao
Necessidade e acéo

— T

Monitoramento do
recurso e mobilizacao
para acoes

—
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A grande revolucao nos
sistemas de saude so6
sera possivel guando o
cerne da discussao for
“o valor gerado parao
meserorer —— JSUAIQ”
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Melhorar a Qualidade e Reduzir os
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