GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

RELATORIO DA 2° AVALIACAQ SEMESTRAL DO HEC - 2017
GERENCIA DE CONTRATACAQ DAS ORGANIZACOES SOCIAIS - GECOS

PERIODO: 01/07/2017 a 3111212017

PROCESSO: 331/2011

A Comissdo de Monitoramento, Avaliacdc para Fiscalizagdo do Coniraio de Gestio
331/2011, instituida pela Portaria 294-S de 2015, 095-S de 2016, 332-S8 e 386-5 de 2017,
nos termos dos artigos 29, 31 e 32 da Lei Complementar Estaduai n® 489, de 22 de julho de
2009 e 4°, 5° 6° e 23° do Decreto 2.484-R, de marge de 2010 e instrucdo Normativa
042/2017; elaborou este documento para avaliagdo das metas quantitativas do 2° Semestre
de 2017, conforme estabelecidoc no item 56 e 57 do Contratc de Gestdo do Hospital
Estadual Dr. Benicio Tavares Pereira — Hospital Estadual Central (HEC) gerenciado pela
Organizagac Social Associagao Congregacaoc de Santa Catarina (ACSC).

Para avaliagdo foi utilizada metodologia conforme Manual de Indicadores Complementares
vigente e os dados descritos foram retirados dos quantitativos constantes nos relatorios
mensais e relatdrios gerenciais de avaliagdo das metas pactuadas entre a Secretaria de

Estado da Salde e Associagdo Congregacio de Santa Catarina.

Abaixo seguem os valores do 2° semesire de 2017, de acorde com os Termos Aditivos

vigentes:

VALOR DO 16° TA PARA CUSTEIO: R$ 6.428.325,37 (seis milhdes, quatrocentos e vinte e
oito mil, trezentos e vinte e cinco reais e trinta e sete centavos) mensais — julho/17 a
outubro/2017.

VALOR DO 17° TA PARA CUSTEIO: R$ 6.428.325,37 (seis milhdes, quatrocentos e vinte e
oito mil, trezentos e vinte e cinco reais e trinta e sete centavos) mensais — novembro/17 a
dezembro/2017.

VALOR PARA CUSTEIO NO 2° SEMESTRE/2017: RS 38.569.952,22 (trinta e oito milthdes,
guinhentos e sessenta e nove mil, novecentos e cinquenta e dois reais e vinte e dois

centavos) — de julho a dezembro/17.
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VALOR TOTAL REFERENTE A 22 AVALIACAO QUANTITATIVA: R$ 34.712.956,98 (trinta e

quatro mithGes, setecentos e doze mil reais, novecentos e cinquenta e seis reais e noventa e

cito centavos) — 90% do valor semestral.

R - v
JULHO/MY R$ 6.428.325,37
AGOSTONM7 R$ 6.428.325,37
SETEMBRO/17 R$ 6.428.325,37
OUTUBRO/17 R$ 6.428.325,37
NOVEMBRO/17 R$ 6.428.325,37
DEZEMBRO/17 R$ 6 325,37

TEIO

COMPOSICAO DOS 90%, POR LINHA DE SERVICO, Conforme TA n°16/2017, para o
periodo de Julho a QOutubro de 2017 e conforme o TA n°17/2017 para o pericde de
Novembro a Dezembro de 2017:

COMPARATIVO PACTUADO X REALIZADO POR LINHA DE SERVICO:
] S 7 S ch

SAIDAS HOSPITALARES 2.352 1.805 76,74
AMBULATORIO 8.940 8.042 89,95
URGENCIA/ EMERGENCIA 600 683 113,83
SADT EXTERNO 7.944 10.364 130,46
EMBOLIZACAO EXTERNA 48 42 87,5

FILTRO DE VEIA CAVA 8 5 83,33

A partir do quadro acima, seguimos a analise com base no Manual de Indicadores
Complementares, conforme TA 04/2012, que define que as linhas que nao atingirem as
metas devero ser avaliadas pelos indicadores complementares.

De acordo com a metodologia definida no Manual de Indicadores Compiementares,
passamos a ETAPA 1 — Identificacdo das linhas de servigo que ndo realizaram o quantitativo

de metas pactuado:
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ETAPA 1 - IDENTIFICACAO DA LINHA DE SERVICO QUE NAO REALIZOU O
QUANTITATIVO DE METAS PACTUADO:

SAIDAS HOSPITALARES 2.352 1.805 X
AMBULATORIO 8.940 8.042 X
EMBOLIZACAO EXTERNA 48 42 X
FILTRO DE VEIA CAVA 6 5 X

Conforme ¢ Manual de Indicadcres Complementares e Termo Aditivo 004/2012 as linhas que

nao atingiram as metas dever&o ser avaliadas pelos indicadores complementares, passando
& ETAPA 2 - Apuragaoc da porcentagem de servigo realizado, baseado nesta referéncia,

segue os guadros abaixo:

ETAPA 2 - APURAGAO DA PORCENTAGEM DE SERVIGO REALIZADO:

i

100% de aceitac2o dos
pacientes encaminhados o, Yo Realizado x N 96,5% x
via regulacdo, deniro do 35% Peso 96,5% 35% 33,77
perfil estipulado
SAIDAS 100% de preenchimento
do protocolo de o 1Yo Realizado x o 97,52 x
HOSPITALA | gerenciamento de risco 35% Peso 97.52% 35% 34,13
RES dos pacientes internados
Desconto de 2
- pontos a cada
Texade 0cUpacio | 30% | ponto% | 86,36% | 30-0 30
P : menor que a
meta

AROAS, visitas “in loco” para verificagdo do
preenchimento do protocolo de gerenciamento de risco dos pacientes internados, Relatério MV, Portal
MY, Censo diario, Relatérios mensais de avaliagdo das metas pactuadas enfre a Secretaria de Estado
da Salde/SESA e Associacdo Congregagdo de Santa Catarina- ACSC.
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Analise da Linha de Servigo “AMBULATORIO”:

il
Dispenibilizacdo do % 88 81 x
quantitativo contratual| 50% |Disponibilizad| 88.81% 5’00/ 44 40
de consultas o x Peso °

AMBULATORIO| pisponibilizagao da
agenda fixa para NRA
até o quinto dia do

més anterior

Desconto de
50% {1% para cada 100% 100 x 50% 50
dia de atraso

Fonte: Sistema SISREG, Email NERCE: Relatérios mensais de avaliagdo das metas 'pactﬁadas entre
a Secretaria de Estado da Saude/SESA e Associagéo Congregacao de Santa Catarina.

Andglise da Linha de Servigo “EMBOLIZACAO EXTERNA”:

Disponibilizacédo da
estrufura para
receber 0s

pacientes no 50%
quantitativo
EMBOLIZA estabelecido em
GRO | oo e
EXTERNA 100% das
Embolizactes
Externas com 50%
parecer técnico
favoravel da equipe
do HEC

% Realizado x
Peso

100% 100 x 50% 50

% Realizado x

[ 780 0,
Peso 87,5% 87,5 x 50% 43,75

*Informagac extraida da CI/SESA/GECOS/N® 169/2018, de 24/05/18.

Fonte: Visitas mensais “in loco” para verificag8c da disponibilidade da estrutura para receber os
pacientes, Email enviado SSARQAS, planilha da prestagdo de contas com as solicitagbes de
Embclizagfes e Filtros de Veia Cava e Relatorios mensais de avaliagio das metas pactuadas entre a
Secretaria de Estado da Salde/SESA e Associac@o Congregacéo de Santa Catarina.
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Analise da Linha de Servigo “FILTRO DE VEIA CAVA”":

%

Disponibilizacio da
estrutura para
receber 0s
pacientes no

T
.
T ﬁ\; o

S

% Realizado x
guantitativo Peso
estabelecido em

50% 100% 100 x 50% 50

FILTRO DE contrato
VEIA CAVA

Realizacao de
100% dos implantes

de filiro de veia % Realizado x

50% 83,33%* |B3,33 x 50% 41,67

cava com parecer Peso
técnico favoravel da
equipe do HEC

*Informacao extraida da CI/SESA/GECCGS/N® 169/2018, de 24/05/18.

Fonte: Visitas mensais “in loco” para verificacdo da disponibilidade da estrutura para receber os
pacientes, Email enviado SSAROAS, planilha da prestagie de contas com as solicitacbes de
Embolizagbes e Filtros de Veia Cava e Relatorios mensais de avaliagdo das metas pactuadas entre a
Secretaria de Estado da Saude/SESA e Associagdo Congregacao de Santa Catarina.

Em continuidade & etapa 2, é realizada sua concluséo, conforme Manuai de Indicadores

Complementares:

O Manual de Indicadores complementares, em seguida, aborda a etapa 3:

ETAPA 3 - APURAGAC DA PORCENTAGEM DO DESCONTO DEVIDO:

Aplicando o percentual de servicos realizados (etapa 2) as tabelas constantes no Termo
Aditivo 4/2012 e Termo Aditivo 011/2016, de acordo com o Manual de indicadores

Complemeantares, temos:
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SAIDAS
HOSPITALA

Analise da Linha de Servi¢o Saidas Hospitalares:

cima do volume resultante da apuracao

dos indicadores

100% do’vaior semestral da atividad
SAIDAS HOSPITALARES

RES

Entre 70% e 84,99% db: volume resultante
da apuracio dos indicadores

80% do valer semestral da atividade
SAIDAS HOSPITALARES

Menos que 70% do volume resultante da

apuracao dos indicadores

70% do yalor semestral da atividade
SAIDAS HOSPITALARES

Acima do volume resultante da apuragéo
dos indicadores

R

100% d alor semesfgra!a
atividade AMBULATORIO

m

AMBULATORIO Entre 70% e 84,99% do volume resultante | 90% do valor semestral da
da apuracéo dos indicadores atividade AMBULATORIO

Menos que 70% do volume resultante da | 70% do valor semestral da

apuracao dos indicadores atividade AMBULATORIO

EMBOLIZAGCAO
EXTERNA

Acima do volume resultante
da apuracao dos indicadores

Entre 70% e 84,99% do
volume resuitante da
apuracao dos indicadores

100% do valor seerla atividade
EMBOLIZACAO EXTERNA

80% do valor semgstral da atividade
EMBOLIZACAO EXTERNA

Menos que 70% do volume
resultante da apuragao dos
indicadores

70% do valor sem_estral da atividade
EMBOLIZACAO EXTERNA
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Analise da Linha de Servico Filtro de Veia Cava:

100% do valor semestral da atividade
FILTRG DE VEIA CAVA

al da

Acima do volume resultante da
__apuragao dos indicadores

FILTRO DE s
VEIA CAVA | Entre 7|t0 ’6t 934’99% do "%'“me 90% do valor semestral da atividade
resuftante da apuracao dos FILTRO DE VEIA CAVA
indicadores
Menos que 70% do volume 70% do valor semestral da atividade
resultante da apuracao dos FILTRO DE VEIA CAVA
indicadores

Em continuidade a etapa 3, é realizada sua concluséo, conforme Manual de indicadores

Complementares:

De acordo com a metodologia do Manual de Indicadores Complementares, o proximo passo

deste relatorio semestral € a etapa 4:

ETAPA 4 - Apuracdo do valor {em R$) a ser descontado:

Conforme item 3 do ANEXC TECNICO II — SISTEMA DE PAGAMENTQ, néo ha desconto a
ser feifo.

ANALISE DA COMISSAO

A ACSC atingiu 76,74% da linha “Saidas Hospitalares” com 1.805 saidas, cumprindo
97,90% dos indicadores complementares. Houve piora em relago ao semestre anterior,

guando foram realizadas 2.158 saidas.
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A andlise dessa linha de servigo sob a 6tica do cumprimento de metas nos levaria a propor
reducdo das mesmas para 2018, entretanto, a analise ndo se restringe apenas ao ndo

cumprimento de metas; ela vai além.

Nesse sentido, a GECOS procurou parceria realizando reunides e estabeleceu acordos com
a GRASS, SSAROAS e Direcdo Técnica do HEC, conforme despachos contidos no
processo: 54728045, as fls. 2489/90 e 2572/73. Os referidos despachos contéem pactuactes
necessérias que possibilitaram a manutengdo do indicador e realizacdo de melhorias na
gualidade do atendimento, visto que o Hospital tem capacidade instalada para cumprimento

da meta.

Os pontos considerados pela area assistencial da SESA, que envolve areas afins, esta

relacionado a:

e Necessidade da Rede Estadual de Salde relacionada as cirurgias condizentes com
o perfil do HEC,

e Existéncia de um equipamento do Estado (Hospital Estadual Central) que deve ter

sua capacidade instalada aproveitada ao maximo.
» Economicidade na utilizagédo de espaco préprio evitando compra na rede privada.

Diante desse quadro, algumas pactuacdes foram necessarias, a fim de alcancar o objetivo

proposto para alcance de metas, séo elas:
SSAROAS/REGULACAQ:
s Reserva confirmada automatica.

o Reducdo do tempo de transferéncia através da regulacéo on line das remogdes.

SSAS/GECOS:

s Acompanhamento diaric do censo com articuiagdo com a GRASS para que a Central

de Regulacgio de Leitos ocupe os leitos vagos no menor tempo possivel.

HEC:

e Implantar estratégias de gestéo que possibilitem aumentar o quantitativo de cirurgias

ambulatoriais provenientes das consultas reguladas com o NERCE.

e Operacionalizar estratégias para diminuir o tempo médio de permanéncia.
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Diante das estratégias acima tracadas, s.m.j, acredita-se que as metas pactuadas sergo
atingidas. Nova avaliacdo sera procedida ao final do 1° semestre e se ndo houver
cumprimento de metas, as areas afins da SESA se reunirdo novamente para avaliar a

situagac e propor alteracfes contratuais.

Na linha “Ambulatério” atingiu 89,95% do pactuado, cumprindo 94,40% dos indicadores

complernentares.

Com o incremento da linha de servigo “Saidas Hospitalares”, a tendéncia é melhorar o
quantitativo de atendimentos no ambulatério. Ao mesmo tempo, a rede registrou a
necessidade de 200 consultas/més para neurologia, 32 consuitas/més para vascular e 88
consultas/més para ortopedia/traumatologia. Por todas as razdes expostas, a proposta &

pela manuiencio das metas.

Na linha de servigo “Embolizaco Externa”, o gestor da OS atingiu 87,5% do pactuado para
0 periodo, cumprindo 93,75% dos indicadores complementares. Foram realizados 59
procedimentos de Embolizagdo, sendo que dentre esses, 17 pacientes permaneceram
internados no Hospital e 42 pacientes realizaram o procedimento e retornaram acs hospitais
de origem. No segundo semestre, houve negativa de 1 (um) procedimento de Embolizacdo

para o HEUE, fato identificado na avaliagéo dos Indicadores complementares.

Apesar do Hospital ndo ter atingido a meta pactuada entendemos que, como Hospital é
referéncia da rede Estadual para a realizagdo do procedimento e devido a quantidade total

realizada no periodo, o quantitativo devera ser mantido como meta para o anc de 2018.

Na linha de servigco “Filtro de Veia Cava” atingiu 83,33% do pactuado, cumprindo 91,67%
des indicadores complementares. Esta linha de servigo foi incluida no 11° TA, tendo em vista
a demanda existente. Foram negados 02 (dois) procedimentos de Filtro de Veia Cava para o
HEUE, fato identificado na avaliagdo dos indicadores complementares. Tendo em vista o
ocorrido, a comissdo orienta a manutencdc da linha de servico devido a manifestacio

recente da SESA sobre a necessidade do exame, vide justificativa do 11° TA.

Nas demais finhas de servigo, observa-se a ACSC alcancou o pactuado, inclusive com
excedente, sendo 130,46% na linha SADT Externo, 113,83% na linha Urgéncia/Emergéncia.
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CONCLUSAO:

Apods avaliagdo das metas quantitativas referentes ao 2° semestre, a Associagdo e
Congregacdo Santa Catarina devera, conforme Contrato de Gestdo, faz jus ao valor
repassado no periodo.

Encaminhamos o Relatério de Avaliacdo Semestral do Cumprimento de Metas Quantitativas
pactuadas entre a SESA e a ACSC, gestora do HEC, no periodo de julho/17 a dezembro/17,
formulado com base no Contrato de Gestdo, Termos Aditivos e Manual de Indicadores

Complementares, para conhecimento e demais providéncias.
Vitéria, 24 de maio de 2018.

Membros da Equipe Assistencial:

Rovenna Casagrande (Comissdo em Julho e Agosto/2017)
Membro/CMASS

( OMCs

’ Férnanda Nascimento Gomes (Comisséo de Setembro a Dezembre/2017)
Membro/CMASS

Ty

Maria osano Sousa (Comissdo de Setembro a Novembro/2017)
Membro/CMASS

A
A i -,,

1 '“f f r W\
Andrea Campos Gojmes de Souza Ferreira (Comisséo de Janeiro/2018)
Membro/CMASS
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