GOVERNO DO ESTADO g &%
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

3° RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL DR. BENICIO TAVARES PEREIRA

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE SERVICOS DE SAUDE

Portaria SESA 332-S de 18/09/2017, Portaria SESA 386-S de 30/10/2017, Portaria SESA
228-S de 21/05/2018, Portaria SESA 115-S de 21/03/2018, Portaria SESA 283-S de
10/07/2018, Portaria SESA 381-S de 25/09/2018, Portaria SESA 165-S de 27/03/2019,
Portaria SESA 560-S de 21/11/2019, Portaria SESA060-S de 18 de fevereiro de 2020,
Portaria SESA 0746-S de 23 de junho de 2020, Portaria SESA 210-S de 07/07/2020, nos
termos dos artigos 29, 31 e 32 da Lei Complementar Estadual n° 489, de 22 de julho de
2009 e 4°, 5° 6° e 23° do Decreto 2.484-R, de margo de 2010 e Instru¢cao Normativa
042/2017 de 15/08/2017.

CONTRATO DE GESTAO: 331/2011
TERMO ADITIVO VIGENTE: 29°, 30° e 31 TA’s

PERIODO: AGOSTO, SETEMBRO e OUTUBRO de 2020

CONSIDERAGOES RELACIONADAS A PANDEMIA DE COVID 19:

Estamos atravessando um momento singular na saude decorrente da pandemia de COVID-
19, o qual gerou necessidade de adequacgdes e mudangas de carater emergencial, inclusive
em relagdo aos contratos com as Organizag¢des Sociais de Saude e Avaliagdo das metas
programadas durante o periodo de emergéncia em saude publica no estado do Espirito
Santo-ES devido a mudanca do perfil assistencial dos Hospitais. Estas alteracbes foram

formalizadas nos seguintes instrumentos e legislacdes:

+ Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizagado Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da
Doenga por Coronavirus — COVID-19 (decorrente do SARS-CoV-2, novo
Coronavirus);

+ Lei Federal n°13.992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120 (cento e vinte)
dias, a contar de 1° de marcgo do corrente ano, a obrigatoriedade da manutengao das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de

saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);
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PORTARIA 188/GM/MS de 04 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN);

DECRETO N° 4593-R de 13 de marco de 2020 onde é declarado estado de
emergéncia em Saude no ES decorrente do surto de Coronavirus (COVID -19);
PORTARIA 038-R de 19 de margo de 2020, que define as referéncias hospitalares ao
tratamento do COVID-19 e reorganiza os fluxos, os atendimentos e os servigos de
saude e suspende procedimentos cirirgicos eletivos (com excegdes das cirurgias
ontoldgicas e cardiovasculares), as cirurgias ambulatoriais eletivas, consultas e
exames ambulatoriais especializados enquanto durar o estado de emergéncia;
PORTARIA 041-R de 24 de margo de 2020, que suspende a avaliagdo das metas
fisicas programadas durante o periodo de emergéncia em saude publica no estado
do Espirito Santo devido a mudancga do perfil assistencial dos Hospitais;

LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL N° 946 de 27 de marco de 2020, que define
alteracdo das metas pactuadas para atender as situagbes concernentes ao novo
Coronavirus (COVID -19); e alteracdo das obrigacdes relacionadas aos prazos para
apresentacdo dos respectivos relatérios de cumprimentos de metas e outras
formalidades incompativeis com a situacao de calamidade e emergéncia.

PORTARIA 053-R de 30 de margo de 2020, que dispde sobre as referéncias e
contra-referéncias das unidades de atencdo hospitalar durante o Estado de
Emergéncia publica pelo COVID-19;

PORTARIA 067-R de 20 de abril de 2020, que redefine o perfil de atuacdo dos
servigcos hospitalares durante o Estado de Emergéncia sendo estabelecido.
PORTARIA 083-R de 15 de maio de 2020, dispde sobre referéncias nas Unidades de
Atencao Hospitalar para neurocirurgia, durante o Estado de Emergéncia publica pelo
COVID-19.

PORTARIA 160-R, de 10 de agosto de 2020, no item - Hospital Estadual Central:
Servigo referenciado para urgéncia e emergéncia de AVC e neurocirurgia ndo trauma,
a toda Regido Metropolitana e arredores. Incluem-se nesse atendimento os acidentes
vasculares cerebrais isquémicos e hemorragicos, aneurismas cerebrais, tumores
cerebrais e de coluna, lombociatalgias. Manutengcdo dos outros servicos ja
desempenhados.

LEI FEDERAL n°13.992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120 (cento e
vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutencéo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores

de servico de salide no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);
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+ PORTARIA 155-R de 06 de agosto de 2020, estabelece o reagendamento das
consultas, exames ambulatoriais e cirurgias eletivas ofertadas pelo servigco préprio e
contratualizado pela SESA, seguindo as recomendagdes para a aplicagdo de
medidas de seguranga aos pacientes, colaboradores e profissionais de saude das

outras providéncias.

Art.3° Estabelecer que o processo de reagendamento serda em 3(trés) etapas
progressivas.

ETAPA [: Ofertar 30%(trinta por cento) da capacidade anterior, constatada pela série
histérica e contratualizada na rede complementar;
ETAPA II: Ofertar 70%(setenta por cento) da capacidade anterior, constatada pela série
histérica e contratualizada na rede complementar;
ETAPA ll: Ofertar 100%(cem por cento) voltando aos niveis da série historica
contratualizada na rede complementar.

¢ PORTARIA 185-R de 18 de setembro de 2020:

Art 2° Avaliacdo de metas fisicas e qualitativas programadas serdo suspensas de 01 de
marco de 2020 até 30 de setembro de 2020, devido a mudancga do perfil assistencial dos
hospitais, ressalvado o planejamento de retomada da SESA.

Art 3° Revogam-se as disposigdes em contrario.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O Contrato de Gest&o 331/2011 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE —
SESA e a Organizacao Social Associacdo Congregacao Santa Catarina — ACSC, tem como
objeto a operacionalizagdo da gestdo e execugdo pela contratada, das atividades e servigos

de saude no Hospital Dr. Benicio Tavares Pereira (Hospital Estadual Central — HEC).

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEC em relagdo ao
cumprimento das metas dos Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer
dados para a avaliagdo do repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestao, que

corresponde a 10% do valor total do trimestre repassado mensalmente.

Da avaliagao do alcance da meta no trimestre, podera incidir ajuste a menor no repasse do
custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicagdo dos pesos referentes aos

resultados de indicadores n&o alcancados.

Caso a meta seja cumprida, ndo incidira ajuste nenhum, segundo especificado

contratualmente no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento e no Anexo Técnico |l

Para elaboracdo deste relatério, foram utilizados os dados constantes nos relatérios

mensais de avaliagdo de metas pactuadas entre a Secretaria de Estado da Saude — SESA e
3
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da Parte Variavel — Ano 2018 — Descri¢cdo e Metodologia de Calculo”.

Diante dos apontamentos, a CMASS realizou monitoramento dos indicadores de qualidade
referentes a Implantacdo do Protocolo Clinico de Sepse, Implantagdo do Time de Resposta
Rapida e Hora/lHomem Treinamento, porém nos meses de agosto e setembro de 2020,
esses indicadores foram acompanhados para fins de producdo, ndo cabendo andlise de
desconto por ndao cumprimento da meta considerando a Portaria 041-R de 24 de marco de
2020. Em 01 de outubro de 2020 foi retomada a analise dos indicadores baseado na
Portaria 185- R de 18 de setembro de 2020.

2 DESCRIGAO DO REPASSE

Valor referente as metas qualitativas do periodo avaliado é de 10% do valor total do
trimestre: R$ 2.894.490,60 (dois milhdes, oitocentos e noventa e quatro mil, quatrocentos e
noventa reais e sessenta centavos), referente aos meses de agosto (29°TA), setembro
(30°TA) e outubro (31°TA) ao contrato de Gestao 331/2011.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média alcangada no
trimestre e possui peso contratual por indicador sobre o valor do custeio correspondente a

parte variavel.

Quadro 1

Agosto/20 9.648.302,00 8.683.471,80 964.830,20
Setembro/20 9.648.302,00 8.683.471,80 964.830,20
Outubro/20 9.648.302,00 8.683.471,80 964.830,20

Fonte: 29° 30° e 31° TA’s’ ao Contrato de Gestao 331/2011.
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Pesos Percentuais e Valores Referentes dos Indicadores de Qualidade que Incide

Pontuagao:

Quadro 2 - AGOSTO, SETEMBRO e OUTUBRO de 2020

Indicadores de Qualidade Peso Percentual ?a_rcela TR,
rimestral

Implantac&o do Protocolo Clinico 35% R$ 1.013.071,71

de Sepse

Implantacédo do Time de Resposta | 30% R$ 868.347,18

Rapida

Hora/Homem treinamento 35% R$ 1.013.071,71

Fontes: Manual de indicadores de qualidade da parte varidvel 2018. 29°, 30° e 31° TA’s’

3 DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO

3.1 Implantagao do Protocolo Clinico de Sepse

Quadro 3 - AGOSTO e SETEMBRO/2020

Atividade a ser concluida

Modo de monitoramento

Status

-Pelo menos 70% das ideias de
mudangas no processo foram
implementadas.

Os trés indicadores do projeto estao
sendo coletados - (6bito por sepse,
percentual de adeséo a triagem e
percentual de pacientes com sepse
que receberam o cuidado
adequado).

-Evidéncia de melhoria dos
processos de assisténcia a sepse.

-Cronograma de
implantagcdo das mudangas
de processos sugeridas com
evidéncia de implementacao
de pelo menos 70% delas —
evidéncia em atas ou
formularios.

-Avaliacéo dos indicadores
(mencionados ao lado)

Agosto: Realizado
Setembro:Realizado

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatérios Prestagdo de Contas/Qualidade Oficios n°s 152/2020
e 171/2020 - 29° e 30° TA’s’ ao Contrato de Gestao 331/2011.

Quadro 4 - OUTUBRO/2020
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Atividade a ser concluida Modo de monitoramento Status
-Pelo menos 70% das ideias de |-Cronograma de implantagcdo das | Cumpriu
mudangas no processo foram | mudancas de processos sugeridas

implementadas.

com evidéncia de implementacao de

Os trés indicadores do projeto estdo
sendo coletados - (Obito por sepse,
percentual de adesdo a triagem e
percentual de pacientes com sepse que
receberam o cuidado adequado).

-Evidéncia de melhoria dos processos
de assisténcia a sepse.

pelo menos 70% delas — evidéncia
em atas ou formularios.

-Avaliagéo dos indicadores

(mencionados ao lado)
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*
Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatérios Prestagdo de Contas/Qualidade Oficios n°s 190/2020 -
31° TA’s’ ao Contrato de Gestao 331/2011.

3.2 Protocolo de TIRR

Quadro 5 - AGOSTO e SETEMBR0O/2020

-Evidéncia de melhoria dos
processos de assisténcia a
PCR.

-Avaliacdo dos indicadores de
tempo para o atendimento.
-Através de demonstracido de

Agosto: Realizado
Setembro:Realizado

-Implementacado de 85% das | cronograma de
acdes programadas. implementacao, atas,
formularios.

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatérios Prestacdo de Contas/Qualidade Oficios n°s 152/2020 e
171/2020 - 29° e 30° TA’s’ ao Contrato de Gestdo 331/2011.

Quadro 6 - OUTUBRO/2020

-Evidéncia de melhoria dos | -Avaliacédo dos indicadores de tempo para | Cumpriu
processos de assisténcia a PCR. o atendimento.
-Implementacdo de 85% das | -Através de demonstragao de cronograma

acdes programadas. de implementacéo, atas, formularios.
Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatérios Prestacdo de Contas/Qualidade Oficios n°s 190/2020 -
31° TA’s’ ao Contrato de Gestdo 331/2011.

3.3 Hora/lHomem Treinamento

Quadro 7- AGOSTO e SETEMBRO/2020

agosto: 2,02 h/h

Hora/Homem treinamento Setembro: 2,09 hh

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatérios Prestacdo de Contas/Qualidade Oficios n°s 152/2020 e
171/2020 — 29° e 30° TA’s’ ao Contrato de Gestao 331/2011.

Quadro 8 - OUTUBRO/2020

1,8 h/h (1h 48min ) | Outubro: 2,02 h/h Cumpriu

2020-X50QL5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  03/12/2020 10:35 PAGINA6/8

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatérios Prestagcdo de Contas/Qualidade Oficios n° 190/2020 -
31° TA’s’ ao Contrato de Gestdo 331/2011.




GOVERNO DO ESTADO _§
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Quadro 9 - AGOSTO e SETEMBRO/2020

Indicador Resultados Ajuste a menor
Implantacdo do Protocolo Clinico de | Realizado NA*

Sepse

Implantacdo do Time de Resposta | Realizado NA

Rapida

Hora/Homem treinamento Realizado NA

*NA: Néo se aplica

Quadro 10 OUTUBRO/2020

Indicador

Alcance de meta

Ajuste a menor

Implantacdo do Protocolo Clinico de
Sepse

Cumpriu

Implantagédo do Time de Resposta | Cumpriu -
Rapida
Hora/Homem treinamento Cumpriu -

5 CONCLUSAO

Este relatério trimestral apresentou os resultados das metas qualitativas do Hospital Estadual

Central Dr. Benicio Tavares Pereira. Os meses de agosto e setembro de 2020 nao foram

submetidos a analise de ajuste a menor devido anistia circunstancial determinada pela

Pandemia do novo Coronavirus, conforme Portaria 041-R de 24 de margo de 2020. No més de

outubro, houve retomada da avaliagdo das metas fisicas e qualitativas, conforme Portaria 185-R

de 18 de setembro de 2020. Este relatério devera ser submetido a analise da Procuradoria

Geral do Estado do Espirito Santo.

Atenciosamente,

Eliane A. C. D. Mendon¢a
Membro CMASS

Sabrina Ribeiro Franga Machado
Membro CMASS

Vitéria, 30 de novembro de 2020.
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