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ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO-SANTENSE, pessoa juridica de direito privado de utilidade publica,
inscrita no CNPJ sob n° 28.127.926/0002-42, estabelecida na Avenida Paulo Pereira Gomes, s/n, Morada de laranjeiras, Serra —
ES, CEP: 29166-828, que atua como gestora do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, torna publico a realizagéo do
processo de contratagdo de servigo de suporte e manutencao corretiva de hardware, do tipo Menor Prego, neste Termo de
Referéncia.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

VL.

Data da Publicacdo: 11/02/2022

. Data limite para o recebimento das propostas: as 17h do dia 25/02/2022.

. Endereco eletrénico para envio das propostas para o e-mail: compras.tr@hejsn.aebes.org.br

O resultado da contratacdo serd divulgado através do site http://www.evangelicovv.com.br/institutional/129-
briefings-hejsn

Pedidos de esclarecimentos: Sera permitido esclarecimento de duvidas até o terceiro dia ttil apds a publicagao
do Termo de Referéncia, somente através do e-mail: contratos@hejsn.aebes.org.br. Para solicitacdo de
esclarecimentos a empresa devera apresentar sua razao social, nimero do cartdo CNPJ, identificar o n2 do Termo
de Referéncia e objeto da contratacdo. O questionamento devera ser redigido de forma clara e objetiva. Informar
ainda contatos para retorno, telefone e e-mails. Os e-mails recebidos que ndo atenderem os requisitos elencados,
nao serdo respondidos.

O envio da proposta para a prestagao de servicos neste Termo de Referéncia importara no aceite total dos
termos apresentados neste Termo de Referéncia e Minuta de Contrato em anexo.

2. DO OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de prestagao de servicos de suporte e manutengao corretiva de
hardware, com cobertura total de pegas de reposigéo, para equipamentos de Infraestrutura de Tl, tais como Servidores, Sistemas
de Armazenamento (Storages), Switches instalados, para o Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves.

2.1 ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO

Lista de equipamentos a serem cobertos pelo contrato:

Modelo SIN Modelo SIN

HP Blade C7000 SGH212M198 WS-C2960S-48TD-L FOC1636X2R3
HP ProLiant BL460c Gen8 BRC24123D9 WS-C4507R+E FXS1638Q2BB
HP ProLiant BL460c Gen8 BRC24123DE WS-C2960S-48FPS-L FOC1904W015
HP ProLiant BL460c Gen8 BRC24124DC WS-C2960S-48TD-L FOC1417W6D8
HP ProLiant BL460c Gen8 BRC2311RYS UCSC-C220-M3S FCH1645V16H
HP ProLiant BL460c Gen8 BRC24123DA UCSC-C220-M3S FCH1646V0L2
HP ProLiant BL460c Gen8 TW27NR9756 Lenovo DS2200 Lenovo DS2200
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Storage EMC VNX5200 CKMO00140400385
WS-C2960S-48TS-L FOC1620W06C

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4GR

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630WOMJ

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4PG

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4HQ

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630WALN

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4HK

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4HP

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4HU

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W29H

WS-C2960S-48FPS-L FOC1619WAWG
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4JU

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4GN

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4J0

WS-C2960S-48FPS-L FOC1619W3KA

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4JR

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4KO

WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4GV

WS-C2960S-48FPS-L FOC1619W4WU

Os servigos técnicos de suporte e de manutengdo corretiva dos equipamentos serdo prestados pela contratada
observando-se as normas a seguir:

a)

b)

d)

A manutencdo corretiva do hardware consiste na reparacdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a
substituicdo de médulos, componentes e periféricos de informatica, incluindo discos rigidos ou de estado sdlido,
conhecidos como SSD (Solid State Drive), que apresentem defeitos e/ou na execugéo de atualizagdes de firmwares,
regulagens e ajustes que se fagam necessarios;

A contratada devera possuir acesso aos firmwares e microcodigos atualizados disponibilizados pelos fabricantes dos
equipamentos, de forma a prestar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica, sem énus adicional para a
Contratante.

Apds o primeiro dia Util subsequente a data de assinatura do Contrato, tera 10 (dez) dias corridos para realizar vistoria
dos equipamentos, sem prejuizo das atividades objeto deste Contrato, apresentando, apds a conclusdo da referida

vistoria, relatorio discriminando as divergéncias e ocorréncias por ela apuradas;

Decorrido o prazo citado no paragrafo anterior, a configuragdo e componentes encontrados nos equipamentos objeto
dos servigos seréo considerados cobertos para fins de suporte técnico e manutengao corretiva.

A Contratada devera registrar, via sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento, todos os chamados
técnicos feitos pela Contratante, sem prejuizo do controle a ser realizado pela Contratante.
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9)

h)

j)

k)

1)

O acompanhamento da prestagdo dos servigos devera ser realizado por intermédio de um nimero de protocolo fornecido
pela Contratada no momento da abertura do chamado técnico.

A solicitacao de suporte técnico podera ser formulada pela Contratante que tenha em suas dependéncias um ou mais
equipamentos sob contrato de manutengdo, em qualquer dia e horario, por meio de e-mail, site ou Central de
Atendimento a ser informada pela Contratada.

Para atendimento telefonico, devera ser fornecido um numero para contato com a Central de Atendimento que devera
prestar atendimento 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

A Contratada devera fornecer telefone tipo 0800, sem custo adicional para a Contratante, ou nimero de telefone local,
excetuando-se telefones celulares.

O atendimento telefénico devera ser em portugués do Brasil.
A abertura e atendimento aos chamados abertos pelo Contratante deveréo observar a tabela a seguir;

e Nivel minimo de Servigo: 24/7/365

e Tempo de inicio de atendimento: 02 horas (A partir da abertura do chamado)

e Tempo de solugao: Proximo dia util

e Horério de atendimento: 24 horas.

e Periodo de cobertura: Todos os dias da semana, incluindo sabados, domingo e feriados.

Ao final de cada atendimento a contratada devera fornecer a Contratante um relatério técnico que devera conter no
minimo as seguintes informagdes:

e Aidentificagcdo do chamado técnico;

e Adata e hora de inicio de atendimento e término da assisténcia técnica;

e Adescri¢do dos servigos executados;

e Aindicagao da pega e/ou componente eventualmente substituido;

o Relato referente as condigdes inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagdo, fazendo
constar a causa e as medidas para a sua corre¢ao.

m) A Contratada, ap6s a solicitagdo do chamado técnico, que podera ser realizado pela equipe técnica do HEJSN, tera um

prazo maximo de 02 (duas) horas para inicio do atendimento e solugdo até o proximo dia til, de forma a tornar os
equipamentos disponiveis, ainda que provisoriamente, sem prejuizo das funcionalidades dos equipamentos em questéo;

Entende-se por inicio do atendimento o horéario de chegada do técnico indicado pela Contratada ao local em que os
servigos deverdo ser executados, mediante ciéncia da Contratante.

O término do atendimento ndo podera ultrapassar o préximo dia Util, contadas a partir do recebimento da solicitagéo
efetuada pela Contratante.
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p)

q)

)

y)

Entende-se por tempo maximo de solugéo o equivalente ao término do atendimento, que se trata da hora em que o
equipamento de informatica for disponibilizado para uso em perfeitas condigdes de funcionamento, estando
condicionado a aprovacao da Contratante, conforme o caso.

E de responsabilidade da Contratada a coleta ou obteng&o, presencial, de todas as informagdes, incluindo-se arquivos,
complementares e necessarias para a devida prestagao do atendimento a partir da solicitagdo efetuada pela Contratante
por e-mail ou Central de Atendimento.

Os prazos fixados de inicio e término de atendimento presentes neste Termo de Referéncia poderdo, mediante
solicitacdo escrita da Contratada e a vista dos fundamentos por ela apresentados, devidamente comprovados, ser
prorrogados pelo periodo que a Contratante entenda suficiente para que os servigos de assisténcia técnica dos
equipamentos sejam concluidos.

Para que possa ser apreciado o pedido de prorrogagdo, devera ser formulado antes do transcurso do prazo fixado para
o atendimento do chamado de assisténcia técnica ou para a concluséo do reparo do equipamento defeituoso.

Ficara a cargo da Contratada, sem 6nus adicional para o Contratante, a reposicao de quaisquer pecas que se fizerem
necessarias com qualidade e capacidade igual ou superior a das pecas que tenham apresentado defeito.

Para os equipamentos antigos e cujos modelos ndo sdo mais fabricados, a Contratada estara desobrigada de cumprir o
item anterior, sem prejuizo de sua responsabilidade em manter o funcionamento pleno do equipamento.

As pecas colocadas em substituicdo as defeituosas tornar-se-&o de propriedade do Contratante.

A Contratada é responsavel pelas eventuais atualizagbes de software tais como instalagéo de drivers, instalagao de
corregdes (patches) e atualizagdo de BIOS e outros firmwares que se fizerem necessérios a fim de remover os alertas
elou falhas de hardware ou para permitir o funcionamento das pegas substituidas;

Os servicos de manutengéo deverdo ser executados nas dependéncias do Contratante e de maneira a ndo interferirem
nas atividades do mesmo;

A Contratada podera, sempre que necessario € sem qualquer 6nus para o Contratante, efetuar modificagbes nos
equipamentos e seus subsistemas a fim de melhorar o seu funcionamento e/ou desempenho, desde que ndo sejam
alteradas as caracteristicas funcionais basicas do mesmo e que seja preservada a compatibilidade com os softwares
instalados, com conhecimento e permisséo do contratante;

O Contratante podera, mediante aviso prévio a Contratada, alterar a configuragao dos equipamentos com realizagéo de
upgrades de memoria, processador e HD e instalagéo de periféricos, no periodo de vigéncia do Contrato;

aa) O servigo contratado nao contempla o conserto de equipamento danificado por agdo do Contratante no que concerne a

uso indevido, acidente, e manutengéo inadequada causada por produto pelo qual a Contratada néo seja responsavel.

bb) A Contratada administrara e instalara as modificagcdes de engenharia que se aplicarem aos equipamentos;

cc) O local de atendimento das solicitagdes de servigos sera no datacenter do HEJSN, localizado na Av. Paulo Pereira
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Gomes, S/N, Morada de Laranjeiras, Serra/ES - CEP 29166-828.

dd) Se a assisténcia técnica ndo for concluida nos prazos previstos neste termo de referéncia, devera a Contratada
providenciar o imediato empréstimo de outro equipamento em perfeito estado de funcionamento, equivalente ou de
configurag@o superior, como backup, aquele defeituoso, a Contratante, o qual o substituird até a concluséo de seus
reparos.

ee) No caso de ser necessaria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias da Contratante e a sua remogédo ao
Centro de Atendimento da Contratada, devera esta Ultima relatar por escrito a situacdo ao responsavel pelo
acompanhamento dos servigos, que, apos constatar tal necessidade, autorizara a saida também por escrito, observada
o disposto neste termo de referéncia.

ff) O equipamento colocado em substitui¢do ficara instalado nas dependéncias da Contratante até a devolugao de seu
equipamento consertado, que devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apés a sua retirada para reparos.

gg) A devolugao do equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito.

hh) A Contratada devera substituir o equipamento por outro novo e de primeiro uso, sempre que a soma dos periodos de
paralisacdo do mesmo, em virtude da necessidade de servigos de assisténcia técnica, ultrapassar a 10 (dez) dias uteis
no prazo de 30 (trinta) dias corridos.

ii) Esta substituicdo sera em carater definitivo, devendo ser providenciada em 15 (quinze) dias ap6s a Contratada ter sido
notificada pela Contratante.

ji) As pegas e componentes substituidos deveréo ser apresentados juntamente com o item consertado, ficando qualquer
peca ou componente que possa conter informagdo sensivel em posse definitiva da Contratante, ainda que o componente
tenha sido formatado ou reinicializado.

kk) Por se tratar de periféricos que contém informagdes sensiveis, nas atividades de manutengao realizadas pela Contratada,
os discos rigidos ou de estado solido (SSDs) defeituosos que forem substituidos ficardo de posse definitiva da
Contratante. Dessa forma, quando a Contratada realizar a substituicdo, devera deixar os discos rigidos defeituosos com
a Contratante que se encarregara do descarte seguro.

I) Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é dever da Contratada realizar a atualizagéo, sem dnus adicionais para
a Contratante, dos softwares necessarios ao funcionamento dos equipamentos objeto deste Contrato, fornecendo e
instalando as novas versdes ou releases langados.

mm) Os softwares aqui tratados incluem firmware de BIOS (BASIC INPUT/OUTPUT SYSTEM) e drivers.

nn) A atualizagao dos softwares mencionados neste termo de referéncia devera ocorrer em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a partir da solicitagdo da Contratante.

00) Caso a Contratante opte por realizar a atualizagdo dos softwares tratados no item anterior, podera fazé-lo sem

necessidade de aviso prévio a Contratada, e esta Ultima, devera prestar o suporte necessario para a correta instalagéo
e configuragdo dos softwares;
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pp) A Contratante podera realizar quaisquer ajustes de configuragdo ou remanejamento em quaisquer itens ofertados, para
adequacgéo ao ambiente onde seré instalado.

qq) Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento dos técnicos as instalagdes da
Contratante, pela retirada e entrega dos equipamentos, assim como pelas despesas de transportes, fretes e seguros
correspondentes;

rr) E vedado & Contratada a afixacdo de qualquer tipo de adesivo, plaqueta ou identificagdo nos equipamentos da
Contratante.

ss) As pecas a serem substituidas deveréo obrigatoriamente ser acompanhadas do técnico que ira realizar a substitui¢éo,
sendo vedado o envio antecipado de pegas para todas as localidades.

tt) A Contratada deverd informar antecipadamente ao corpo técnico fiscalizador e setor responsavel pela localidade, o
nome completo e o numero da identidade ou CPF do técnico que ira realizar a visita técnica.

uu) Os discos rigidos ou de estado s6lido que contiverem informagdes sensiveis da Contratante poderao a seu critério ser
retidos para a destruicdo apropriada dos dados e do dispositivo. Todas as demais pegas respostas deverdo
obrigatoriamente ser recolhidas imediatamente apds a concluséo do reparo pela contratada.

vv) A Contratante ndo se responsabiliza por pecas de reposicdo enviadas antecipadamente ao reparo ou deixadas em suas
instalagdes ap6s a conclusdo dos reparos. Nesses casos a Contratante pode proceder com o descarte das pegas e
aplicagao de glosa conforme item a seguir.

APLICAGAO DE GLOSAS

Em caso de descumprimento do prazo méximo para inicio do atendimento, conforme previsto, sem que haja justificativa aceita
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no pagamento de acordo com o seguinte calculo:

PERCENTUAL DE CHAMADOS COM INICIO DO ATENDIMENTO APOS O PRAZO MAXIMO

PERCENTUAL DE CHAMADOS COM INiCIO DO ATENDIMENTO APOS O

PRAZO MAXIMO

SANCAO

N° chamados > 10%

Glosa de 05% da fatura

N° chamados > 20%

Glosa de 10% da fatura

N° chamados > 30%

Glosa de 15% da fatura

N° chamados > 40%

Glosa de 20% da fatura

N° chamados > 50%

Glosa de 25% da fatura

Em caso de descumprimento do prazo méximo para solugdo, conforme previsto, sem que haja justificativa aceita pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no pagamento de acordo com o seguinte calculo:

PERCENTUAL DE CHAMADOS COM SOLUGAO APOS O PRAZO MAXIMO

SANGAO
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N° chamados > 10% Glosa de 05% da fatura

N° chamados > 20%

Glosa de 10% da fatura

N° chamados > 30%

Glosa de 15% da fatura

N° chamados > 40%

Glosa de 20% da fatura

N° chamados > 50%

Glosa de 25% da fatura

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato seré até 31 de outubro de 2022, conforme Contrato de Gestéo entre a Secretaria de Estado da
Saude — SESA e AEBES, a contar da data de assinatura do instrumento contratual.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO:

O Critério de Julgamento sera o Menor Valor Global.

5. CRITERIO ELIMINATORIO

. Empresas que tenham sido condenadas em Processo Administrativo pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica - CADE ou em processo judicial transitado em julgado decorrente de violagao da legislagéo anticorrup¢ao.

ll.  Envio da proposta fora do prazo estabelecido no item 1, Il.

lIl.  Auséncia do envio de qualquer dos documentos obrigatorios descritos no item 7.

IV.  Constar restricdes nos seguintes sistemas: Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

6. CRITERIO DE DESEMPATE

Em caso de empate, sera observado o seguinte item:

1. Empresa que fornecer os equipamentos listados abaixo:
- 01 unidade “WS-C4507R+E" para incidentes caso necessario.
- 01 unidade “WS-C2960S-48FPS-L” para incidentes caso necessario.

7. DA HABILITAGAO

OBRIGATORIA

Para habilitacao, exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentagéo relativa a:

7.1. Habilitacao Juridica:

l. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda;
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VI.

VL.

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresariais
ou cooperativas e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores
e alteragdes ou da consolidagao respectiva;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de eleigdo da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autoriza¢édo para funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim o exigir;

Certidao do Sistema Inabilitados e Iniddneos do Tribunal de Contas da Unio;

Certidao Negativa retirada do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do CNJ;

7.2. Qualificacio Técnica:

Alvara de funcionamento e demais alvaras obrigatérios em relacdo ao ramo de atividade desenvolvida. (Exemplos: Alvara
de vigilancia sanitaria e corpo de bombeiro);

Anotagéo de responsabilidade e regularidade técnica, se houver imposic&o legal para a atividade desenvolvida;

CNAE - Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas, compativel com o objeto da contratagdo para qual sera
contratada.

Atestado de capacidade técnica atual na area de prestacao dos servigos, conforme anexo |;

7.3. Reqularidade fiscal e trabalhista

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade perante a Seguridade Social, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:
i. Certiddo de Regularidade Fiscal emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;
ii. CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

Comprovagao do vinculo dos profissionais executantes com a empresa prestadora de servigos, conforme anexo Il;

E requisito para habilitagdo da empresa capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se
parametros estabelecido no Art. 4°-B da Lei 13.429, de 31 de margo de 2017;
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7.4 Caso todos os participantes sejam inabilitados, em razao do ndo envio de qualquer documentacao listada no item 7, ou
mesmo, quando enviados, forem identificados como vencidos na data de envio da documentagao, sera oportunizado prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a partir da data de publicagdo da ATA da comisséao julgadora no site institucional, para que todas as
empresas se regularizem. Findo o referido prazo, sera convocada nova reuniéo de comissao julgadora, para avaliagdo dos
documentos habiltatérios das empresas participantes que tiverem o prazo concedido.

7.4.1 As empresas participantes que nao se adequarem aos demais requisitos previstos no item 5, serdo automaticamente
eliminadas, ndo sendo beneficiadas, via de consequéncia, pelo prazo concedido, nos termos do item anterior.

7.5 Os documentos devem ser enviados juntamente com a proposta, através do e-mail indicado item 1, Ill deste Termo de
Referéncia, sob pena de eliminacéo.

7.6 A qualificac@o exigida devera ser mantida vigente durante toda vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa ganhadora.

7.7 Se a empresa estiver desobrigada da apresentagéo de quaisquer documentos solicitados deverd comprovar esta condigéo
por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor.

7.8 Caso a comissdo julgue necessario, podera solicitar visita técnica a empresa que apresentar melhor proposta e documentacédo
obrigatéria de acordo com o Termo de Referéncia, cabendo ao setor de qualidade do hospital realizar a visita técnica no prazo
maximo de 5 dias Uteis posterior a data da solicitagdo de visita requerida pela Comissao, apresentando o resultado da avaliagao
em até 2 dias Uteis ap0s a visita técnica.

8. DOS RECURSOS:

8.1 Declarado o resultado no site http://www.evangelicovv.com.br/institutional/129-briefings-hejsn, qualquer participante do
referido Termo de Referéncia podera manifestar a intengéo de recorrer do resultado, no limite maximo de 3 (trés) dias Uteis da
data de publicagdo, de forma motivada e com o registro da sintese de suas razdes.

8.2 A falta de manifestagéo dos participantes quanto a intengdo de recorrer, na forma e prazo estabelecidos nos itens anteriores,
importara decadéncia desse direito, ficando a Comisséo autorizada a homologar o objeto ao participante declarado vencedor.

8.3 Os recursos deverao ser enderecados ao enderego de e-mail contratos@hejsn.aebes.org.br e dirigidos a Comissao de anélise
de Termo de Referéncia. O e-mail devera conter razdo social, niUmero do cartdo CNPJ, identificar o n° do Termo de Referéncia
e objeto da contratagéo e as alegagbes. Cabera a Comissédo receber, examinar e decidir os recursos impetrados contra suas
decisdes, no prazo de 06 (seis) dias Uteis do recebimento do recurso.

8.4 Nao seréo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal.
8.5 O acolhimento de recurso importaréa a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.6 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a comiss@o competente adjudicaréd o objeto e
homologara o processo de contratagéo.

9. DISPOSICOES FINAIS
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9.1 O presente Termo de Referéncia nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a AEBES revoga-la, no todo ou em
parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovados ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos interessados. A
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE — AEBES podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas e divulgagao do resultado, bem como corrigir possiveis erros materiais no documento
publicado, mediante errata.

9.2 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia sera a Comarca
de Vitoria - ES.

9.3 Aquele que deixar de entregar ou de apresentar documentagao exigida no Termo de Referéncia, apresentar documentacdo
falsa, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal e que, convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo assinar o contrato, ficara sujeito a reparacdo dos danos causados ao Hospital.

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(ANEXO )

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
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Atestamos, para fins de prova, aptiddo de desempenho e atestado de execugdo, que a
empresa [nome da empresa prestadora de servicos, em negrito], inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0000-00,
estabelecida na Rua .......c.coeeevieviecicne, B L , bairro , na cidade de .......coeuu.. , Estado de
.................. , prestou servicos a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n° 00.000.000/0001-00, de [descri¢do
dos servigos prestados, especificando o prazo de execucao).

Registramos, ainda, que as prestagbes dos servigos acima referidos apresentaram bom

desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes, nada constando que a desabone técnica
e comercialmente, até a presente data.

[cidade], em XX de XXXX de 201X.

Assinatura do responsavel legal
[Razao social da empresa]
CNPJ n® XX XXX XXX/XXXX-XX
[endereco da empresa, caso ndo possua papel timbrado]

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(ANEXO I1)

DECLARAGAO DE VINCULO

Declaramos, para os devidos fins, que os profissionais executantes da prestacdo de servigo objeto deste Termo de referéncia
sdo socios (celetistas ou terceirizados).
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[cidade], em XX de XXXX de 201X.

Assinatura do responsavel legal
[Razao social da empresal]
CNPJ n® XX.XXX. XXX/XXXX-XX
[endereco da empresa, caso nao possua papel timbrado]

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(ANEXO I1I)
ATESTADO DE INEXISTENCIA DE CONDENAQAO NO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA - CADE

Declaramos, para os devidos fins, que né@o recai sobre a empresa (qualificar a empresa), condenagbes do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE).
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[cidade], em XX de XXXX de 201X.

Assinatura do responsavel legal
[Razao social da empresa]
CNPJ n® XX XXX XXX/XXXX-XX
[endereco da empresa, caso néo possua papel timbrado]

MINUTA DE CONTRATO

(ANEXO IV)

CT: 0XX/20xx

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI FAZEM A ASSOCIAGAO EVANGELICA
BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE E (RAZAO
SOCIAL DA CONTRATADA).

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE - AEBES, (QUALIFICAGAO HEJSN)
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CONTRATADA: (RAZAO SOCIAL, QUALIFICAGAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICACAO DO
RESPONSAVEL), ajustam o presente contrato de prestacéo de servigos, de acordo com as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 O objeto do presente contrato é a prestagéo de servigos de suporte e manuteng&o corretiva de hardware, com cobertura total
de pegas de reposigao, para equipamentos de Infraestrutura de T, tais como Servidores, Sistemas de Armazenamento
(Storages), Switches instalados, a ser executado nas dependéncias do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, sob a

gestdo da CONTRATANTE.
1.1.1 A prestac@o de servigo devera ser executada nos itens descritos abaixo:

Modelo SIN Modelo SIN
HP Blade C7000 SGH212M198 WS-C2960S48TD-L | FOC1636X2R3
HP ngzrr‘]%BL“Goc BRC24123D9 WS-C4507R+E FXS1638Q2BB
P Proran; SLAG0e BRC24123DE | WS-C2960S-48FPS-L | FOC1904W015
HP Progi’;tsBL%OC BRC24124DC WS-C2960S-48TD-L FOC1417W6D8
HP Progi’;tsBL%OC BRC2311RYS UCSC-C220-M3S FCH1645V16H
HP Progzrr‘]gBL%OC BRC24123DA UCSC-C220-M3S FCH1646V0L2
HP PrOEer‘]%BL“GOC TW27NR9756 Lenovo DS2200 Lenovo DS2200
Storage EMC VNX5200 | CKM00140400385
WS-C2960S-48TS-L FOC1620W06C
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4GR
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630WOMJ
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4PG
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4HQ
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4LN
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4HK
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4HP
WS-C2960S48FPS-L FOC1630W4HU
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W29H
WS-C2960S-48FPS-L FOC1619WAWG
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4JU
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4GN
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4J0
WS-C2960S-48FPS-L FOC1619W3KA
WS-C2960S48FPS-L FOC1630W4JR
WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4KO
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WS-C2960S-48FPS-L FOC1630W4GV

WS-C2960S-48FPS-L FOC1619W4WU

1.2 Os servigos, objeto deste instrumento, seréo realizados pela CONTRATADA, tendo por executores, profissionais plena e
legalmente aptos, capacitados e habilitados.

1.3 A CONTRATADA declara para todos os fins de direito estar devidamente habilitada, consoante a legislacdo regulamentar,
para a prestacdo do servigo ora contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera:

a)

b)

d)

)]

h)

Executar manutengao corretiva de hardware, nas eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo de
maodulos, componentes e periféricos de informatica, incluindo discos rigidos ou de estado sélido, conhecidos como SSD
(Solid State Drive), que apresentem defeitos e/ou na execucao de atualizagdes de firmwares, regulagens e ajustes que
se fagam necessarios.

Possuir acesso aos firmwares e microcodigos atualizados disponibilizados pelos fabricantes dos equipamentos, de forma
a prestar os servicos de manutengao e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para a Contratante.

Apbs o primeiro dia util subsequente & data de assinatura do Contrato, teré 10 (dez) dias corridos para realizar vistoria
dos equipamentos, sem prejuizo das atividades objeto deste Contrato, apresentando, apés a conclusdo da referida
vistoria, relatério discriminando as divergéncias e ocorréncias por ela apuradas.

Decorrido o prazo citado no paragrafo anterior, a configuragdo e componentes encontrados nos equipamentos objeto
dos servigos seréo considerados cobertos para fins de suporte técnico e manutengao corretiva.

Registrar, via sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento, todos os chamados técnicos feitos pela
Contratante, sem prejuizo do controle a ser realizado pela Contratante.

0O acompanhamento da prestagdo dos servigos devera ser realizado por intermédio de um nimero de protocolo fornecido
pela Contratada no momento da abertura do chamado técnico.

A solicitacao de suporte técnico podera ser formulada pela Contratante que tenha em suas dependéncias um ou mais
equipamentos sob contrato de manutengdo, em qualquer dia e horario, por meio de e-mail, site ou Central de

Atendimento a ser informada pela Contratada.

Para atendimento telefonico, devera ser fornecido um nimero para contato com a Central de Atendimento que devera
prestar atendimento 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Fornecer telefone tipo 0800, sem custo adicional para a Contratante, ou nimero de telefone local, excetuando-se
telefones celulares.
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j)

k)

1)

O atendimento telefénico devera ser em portugués do Brasil.
A abertura e atendimento aos chamados abertos pelo Contratante deverdo observar a tabela a seguir;

o Nivel minimo de Servigo: 24/7/365

e Tempo de inicio de atendimento: 02 horas (A partir da abertura do chamado)

e Tempo de solugao: Proximo dia util

e Horario de atendimento: 24 horas.

e Periodo de cobertura: Todos os dias da semana, incluindo sabados, domingo e feriados.

Ao final de cada atendimento a contratada devera fornecer a Contratante um relatério técnico que devera conter no
minimo as seguintes informagdes:

e Aidentificagcdo do chamado técnico;

e Adata e hora de inicio de atendimento e término da assisténcia técnica;

e Adescricdo dos servigos executados;

e Aindicacao da peca e/ou componente eventualmente substituido;

e Relato referente as condigdes inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagdo, fazendo
constar a causa e as medidas para a sua corregao.

m) A Contratada, ap6s a solicitagdo do chamado técnico, que podera ser realizado pela equipe técnica do HEJSN, tera um

p)

q)

prazo maximo de 02 (duas) horas para inicio do atendimento e solugdo até o préximo dia util, de forma a tornar os
equipamentos disponiveis, ainda que provisoriamente, sem prejuizo das funcionalidades dos equipamentos em questéo;

Entende-se por inicio do atendimento o horério de chegada do técnico indicado pela Contratada ao local em que os
servigos deverdo ser executados, mediante ciéncia da Contratante.

O término do atendimento nao podera ultrapassar o proximo dia Util, contadas a partir do recebimento da solicitagéo
efetuada pela Contratante.

Entende-se por tempo maximo de solugéo o equivalente ao término do atendimento, que se trata da hora em que 0
equipamento de informatica for disponibilizado para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento, estando
condicionado a aprovacao da Contratante, conforme o caso.

E de responsabilidade da Contratada a coleta ou obtengao, presencial, de todas as informagdes, incluindo-se arquivos,
complementares e necessarias para a devida prestagéo do atendimento a partir da solicitagdo efetuada pela Contratante
por e-mail ou Central de Atendimento.

Os prazos fixados de inicio e término de atendimento presentes neste Termo de Referéncia poderdo, mediante
solicitagdo escrita da Contratada e a vista dos fundamentos por ela apresentados, devidamente comprovados, ser
prorrogados pelo periodo que a Contratante entenda suficiente para que os servigos de assisténcia técnica dos
equipamentos sejam concluidos.
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s) Para que possa ser apreciado o pedido de prorrogagéo, devera ser formulado antes do transcurso do prazo fixado para
o atendimento do chamado de assisténcia técnica ou para a conclusao do reparo do equipamento defeituoso.

t) Ficara a cargo da Contratada, sem 6nus adicional para o Contratante, a reposi¢ao de quaisquer pegas que se fizerem
necessarias com qualidade e capacidade igual ou superior a das pegas que tenham apresentado defeito.

u) Para os equipamentos antigos e cujos modelos nao sdo mais fabricados, a Contratada estara desobrigada de cumprir o
item anterior, sem prejuizo de sua responsabilidade em manter o funcionamento pleno do equipamento.

v) As pecas colocadas em substituicdo as defeituosas tornar-se-do de propriedade do Contratante.

w) A Contratada é responsavel pelas eventuais atualizacdes de software tais como instalagao de drivers, instalagdo de
corregdes (patches) e atualizagao de BIOS e outros firmwares que se fizerem necessarios a fim de remover os alertas
e/ou falhas de hardware ou para permitir o funcionamento das pegas substituidas;

x) Os servicos de manutengao deverdo ser executados nas dependéncias do Contratante e de maneira a ndo interferirem
nas atividades do mesmo.

y) A Contratada podera, sempre que necessario e sem qualquer dnus para o Contratante, efetuar modificagdes nos
equipamentos e seus subsistemas a fim de melhorar o seu funcionamento e/ou desempenho, desde que nao sejam
alteradas as caracteristicas funcionais basicas do mesmo e que seja preservada a compatibilidade com os softwares
instalados, com conhecimento e permisséo do contratante;

z) O Contratante podera, mediante aviso prévio a Contratada, alterar a configuragéo dos equipamentos com realizagao de
upgrades de memoria, processador e HD e instalagéo de periféricos, no periodo de vigéncia do Contrato;

aa) O servico contratado ndo contempla o conserto de equipamento danificado por a¢éo do Contratante no que concerne a
uso indevido, acidente, e manuten¢&o inadequada causada por produto pelo qual a Contratada nao seja responséavel.

bb) A Contratada administrara e instalara as modificagbes de engenharia que se aplicarem aos equipamentos;

cc) O local de atendimento das solicitagbes de servigos sera no datacenter do HEJSN, localizado na Av. Paulo Pereira
Gomes, S/N, Morada de Laranjeiras, Serra/ES - CEP 29166-828.

dd) Se a assisténcia técnica nédo for concluida nos prazos previstos neste termo de referéncia, devera a Contratada
providenciar o imediato empréstimo de outro equipamento em perfeito estado de funcionamento, equivalente ou de
configuragdo superior, como backup, aquele defeituoso, a Contratante, o qual o substituira até a concluséo de seus
reparos.

ee) No caso de ser necessaria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias da Contratante e a sua remogao ao
Centro de Atendimento da Contratada, devera esta ultima relatar por escrito a situagdo ao responsavel pelo
acompanhamento dos servigos, que, apos constatar tal necessidade, autorizara a saida também por escrito, observada
o disposto neste termo de referéncia.

ff) O equipamento colocado em substituicao ficara instalado nas dependéncias da Contratante até a devolugéo de seu
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equipamento consertado, que devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a sua retirada para reparos.
gg) A devolugao do equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito.

hh) Substituir o equipamento por outro novo e de primeiro uso, sempre que a soma dos periodos de paralisagao do mesmo,
em virtude da necessidade de servigos de assisténcia técnica, ultrapassar a 10 (dez) dias Uteis no prazo de 30 (trinta)
dias corridos.

ii) Esta substituicdo sera em carater definitivo, devendo ser providenciada em 15 (quinze) dias apés a Contratada ter sido
notificada pela Contratante.

ji) As pecas e componentes substituidos deveréo ser apresentados juntamente com o item consertado, ficando qualquer
peca ou componente que possa conter informagéo sensivel em posse definitiva da Contratante, ainda que o componente
tenha sido formatado ou reinicializado.

kk) Por se tratar de periféricos que contém informagdes sensiveis, nas atividades de manutengao realizadas pela Contratada,
os discos rigidos ou de estado solido (SSDs) defeituosos que forem substituidos ficardo de posse definitiva da
Contratante. Dessa forma, quando a Contratada realizar a substituigao, devera deixar os discos rigidos defeituosos com
a Contratante que se encarregara do descarte seguro.

I) Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é dever da Contratada realizar a atualizagdo, sem dnus adicionais para
a Contratante, dos softwares necessarios ao funcionamento dos equipamentos objeto deste Contrato, fornecendo e
instalando as novas versdes ou releases langados.

mm) Os softwares aqui tratados incluem firmware de BIOS (BASIC INPUT/OUTPUT SYSTEM) e drivers.

nn) A atualizagéo dos softwares mencionados neste termo de referéncia devera ocorrer em um prazo méximo de 30 (trinta)
dias corridos, a partir da solicitagdo da Contratante.

00) Caso a Contratante opte por realizar a atualizagdo dos softwares tratados no item anterior, podera fazé-lo sem
necessidade de aviso prévio a Contratada, e esta Ultima, devera prestar o suporte necessario para a correta instalagéo
e configuragdo dos softwares;

pp) A Contratante poderé realizar quaisquer ajustes de configuragdo ou remanejamento em quaisquer itens ofertados, para
adequagao ao ambiente onde sera instalado.

qq) Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento dos técnicos as instalagdes da
Contratante, pela retirada e entrega dos equipamentos, assim como pelas despesas de transportes, fretes e seguros
correspondentes;

rr) E vedado & Contratada a afixacdo de qualquer tipo de adesivo, plaqueta ou identificacdo nos equipamentos da
Contratante.

ss) As pecas a serem substituidas deverao obrigatoriamente ser acompanhadas do técnico que iré realizar a substitui¢éo,
sendo vedado o envio antecipado de pegas para todas as localidades.

tt) A Contratada devera informar antecipadamente ao corpo técnico fiscalizador e setor responsavel pela localidade, o
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nome completo e o nimero da identidade ou CPF do técnico que ira realizar a visita técnica.

uu) Os discos rigidos ou de estado sélido que contiverem informagdes sensiveis da Contratante poderdo a seu critério ser
retidos para a destruicdo apropriada dos dados e do dispositivo. Todas as demais pegas respostas deverdo
obrigatoriamente ser recolhidas imediatamente apds a conclus&o do reparo pela contratada.

wv) A Contratante ndo se responsabiliza por pecas de reposic¢éo enviadas antecipadamente ao reparo ou deixadas em suas
instalagdes ap6s a conclusdo dos reparos. Nesses casos a Contratante pode proceder com o descarte das pegas e
aplicagao de glosa conforme item a seguir.

2.2 A CONTRATADA executara as atividades com autonomia, cabendo a CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento do
contrato, de forma assegurar a execugao do contrato.

2.3 A CONTRATADA se obriga pelo sigilo das informag6es e nem podera tornar-se de conhecimento de terceiros, por constituir
falta grave e falta de ética dos servigos prestados por parte da CONTRATADA.

2.4 Fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a plena execucao do servi¢o contratado.

2.5 Realizar os servigos conforme preceitua o objeto deste contrato, nos locais e condi¢des que melhor atenderem as
necessidades e conveniéncias da CONTRATANTE.

2.6 Requerer a substituicio da CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no polo passivo dos eventuais processos judiciais
ou administrativos em que a CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de a¢ao contra a CONTRATANTE, ou qualquer outro ato
de natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contra a CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo
ocorrer, em virtude do presente contrato. A CONTRATADA concorda ainda, desde j&, que a CONTRATANTE denuncie a lide ou
chame ao processo, se necessario, a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Cédigo de Processo Civil.

2.7 Responsabilizar-se por todos os riscos e despesas decorrentes da contratagdo de funcionérios utilizados na execugédo do
presente contrato, bem como se responsabilizando quanto ao comportamento e eficiéncia deles, podendo a CONTRATANTE
exigir a dispensa e/ou substituicio imediata de todo e qualquer empregado que considere inconveniente e/ou em caso de falta,
obrigacdo que a CONTRATADA deve promover, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

2.8 N&o admitir e nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposicdo da CONTRATANTE ou que integre o seu quadro de
pessoal.

2.9 Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas no momento da assinatura deste contrato.

2.10 Manter em condigdes legais as contribuigdes trabalhistas e previdenciarias do(s) profissional (s) recrutado(s) para executar
0s servigos objeto deste contrato.

2.11 A CONTRATADA se obriga em prestar os servigos, objeto deste contrato, observando prazo, qualidade e zelo dos servigos.

2.12 Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia na execugao dos servicos contratados.
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2.13 Cumprir integralmente todas as obrigagdes relativas a Seguranga do Trabalho utilizando dos equipamentos de protegéo
individual (EPI'S) necessarios a execucdo dos servi¢os objeto deste contrato, apresentando os documentos, conforme portaria
3.214/78 do Ministério do Trabalho, a Consolidagéo das Leis do Trabalho e demais 6rgéos fiscalizadores.

2.14 Fornecer sempre que forem solicitados, mantendo atualizado junto a CONTRATANTE, os seguintes documentos: cdpia do
Contrato Social e suas alteragdes, certiddes de regularidade e responsabilidade técnica de conselho regulador, caso tenha, e
eventuais alvaras inerentes as atividades prestadas.

215 Em caso de descumprimento das obrigagdes, a CONTRATANTE se reserva no direito de emitir notificacdo de
descumprimento contratual &8 CONTRATADA, e, em havendo reincidéncia, cabera imposigao de multa, progressivamente até o
limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

2.16 No caso da CONTRATANTE se representar em audiéncia por preposto, referente a processo em que a CONTRATANTE
seja demandada como responsavel subsidiaria, arcard a CONTRATADA com indenizagéo equivalente a R$ 100,00 pelo tempo

do preposto e R$ 100,00 por cada testemunha arrolada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Estando o objeto do presente contrato de prestagéo de servicos, diretamente vinculado e relacionado ao Contrato de Gestéo
e Operacionalizacdo do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, firmado entre a CONTRATANTE e a SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, obriga-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento do valor
devido @ CONTRATADA, conforme clausula de pagamento, contados do efetivo recebimento dos recursos financeiros, quer
oriundo do Estado ou da Unido. Para tanto, observada a necessidade prévia da emissdo de Nota Fiscal de Servigos pela
CONTRATADA, que ndo podera em nenhuma hipotese efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos a outro
CONTRATANTE ou tomador eventual de servigos, incluindo o poder publico, sendo esta prerrogativa exclusiva da
CONTRATANTE no &mbito do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, neste Estado do Espirito Santo.

3.2 Fornecer e permitir acesso a todas as informagdes pertinentes e necesséarias ao bom andamento dos servigos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como quaisquer outras informagdes que tdo somente digam respeito as atividades da
CONTRATADA.

3.3 Fiscalizar o presente contrato, cabendo verificar se as obriga¢des assumidas contratualmente estdo sendo cumpridas.

3.4 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA decorrente da prestagao de servigos, de acordo com o disposto na clausula
de pagamento deste instrumento.

3.5 Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento das suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA - METAS DA QUALIDADE

4.1 A CONTRATADA devera cumprir as metas de qualidade, estando o seu cumprimento vinculado ao pagamento mensal dos
servigos prestados, conforme as tabelas abaixo:
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A) Em caso de descumprimento do prazo maximo para inicio do atendimento, conforme previsto, sem que haja justificativa
aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara suijeita a glosa no pagamento de acordo com o0 seguinte calculo:

PERCENTUAL DE CHAMADOS COM INICIO DO ATENDIMENTO APOS O
PRAZO MAXIMO DESCONTO NA FATURA
N° chamados > 10% 05%
N° chamados > 20% 10%
N° chamados > 30% 15%
N° chamados > 40% 20%
N° chamados > 50% 25%

B) Em caso de descumprimento do prazo maximo para solu¢do, conforme previsto, sem que haja justificativa aceita pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no pagamento de acordo com o seguinte calculo:

PERCENTUAL DE CHAMADOS COM SOLUGAO APOS O PRAZO MAXIMO DESCONTO NA FATURA
N° chamados > 10% 05%
N° chamados > 20% 10%
N° chamados > 30% 15%
N° chamados > 40% 20%
N° chamados > 50% 25%

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO

5.1 A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA pelos servigos prestados, (descrever o valor e forma de pagamento).

5.2 Por ocasi@o dos pagamentos serdo efetuados os descontos legais por tributos que incidam ou venham a incidir sobre a
prestacdo do servigo contratado e efetivamente executado.

5.3 O pagamento sera efetuado, (descrever a periodicidade), em até (prazo em dias) dias, posterior ao envio da Nota Fiscal.

5.4 E expressamente vedado a qualquer das partes desconto ou cobranca de duplicata através de rede bancaria ou de terceiros,
bem como a cesséo de crédito dos valores objetos deste contrato ou sua da¢do em garantia.

5.5 Os reajustes contratuais serdo negociados entre as partes, estando eventual concesséo, limitado ao prévio reajuste
autorizado pela Secretaria de Salde do Espirito Santo.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO CONTRATUAL

6.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera até 31 de outubro de 2022, conforme Contrato de gestdo entre a Secretaria
de Estado da Sude — SESA e AEBES, a contar da data de assinatura deste instrumento, ressalvando os casos de rescisdo
previstos na clausula sexta.

6.2 Qualquer alteragao contratual devera ser feita mediante termo aditivo.
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CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1 O presente contrato poderéa ser rescindido por acordo entre as partes, mediante celebracdo de “Distrato” ou unilateralmente,
por qualquer uma das partes, concedendo-se aviso prévio de 30 (trinta) dias sendo que, nesta hipdtese, ndo sera devido qualquer
tipo de multa a parte que solicitar a rescisao

7.2 O presente contrato podera, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer uma das partes, sem concessao de aviso
prévio na ocorréncia de uma das seguintes situacoes:

a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianga;

b) Faléncia, recuperacéo judicial, e insolvéncia de qualquer uma das partes.

¢) Descumprimento de qualquer clausula ou condicdo estabelecida este contrato; Negligéncia, imprudéncia, impericia,
incapacidade, dolo ou ma-fé por parte da CONTRATADA ou dos profissionais no desempenho dos servigos contratados.

7.3 Imediatamente, pela resciséo do contrato de Gestdo e Operacionalizagdo do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves,

firmado entre a CONTRATANTE e a SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, hipétese em
que n&o ocorrerao punicdes de qualquer natureza.

CLAUSULA OITAVA - DA LEI ANTICORRUPGAO

8.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrupcdo prevista na legislagéo brasileira, a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores. Ainda, se obrigada a CONTRATADA, no exercicio dos direitos e obrigagbes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢oes: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e
(i) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagéo do cumprimento das leis anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir
atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros
por elas contratados. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clusula é causa para a rescisao
unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1 O presente contrato é documento Unico que regula os direitos e obrigagdes entre as partes com relagdo aos servigos
contratados, ficando cancelado qualquer outro acordo porventura existente.

9.2 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.
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9.3 ACONTRATADA obriga-se a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer alteragio que pretenda fazer em seu quadro
funcional ou societario que implique substituigdo de membro(s) da equipe que efetivamente realize a prestadora dos servigos
objeto do contrato.

9.4 Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em raz&o de negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade,
dolo ou ma-fé, ou ainda, por descumprimento de qualquer clausula ou condi¢do prevista neste instrumento, por parte da

CONTRATADA, esta, obriga-se a responder regressivamente pelos prejuizos causados.

9.5 A tolerancia quanto a eventuais infragdes do presente contrato ndo constituira novagao ou renuncia dos direitos conferidos a
ambas as partes e/ou aos seus sucessores.

9.6 A CONTRATADA declara que n&o realizara nenhum investimento para prestacao de servico, objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO DE ELEICAO

10.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro Foro.
E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de 03 (trés)
testemunhas.
Serra/ES, (data)
ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE
Presidente

RAZAO SOCIAL

Nome do responsavel legal
Sécio
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