GOVERNO DO ESTADO N
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde

5 &
RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

01 DE MARCO A 31 DE MAIO DE 2023

] GERENCIA DE CONTRATUALIZACAO DA REDE PROPRIA
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE, AVALIACAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Vitoria, 04 de Julho de 2023.

REFERENCIA LEGAL: As Portarias N° 165-S, de 27 de marco de 2019, N° 560-S, de 21 de
novembro de 2019, N° 060-S, de 18 de fevereiro de 2020, N° 218-S, de 11 de junho de
2021, N° 190-S, de 26 de maio de 2022 que tratam a composicdo da Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestdo, referente a operacionalizacdo dos
Hospitais Estaduais gerenciados por Organiza¢fes Sociais, e segundo os Artigos 10°, 11° e
12° da Lei Complementar Estadual N° 993, de 27 de dezembro de 2021,0 Decreto 5147-R,
de 31 de maio de 2022 e Instrucdo Normativa 042, de 15/08/2017.

PERIODO: 01/03/2023 a 31/05/2023
PROCESSO: CW629.
CONTRATO DE GESTAO: 004/2020.

TERMOS ADITIVOS VIGENTES: 15° TA

e 15° Termo Aditivo — Tem como objetivo: a) Manter inalteradas as Metas Quantitativas
do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 004/2020; b) Manter inalteradas as
Metas Qualitativas do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 004/2020; c)
Manter Inalterados os valores de Custeio para o periodo de 180 (cento e oitenta
dias); d) Prorrogar a vigéncia do Contrato de Gestdo n° 004/2020 para 180 (cento e
oitenta) dias;

1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo elaborou este documento em cumprimento ao
Contrato de Gestao 004/2020, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude - SESAe a

Organizacdo Social Associacdo Evangélica Beneficente Espirito Santense - AEBES. A
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finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEUE em relacdo ao cumprimento
das metas dos Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer dados para a
avaliacdo do repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestao, que corresponde a

10% do valor total do trimestre repassado mensalmente.

Na avaliagdo do alcance da meta no trimestre, podera incidir ajuste a menor no repasse do

custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicacdo dos pesos referentes aos
resultados de indicadores ndo alcangados pela OSS.

Este relatorio trimestral faz referéncia aos indicadores qualitativos de metas do Contrato de
Gestdo 004/2020, para o periodo compreendido de 01/03/2023 a 31/05/2023. Para
elaboracdo deste relatério foram utilizados os dados constantes na prestacdo de contas
AEBES, nos relatérios gerenciais, mensais e demais dados coletados e monitorados pela
CMASS, além de se basear na metodologia descrita no documento “Manual de Indicadores

Qualitativos — Ano 2021 para o 7° Termo Aditivo”.

1.1 CONSIDERAGCOES RELACIONADAS A PANDEMIA DE COVID 19

Desde 2020, pode-se observar o momento singular na saude mundial decorrente da
pandemia de COVID-19, a qual gerou a necessidade de adequacgfes de carater emergencial
em suas unidades de atendimento ao usuario do SUS, inclusive mudancas em relagdo aos

contratos com as Organizagdes Sociais de Saude que fazem gestdo desses locais.

A avaliacdo das metas programadas em 2020, 2021 e 2022 sofreram alteracdes devido as
mudancas no perfil assistencial dos hospitais durante esse periodo de emergéncia em

saude publica, e podem ainda sofrer atualizagcdes em 2023.

As alteragbes foram formalizadas nos seguintes instrumentos e legislagoes:

e Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia
da Doenca por Coronavirus — COVID-19 (decorrente do SARS-CoV-2, novo

Coronavirus);

e PORTARIA 188/GM/MS, de 04 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em
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Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN);

DECRETO N° 4,593-R, de 13 de marco de 2020, onde é declarado estado de

emergéncia em Saude no ES decorrente do surto de Coronavirus (COVID 19);

PORTARIA N° 038-R, de 19 de marco de 2020, que define as referéncias
hospitalares ao tratamento do COVID-19 e reorganiza os fluxos, os atendimentos e
0s servicos de saude e suspende procedimentos cirurgicos eletivos (com excecdes
das cirurgias oncologicas e cardiovasculares), as cirurgias ambulatoriais eletivas,
consultas e exames ambulatoriais especializados enquanto durar o estado de

emergéncia;

PORTARIA N° 041-R, de 24 de marco de 2020, que suspende a avaliagdo das
metas fisicas programadas durante o periodo de emergéncia em salde publica no

estado do Espirito Santo devido & mudanca do perfil assistencial dos Hospitais;

Lei Federal N° 946, de 27 de marco de 2020, que define alteracdo das metas
pactuadas para atender as situagfes concernentes ao novo Coronavirus (COVID-
19), e também alteracdo das obrigacdes relacionadas aos prazos para
apresentacdo dos respectivos relatorios de cumprimentos de metas e outras

formalidades incompativeis com a situacao de calamidade e emergéncia;

Lei Federal N° 13.992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120 (cento e vinte)
dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da manutencéo
das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico

de satde no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

PORTARIA N° 155-R, de 06 de agosto de 2020, que estabelece o reagendamento
das consultas e exames ambulatoriais e cirurgias eletivas ofertadas pelos servigos
proprios e contratualizados pela SESA, seguindo as recomendacdes para a
aplicacdo de medidas de seguranca aos pacientes, colaboradores e profissionais de

saude e d& outras providéncias:

Art.3° Estabelecer que o processo de reagendamento sera em 3(irés) etapas
progressivas.

ETAPA [. Ofertar 30% (trinta por cento) da capacidade anterior, constatada pela
série histdrica e contratualizada na rede complementar;

ETAPA 1I: Ofertar 70% (setenta por cento) da capacidade anterior, constatada pela
série histdrica e contratualizada na rede complementar;

ETAPA IlI: Ofertar 100%
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(cem por cento) voltando aos niveis da série histérica contratualizada na rede
complementar.

PORTARIA N° 185-R, de 18 de setembro de 2020, que altera a redag&o do Artigo 1°
e 2° da PORTARIA 041-R de 24 de margo de 2020 para:

Art. 1° | - A avaliagdo das metas fisicas e qualitativas programadas ficara suspensa
no periodo de 1° de marco a 30 de setembro de 2020, devido & mudanca do perfil
assistencial dos hospitais;

“Art.2° ... Il - A avaliagdo das metas fisicas e qualitativas programadas ficara
suspensa no periodo de 1° de margo a 30 de setembro de 2020, devido & mudanga
do perfil assistencial dos hospitais.”

DECRETO N° 1.212-S, de 29 de setembro de 2020, que decreta o Estado de
Calamidade Publica no Estado do Espirito santo decorrente do desastre natural
classificado como grupo biol6gico/epidemias e tipo doencas infecciosas virais
(COBRADE 1.5.1.10) conforme Instru¢do Normativa 02/201, do Ministério da
Integracéo Nacional;

Lei Federal N° 14.123, de 10 de marc¢o de 2021, que prorroga até a 31 de dezembro
de 2020 a suspensdo de metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos
prestadores de servigo de satde no ambito do Sistema Unico de Satde;

DECRETO N° 610-S, de 26 de margo de 2021, que mantém o estado de calamidade
publica devido a pandemia de COVID-19;

DECRETO N° 4.848-R, de 26 de marco de 2021, medidas adotadas de
enfrentamento a Pandemia de COVID 19 no Espirito Santo adotados no Risco
Extremo;

Lei Federal N° 14.189, de 28 de julho de 2021, que altera a Lei n® 13.992 de 22 de
abril de 2020, para prorrogar a suspensdo da obrigatoriedade da manutencdo das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de

saude de qualquer natureza do Sistema Unico de Saude (SUS);

OFICIO N°1027/2021/SAES/GAB/SAES/MS, de 03 de agosto de 2021, que versa
sobre “estabelecer a suspensdo da obrigatoriedade de manutencdo das metas
guantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de saude
no &mbito do Sistema Unico de Saude- SUS”, [...] e que os dispositivos permanecem
tanto na Lei 13.992/20, como em toda legislacdo decorrente (Lei 14.061/20, Lei
14.123/21, Lei 14.189/21), cujas edigcbes buscaram garantir a manutencdo dos
repasses financeiros independentemente da apuragdo das metas de servicos de
saude originalmente contratadas, visando possibilitar uma sustentagdo na relacdo

entre a gestdo publica e os prestadores de servigco durante o impacto da COVID-19

4
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na Rede SUS;

o PORTARIA N° 021-R, de 30 de janeiro de 2022, que determina a suspensao
imediata das cirurgias eletivas nas unidades da rede publica e privada de saude em
todos os Municipios do Estado do Espirito Santo;

e Lei Federal N° 14.400, de 8 de junho de 2022, que altera a Lei n°® 13.992 de 22 de
abril de 2020, para prorrogar até 30 de junho de 2022 a suspensdo da
obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de saude, de qualquer natureza, no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes, na sua integralidade, os

repasses dos valores financeiros contratualizados.

2 ESTRUTURA FIiSICA E PERFIL ASSISTENCIAL

O HEUE é um hospital do tipo “Portas abertas” em Urgéncia/Emergéncia nas linhas de
Clinica Cirargica e Clinica Médica, com atendimento ao publico 100% pelo SUS. E uma
instituicdo de referéncia ao atendimento de urgéncia e emergéncia em trauma. Possui 177
leitos habilitados, sendo 40 de UTI Adulto, 95 leitos de Clinica Cirlrgica e 42 de Clinica
Médica (htpp://cnes.datasus.gov.br).

De 01 janeiro até 22 de marco de 2021, o hospital possuia 175 leitos operacionais,
destinados ao atendimento a populacdo vitima de agravos relacionados ao trauma,

conforme quadro 1:
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Quadro 1.
UNIDADES DE INTERNACAO QUANTIDADE DE LEITOS OPERACIONAIS
UTI ADULTO 40
UADC 14
INTERNACAO 121
TOTAL DE LEITOS 175

Fonte: Contrato de Gestao 004/2020.

Em margo de 2021, com a piora da Crise Sanitaria da Pandemia do COVID 19, a SESA
designou em carater emergencial a abertura dos leitos destinados ao atendimento de
pacientes com quadros suspeitos ou confirmados de SARS COV 2, com objetivo de garantir
suporte a populacdo capixaba. Sendo assim, no dia 23 de mar¢o de 2021, foram abertos 30
leitos de UTI Adulto COVID 19, para assistir pacientes suspeitos e/ou confirmados pelo

agravo citado (E-Docs 2021-FLNKOO). Isto posto, a constituicdo de leitos do HEUE passou
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de 175 para 205 leitos operacionais, conforme pode ser observado no quadro a seguir:

Quadro 2.
UNIDADES DE INTERNACAO QUANTIDADE DE LEITOS OPERACIONAIS
UTI ADULTO 40
UTI ADULTO COVID 19 30
UADC 14
INTERNACAO 121
TOTAL DE LEITOS 205

Fonte: Contrato de Gestao 004/2020; 2°,4° TA.

A medida em que a imunizacdo contra o COVID 19 avancava na populacao,
concomitantemente houve reducdo das taxas de ocupacado das internacdes e das taxas de
mortalidade por este agravo. A SESA estabeleceu o plano de retomada segura de leitos de
internagdo, determinada no Oficio 113/2021 SSERCAS/SESA (E-Docs 2021-HHZW1H),
revertendo os 30 leitos de UTI adulto COVID 19, para 33 leitos de internagdo cirdrgica a
partir da data de 01/09/2021.

Entretanto, nesse periodo de reversdo dos leitos COVID 19, a Gestdao da AEBES optou em
permanecer com 10 leitos a mais de UTI perfil trauma e distribuir os 23 leitos restantes como
leitos cirtrgicos de internagdo, essa decisdo foi uma opcdo da gestdo da OSS, com o
objetivo de melhoria do fluxo de pacientes de ortopedia de trauma grave, considerando o
aumento desses agravos na Instituicao (Oficio/HEUE/AEBES/OSS N°461/2021 Registro de
Encaminhamento E- Docs 2021-1WV4RP). Diante da decisdo da gestdo do HEUE, segue a

distribuicdo dos leitos operacionais conforme, quadro 3 abaixo:
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Quadro 3.
UNIDADES DE INTERNACAO QUANTIDADE DE LEITOS OPERACIONAIS
UTI ADULTO 40
UTI ADULTO* 10*
UADC 11
INTERNACAO 148
TOTAL DE LEITOS 209

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020; 9° ao 12° TA. Prestacdo de Contas OSS AEBES de 01/09 a 30/11/2022.

O HEUE possui em média 49 leitos de observacdo no Pronto Socorro, dos quais 10 leitos
sdo de sala vermelha e 02 de sala de choque. Por possuir capacidade para atender em

situacdo de superlotacdo o quantitativo de leitos de observacdo do Pronto Socorro pode
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mudar para mais ou para menos, conforme demanda. A partir de 04/11/2021, a Gestdo da
OSS AEBES optou em abrir 04 leitos de trauma, 10 leitos de sala vermelha e 02 leitos de
sala de choque, na parte nova do Bloco 04 — Pavimento do Pronto Socorro, como melhorias

no fluxo do atendimento ao paciente vitima de trauma.

A Instituicdo atende as especialidades de cirurgia geral, neurocirurgia, ortopedia e cirurgia

vascular, bem como pacientes de clinica médica.

3 DISTRIBUICAO MENSAL DO CUSTEIO NO 2° TRIMESTRE (01/03/2023 a
31/05/2023)

O Valor referente as metas qualitativas do periodo avaliado é de 10% do custeio, com um
total do trimestre de: R$ 3.878.882,73 (trés milhdes, oitocentos e setenta e oito mil,
oitocentos e oitenta e dois reais e setenta e trés centavos) correspondentes ao Termos

Aditivos Contratuais conforme quadro 4 abaixo:

Quadro 04.
Més Valor Total da Parte Fixa da Parte Variavel da Te_rr_no
Parcela (R$) 100% | Parcela (R$) 90% | Parcela (R$) 10% |Aditivo
MARCO 12.929.609,10 11.636.648,19 1.292.960,91 15°
ABRIL 12.929.609,10 11.636.648,19 1.292.960,91 15°
MAIO 12.929.609,10 11.636.648,19 1.292.960,91 15°
TOTAL 38.788.827,30 34.909.944,57 3.878.882,73 -

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020 e 15° TAs. Periodo de 01/03 a 31/05/2023.

4 PESOS PERCENTUAIS E VALORES REFERENTES DOS INDICADORES DE
QUALIDADE QUE INCIDEM PONTUACAO NO PERIODO DE 01 DE MARCO A 31 DE
MAIO DE 2023.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliacdo: a média alcancada no
trimestre e 0 peso contratual de 25% por indicador sobre o valor do custeio correspondente

a parte variavel.

Quadro 05.
INDICADORES DE PESO PARCELA VARIAVEL
QUALIDADE ST IS PERCENTUAL TRIMESTRAL
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2 90% DOS EVENTOS
ADVERSOS COM DANO

FARMACOVIGILANCIA MOERADD. oA & 25% R$ 969.720,68
OBITO
<15% DE TAXA DE
CANCELAMENTO DE CANCELAMENTOS DE 25% R$ 969.720,68

CIRURGIA

CIRURGIAS ELETIVAS

2 100 AUDITORIAS DE
OPORTUNIDADES DE 12,50%
HIGIENIZACAO DAS MAOS

R$ 484.860,34

CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR

>50% DE ADESAO DE AO

BUNDLE DE PAV 12,50% R$ 484.860,34

> 85% RESOLUCAO DAS
RECLAMACOES DE 25%
USUARIOS RECEBIDAS

RESOLUCAO DE

RECLAMAGAO R$ 969.720,69

TOTAL R$ 3.878.882,73

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020, Periodo de 01/03/2023 a 31/05/2023. Manual de Indicadores de Qualidade,
Prestacdo de Contas AEBES, Relatérios MV SOUL, Sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/03/2023 a
31/05/2023.

5. RESULTADOS ALCANCADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE NO PERIODO
DE 01 DE MARCO A 31 DE MAIO DE 2023

Os resultados apresentados abaixo (Quadro 6) demonstram o alcance dos indicadores
gualitativos para o periodo proposto.

Quadro 06.

INDICADORES DE MEDIA

QUALIDADE META MENSAL MARCO | ABRIL MAIO | Lo vEcree
> 90% DOS EVENTOS
FARMACOVIGILANCIA ADVERSOS COM DANO NA* 100% NA* 100%
MODERADO, GRAVE E OBITO
CANCELAMENTO <15% DE TAXA DE oo o - o
DE CIRURGIA CANCELAMENTOS DE 13% 49% 8% 46%

CIRURGIAS ELETIVAS
= 100 AUDITORIAS DE

OPORTUNIDADES DE 471 799 651 640
HIGIENIZACAO DAS MAOS

CONTROLE DE

INFECCAO
HOSPITALAR o .
250% DE ADESAgE\I/E AOBUNDLEDE | o) 4400 | 106.219% | 81.56% 83.4%
RESOLUCAO DE 2 85% RESOLUGAO DAS
RECLAMACOES DE USUARIOS 100% 100% 100% 100%

RECLAMACAO RECEBIDAS
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Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020,15° TA, Manual de Indicadores de Qualidade, Prestacdo de Contas AEBES,
Relatorios MV SOUL, sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/03 A 31/05/2023.
*NA: Nao se aplica, pois ndo teve evento adverso moderado, grave ou 6bito de farmacovigilancia notificado nos
meses de margo e maio, portanto a média do trimestre foi extraida do més de abril.

6 QUADRO CONSOLIDADO DO DESEMPENHO

Abaixo informamos a tabela consolidada com os resultados alcancados dos Indicadores de
Qualidade do Contrato de Gestao n° 004/2020 conforme pesos percentuais para o periodo
de 01/03 a 31/05/2023.

Quadro 07.
PESO R REALIZADO
INEICA DRI PERCENTUAL PARELIETRG TRIMESTRE
] > 90% DOS EVENTOS ADVERSOS COM
FARMACOVIGILANCIA 250 ARG MODERADD. GRAVE £ OBITO CUMPRIU
CANCELAMENTO <15% DE TAXA DE CANCELAMENTOS
DE CIRURGIA 25% DE CIRURGIAS ELETIVAS CUMPRIU

= 100 AUDITORIAS DE

12,5% OPORTUNIDADES DE HIGIENIZAGAO CUMPRIU
INFECCAO
HOSPITALAR .
0,
12.5% >50% DE ADESAO DE AO BUNDLE DE CUMPRIU
PAV
X > 85% RESOLUCAO DAS
lelfgL"AUh%AAgA%E 25% RECLAMAGOES DE USUARIOS CUMPRIU
RECEBIDAS

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020,15° TA, Manual de Indicadores de Qualidade, Prestacdo de Contas AEBES,
Relatérios MV SOUL, Sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/03 a 31/05/2023.

7 CONCLUSAO

No trimestre avaliado, o Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia — HEUE cumpriu
totalmente as metas qualitativas estabelecidas referentes aos indicadores da parte variavel,
ndo apresentando neste presente documento, apontamento de ajuste a menor a ser
considerado.

O presente relatério demonstra a execucao do 2° trimestre de 2023 (01/03 a 31/05/2023) do
Contrato Emergencial 004/2020 com a OSS AEBES. Observamos o cumprimento de metas

para todos indicadores qualitativos, conforme apresentado no quadro 8, a seguir:

Quadro 08.
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TRIMESTRAL
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2 90% DOS EVENTOS
ADVERSOS COM DANO

FARMACOVIGILANCIA |0 o o N GRAVE E 25% R$ 969.720,68 CUMPRIU
OBITO
> 100 AUDITORIAS DE
POPRTUNIDADES DE 12,50% R$ 484.860,34 CUMPRIU
CONTROLE DE HIGIENIZACAO DAS MAOS
INFECCAO
HOSPITALAR >50% DE ADESAO DE AO

BUNDLE DE PAV 12,50% R$ 484.860,34 CUMPRIU

<15% DE TAXA DE
CANCELAMENTOS DE 25% R$ 969.720,68 CUMPRIU
CIRURGIAS ELETIVAS

CANCELAMENTO DE
CIRURGIA

2 85% RESOLL{QAO DAS
RECLAMACOES DE 25% R$ 969.720,69 CUMPRIU
USUARIOS

RESOLUCAO DE
RECLAMAGAO

TOTAL 100% R$ 3.878.882,73 -

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020,15° TA, Manual de Indicadores de Qualidade para o 15° TA. Prestacdo de
Contas AEBES, Relatérios MV SOUL, Sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/03 a 31/05/2023.
*Arredondamento de valor.

Atenciosamente,

Telma Pereira Salomao

Andreia Salezze Vieira MEMBRO
MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA CMASS/NECAM/GECORP/SESA
Sheila de Souza Bourguignon Suzane Fardin Magalhéaes
MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA Zamprogno
MEMBRO

CMASS/NECAM/GECORP/SESA
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SUZANE FARDIN MAGALHAES ZAMPROGNO TELMA PEREIRA SALOMAO
MEDICO - DT ASSISTENTE SOCIAL - DT
NECAM - SESA - GOVES NECAM - SESA - GOVES
assinado em 04/07/2023 14:36:18 -03:00 assinado em 04/07/2023 14:36:56 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 04/07/2023 14:36:56 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por SUZANE FARDIN MAGALHAES ZAMPROGNO (MEDICO - DT - NECAM - SESA - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2023-CBDMWX
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