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ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO-SANTENSE, pessoa juridica de direito privado de utilidade publica,
inscrita no CNPJ sob o n.° 28.127.926/0003-23, com enderego na Rua Desembargador José Vicente, n° 110, Forte S&o Joao,
Vitéria/ES, CEP 29.017-090, que atua como gestora do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, torna publico a realizagéo
do processo de contratagao de servicos médicos de CIRURGIA GERAL, incluindo a &rea de atua¢do CIRURGIA DO TRAUMA,,
do tipo Menor Preco.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

I.  Data da Publicag&o: 04/12/2023

ll.  Data de inicio do acolhimento das propostas: as 12:00h do dia 04/12/2023. (Horario de Brasilia)
lIl.  Data limite para o recebimento das propostas: as 09:00h do dia 11/12/2023. (Horario de Brasilia)
IV.  Abertura das propostas: as 09:01h do dia 11/12/2023. (Horario de Brasilia)
V. Inicio da sec&o de disputa: as 15:00h do dia 11/12/2023. (Horario de Brasilia)

VI.  Endereco eletronico para envio das propostas: www.publinexo.com.br/privado/

VIl. O resultado da contratagdo sera divulgado através do site: https://www.evangelicovv.com.br/institutional/2478-
briefings-heue

VIIl. O envio da proposta para a prestagao de servigos neste Termo de Referéncia importara no aceite total dos
termos apresentados neste Termo de Referéncia e Minuta de Contrato em anexo.

2. DO OBJETO DA CONTRATAGAOQ

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de Empresa prestadora de servicos médicos na especialidade
CIRURGIA GERAL, incluindo a area de atuacdo CIRURGIA DO TRAUMA., para o Hospital Estadual de Urgéncia e
Emergéncia.

2.1 ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera prestar servicos médicos na especialidade CIRURGIA GERAL e se reportara a Diregdo Técnica
do Hospital, disponibilizando equipe qualificada e especializada, todos os dias da semana, incluindo feriados, em conformidade
com a Resolugdo CFM N° 2.221/2018, para prestacéo de servigos médicos da especialidade.

O servico médico de cirurgia geral é referéncia para o Trauma tipo Ill na regido Metropolitana, e também para traumas menores,
para atendimento de urgéncia e emergéncia via Pronto Socorro, atendimento de pacientes referenciados via
SAMU/ECO101/BOMBEIRQS, ou pelas Unidades de Pronto Atendimento (Upas); também recebe pacientes transferidos de
outros servigos regulados via Nucleo Especial de Regulagéo de Internagéo (NERI), e pacientes ambulatoriais, para seguimento
no pos alta/ pds operatorio, entre os quais também sera gerada demanda cirurgica eletiva.

A empresa deverd apresentar equipe inicialmente dimensionada para atividades de suporte e atendimento @ Urgéncia e

Emergéncia do Trauma referenciado ao HEUE 24h, atividades assistenciais nos leitos de internagéo (enfermaria e UTI) com
visitas diarias (rotina médica) pela manh3, rotina cirdrgica diaria em Cirurgia Geral, para pacientes internados e para pacientes
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eletivos, respostas a pareceres e procedimentos solicitados a Cirurgia Geral pelas demais especialidades nos demais leitos do
Hospital, e atendimento ambulatorial em dias de semana, conforme metas estabelecidas pela SESA, e gerenciadas pelo NIR .

1- Todos os especialistas das equipes que prestardo o servigo objeto dessa contratagdo deverdo comprovar vinculo com a
empresa (socios ou contratados), além da seguinte comprovagao técnica:

a) Para prestagdo desse servico sera exigido a comprovacdo técnica com apresentacdo de Registro de Qualificagéo de
Especialista (RQE) emitido pelo CRM do Estado correspondente, além do titulo de especialista em CIRURGIA GERAL, emitido
pelo Colégio Brasileiro de Cirurgides ou Certificado de Residéncia Médica nessa especialidade, emitido/reconhecido pelo MEC.

2- 0 escopo médico necessario sera:

a) 04 (quatro) cirurgides gerais, 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 dias/semana (de segunda a segunda-feira), para atendimento a
demanda Cirurgica e de Trauma da Urgéncia e Emergéncia referenciada, incluindo atendimento a pareceres solicitados por
outras especialidades na Urgéncia, com respostas em até 2h, com completa disponibilidade dos 4 plantonistas,
simultaneamente.

b) 02 (dois) cirurgides gerais para as visitas de rotina aos pacientes internados em enfermais e UTI, e rotinas cirdrgicas dos
pacientes internados e cirurgias eletivas, 06 (seis) horas por dia (7h as 13h), de segunda a sexta,

c) 01 (um) cirurgido geral para as visitas de rotina aos pacientes internados em enfermais e UTI, e rotinas cirirgicas dos
pacientes internados e cirurgias eletivas, 06 (seis) horas por dia (7h as 13h), de sdbado e domingo,

d) 01 (um) cirurgido geral, 06 horas/dia, em 01 periodo na semana, para atendimento ambulatorial a pacientes da Cirurgia Geral
para seguimento pos alta e para os pacientes eletivos da rede;

e) Segue quadro com detalhamento de horas e quantidades de profissionais necessarios para esse contrato:

TR CIRURGIA GERAL/CIRURGIA DO TRAUMA 2023
TR CIRURGIA GERAL/CIRURGIA DO TRAUMA

ATIVIDADES QUANT. MEDICOS HORAS/DIA DIAS/MES FATOR CORRETOR TOTAL DE HORAS
ATENDIMENTO DE URGENCIA 4 24 30,415 1 2919,84
ROTINA ENFERMARIA + ROTINA CIRURGICA (SEG a SEX) 2 6 21,725 1 260,7
ROTINA ENFERMARIA + ROTINA CIRURGICA (SAB e DOM) 1 6 8,69 1 52,14
ATENDIMENTO AMBULATORIAL 1 6 4,345 1 26,07
TOTAL DE HORAS 3258,75

f) Também deveréa ser disponibilizado pela contratada um numero de linha de telefone celular para a pronta comunicagao entre
as partes a fim de garantir o cumprimento do atendimento aos chamados.

g) As respostas aos pareceres das especialidades para pacientes internados deverdo sempre ser realizadas em até 24h
corridas apos a sua solicitagdo no sistema, acompanhadas de evolugdo médica em prontudrio eletrénico e prescricdo médica
quando for necessério. Para os pacientes em atendimento de urgéncia e emergéncia o tempo de resposta sera de até 2 horas.

h) Nas visitas médicas da Cirurgia Geral aos pacientes internados em enfermarias, a condug&o e planejamento cirlrgico dos
casos devem ser rotineiramente registrados, alinhados e discutidos com o médico hospitalista também responsavel pelo
paciente.
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i) Nas outras unidades (Terapia Intensiva e UADC), as visitas aos pacientes da especialidade devem ser diarias, com registro
em prontuario, e sempre acompanhadas de discussdo do caso com o plantonista local ou com a rotina intensivista responsavel
pelo cuidado do paciente.

j) Os coordenadores da especialidade e as rotinas serdo a referéncia médica da Cirurgia Geral para o Nucleo Interno de
Regulagéo (NIR) e Escritério de Gestdo de Alta (EGA) do Hospital, que faréo a gestdo da entrada dos pacientes no Hospital até
a sua saida acompanhando em conjunto com esses profissionais os tempos pré-cirirgicos, tempo médio de internagéo, taxa de
reinternac&o, incluindo gestdo da Agenda do Centro Cirdrgico e Agenda do Ambulatério, entre outros.

3- Descri¢ao fungoes médicas:
3.1 REALIZAR ATENDIMENTO A URGENCIAS E EMERGENCIAS

a) Principais atividades: Realizar a cobertura ininterrupta 24 horas diarias, 07 dias por semana, na modalidade de plantio
presencial para os atendimentos no pronto-socorro e para a realizagéo dos procedimentos decorrentes da avaliagéo inicial na
unidade da emergéncia. Realizar avaliagbes e/ou procedimentos cirdrgicos em carater de urgéncia de pacientes no setor de
emergéncia ou internados em apoio as demais especialidades.

b) Observacéo:

1. Participar ativamente, desde o primeiro atendimento, ao paciente na Sala de Choque e Sala de Trauma. O plantonista
nao deve sob nenhuma hipotese deixar a conducdo de algum paciente da Urgéncia ser feita por residentes, sem que
ele esteja presencialmente ao lado, orientando e supervisionando.

Nao extrapolar o tempo previsto no Protocolo de Manchester. Prezar sempre por atender no menor tempo possivel;
Acompanhar o paciente com interface com a especialidade, mesmo que assistido na emergéncia.

O médico plantonista € responsavel pelo paciente enquanto 0 mesmo permanecer no Pronto Socorro, mesmo que
ultrapassado o prazo recomendado de permanéncia de 24 horas.

o

3.2 REALIZAR ATENGAO HORIZONTAL AOS PACIENTES INTERNADOS (ROTINA)

a) Principais Atividades: Realizar a avaliagdo diaria dos pacientes internados no periodo matutino, de forma horizontal,
executar procedimentos necessarios conforme evolugdo do quadro (p. ex. troca de curativo, retirada de dreno), realizar a
prescrigdo médica (até as 13h) e assegurar que o paciente esteja recebendo os cuidados necessarios (p. ex. realizagao de
exames, tratamento fisioterapico). Cuidar da alta hospitalar nos periodos adequados (preferencialmente até as 10h) e demais
encaminhamentos, integrando-os a equipe como um todo.

b) Observagéo:
1. A obrigatoriedade de atenc&o horizontal aqui descrita diz respeito também aqueles pacientes dos ambientes
do Pronto-Socorro (PS) e outros que, apesar de ndo serem estruturas classicas de internagéo, podem receber
pacientes por periodo superior as 24 horas iniciais de observagdo. Assim, o ambiente do PS também incluido nas
necessidades de atengdo horizontal.
2. Entende-se por atengéo horizontal 0 acompanhamento pelo mesmo médico diariamente (todos os dias da
semana). Na impossibilidade de profissional Unico, 0 mesmo deve ser o responsavel pela rotina, no minimo 3 dias na
semana.
3. Principais responsabilidades do médico rotina:
a.  Cumprimento de Horarios e Rotinas:
i.  Chegar pontualmente e cumprir o horério estabelecido para a rotina diéria;
ii. Respeitar os horarios estipulados para visitas médicas, boletim médico, prescricbes e outros compromissos
relacionados;
iii. Assistir integralmente o paciente durante todo o periodo da rotina;
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b.  Adesdo as Normas e Protocolos:

i.  Seguir rigorosamente as normas, rotinas e protocolos institucionais do hospital.

ii. Manter-se atualizado sobre as melhores praticas assistenciais e garantir sua aplicagao no cuidado ao paciente.

c. Atendimento e Comunicacéo:

i.  Prezar pela boa comunicag&o com paciente e familiares, realizar boletim médico diariamente;

ii. Participar de reunides com familiares para esclarecimentos, discussdes de planos terapéuticos e atualizagdes
sobre o estado clinico do paciente.

d. Documentacdo e Registros Médicos:

Realizar prescrigdes e evolugbes médicas diarias, incluindo:

Cabegalho (tempo de internagdo, motivo da internagao, efc.)

Histérico da Doenga Atual (HDA)

Histéria Patologica Prévia (HPP)

Medicamentos de uso habitual

Alergias

Sinais vitais

Exame fisico completo

Impressao médica

9. Plano terapéutico

10. Conduta médica

11.  Previsdo de alta.

12. Preencher de forma completa e detalhada os termos cirlrgicos, garantindo que sejam compreendidos e
aplicados ao paciente e/ou familiares.

13.  Emitir laudos, encaminhamentos em formularios especificos e resumos de alta de forma clara e completa.

e. Colaboragéo Interdisciplinar: Trabalhar em equipe com outros profissionais de saude, como enfermeiros,
fisioterapeutas e assistentes sociais, para garantir o melhor cuidado possivel ao paciente.

C NN =T

3.3 REALIZAR APOIO INTERDISCIPLINAR (INTERCONSULTA)

a) Principais Atividades: Avaliar pacientes (emitir parecer sobre assunto no ambito de sua especialidade), sob o cuidado de
outras especialidades ou em outros setores da unidade hospitalar e, quando for detectada a necessidade e houver
indicag@o, realizar pequenos procedimentos cirlirgicos e/ou acompanhar a evolugdo do paciente prestando Apoio
Interdisciplinar a Equipe de Ateng&o Horizontal. Essa atividade devera ser desempenhada preferencialmente pela
equipe de Atengéo Horizontal.

3.4 REALIZAR CIRURGIAS

a) Principais Atividades: Realizar procedimentos cirlrgicos previamente agendados com pacientes clinicamente
preparados. Obrigatorio a adesao total ao Protocolo de Cirurgia Segura.

b) Observagdo: E de responsabilidade da equipe cirirgica o atendimento de eventuais complicagdes decorrentes do
procedimento cirurgico conforme demanda, inclusive em fins de semana e feriados.

3.5 REALIZAR ATENDIMENTO AMBULATORIAL

a) Principais Atividades: Visa prestar atendimento em carater ambulatorial, focado no acompanhamento de pacientes
submetidos a cirurgia de urgéncia/emergéncia e eletiva no hospital.
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b) Observagdo: E essencial que o atendimento ambulatorial seja realizado estritamente de acordo com os horarios
previamente estabelecidos. O profissional ou equipe responsavel devera gerir ativamente o nimero de pacientes em
acompanhamento. Tal gestdo tem o propdsito de liberar espago para a inclusdo de novos pacientes que necessitam de
atendimento e acompanhamento.

3.6 ADESAO AO PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA INSTITUCIONAL:
a) Obrigagao: Aderir rigorosamente ao Protocolo de Cirurgia Segura Institucional.

b) O CONTRATADO devera manter registros detalhados em prontuério e formularios proprios, e qualquer outra forma de
evidéncia que comprove sua total conformidade com o Protocolo de Cirurgia Segura Institucional.

c) O CONTRATADO garante que todos os seus profissionais envolvidos nos procedimentos cirlrgicos estdo
devidamente treinados e atualizados quanto ao Protocolo de Cirurgia Segura Institucional e que tal treinamento sera
periodicamente revisado e renovado.

d) O CONTRATANTE tem o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio, realizar auditorias, inspe¢des e revisdes
para verificar a aderéncia do CONTRATADO ao Protocolo de Cirurgia Segura Institucional. O CONTRATADO deve
facilitar e cooperar plenamente com tais verificagdes.

e) Além de outras penalidades previstas, 0 CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE por qualquer dano, perda ou
responsabilidade resultante da ndo conformidade com o Protocolo de Cirurgia Segura Institucional, incluindo, mas nao
se limitando a, danos diretos, indiretos, consequenciais e danos a reputagéo.

4- Apresentar 1 Coordenador Médico e Responsavel Técnico para a equipe médica, que tera as seguintes fungoes:

a) Assessorar o hospital/lempresa nos assuntos referentes a sua area de atuagéo, realizando interface direta com a
Direcao, com gestdo sobre a equipe médica e sendo seu representante;

b) Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de assisténcia aos pacientes que estiverem sob responsabilidade de
sua equipe, sendo necessario estar presente no Hospital 3 dias Uteis por semana, pelo menos 5 horas por dia em horario
comercial. Deve acompanhar os processos, participar de visitas multidisciplinares, fazer gestdo dos médicos da equipe,
supervisionar as rotinas médicas da especialidade nas enfermarias e os Cirurgides atuantes no Centro Cirdrgico.

c) Validar todos os pedidos de exames de alto custo e/ou ndo padrdo, OPME’s e medicamentos n&o padréo solicitados
pelas rotinas, para as cirurgias previstas nos pacientes internados e eletivos. Os formularios de solicitagdo desses
medicamentos, exames e OPME’s néo padrdo precisam necessariamente ser validados tecnicamente pelo coordenador e

devem conter sua assinatura e carimbo, antes de serem encaminhados para aprovagéo da Dire¢do Técnica;

d) Elaborar os protocolos clinicos referentes a especialidade, contemplando aqueles referentes as patologias/cirurgias
mais prevalentes no servico, e atualiza-los a cada 2 anos, ou antes se necessario;

e) Implantar e avaliar a execugéo de rotinas médicas e protocolos institucionais entre os médicos de sua equipe;
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f) Elaborar e informar a Dire¢do de forma registrada, em método ou aplicativo a ser definido pela Contratante, a escala de
plantdo das unidades/areas onde atuam (sendo a escala prevista, impreterivelmente até o dia 20 do més anterior, e a
escala realizada, até o dia 10 do més subsequente), garantindo recursos humanos e técnicos médicos da sua empresa
para a execugdo do servico na unidade, estando a liberagéo da solicitagdo de nota fiscal para pagamento pelos servigos
prestados, vinculada a entrega/cumprimento dessa rotina, ficando sob responsabilidade do Coordenador validar, monitorar
e garantir o atendimento integral das escalas de trabalho;

g) Participar e atuar mensalmente nas comissdes médicas obrigatorias indicadas pela Dire¢ao Técnica, em especial nas
Comissdes de Obito e Prontuario, avaliando a justificativa ou ndo do ocorrido, analisar cada caso, levantar causas para
6bitos n&o justificados, se houver, ou para aqueles que foram decorrentes de evento adverso, e elaborar plano de agéo
para tratativas das causas levantadas, em conjunto com o Nucleo de Seguranga do Paciente;

h) Garantir o adequado preenchimento do prontuario do paciente pela sua equipe, incluindo os registros nos atendimentos
de urgéncia, centro cirlrgico, internacdo e ambulatorio;

i) Exigir aplicagdo e cumprimento do Protocolo de Cirurgia Segura por toda equipe de cirurgides antes e durante o ato
cirtrgico, acompanhando os indicadores desse processo mensalmente junto ao gestor da area e ao Nucleo de Seguranca
do Paciente.

j) Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno da Instituicdo, atendendo a politica da qualidade da empresa;

k) Zelar pelo cumprimento das normas emanadas pelos Conselhos Federal e Regionais de Medicina, pela Anvisa e pelo
Ministério da Saude;

) Assegurar que os residentes e alunos sob sua supervisao atuem dentro dos padrdes éticos e de seguranga do paciente;
m) Analisar dados e registrar a andlise dos indicadores médicos da especialidade e das unidades de atuagdo da
especialidade mensalmente, em conjunto com o gestor de cada setor, conforme pactuagao com o Nucleo de Qualidade;

n) Promover reunides cientificas para educagéo continuada e convocar toda sua equipe para participagéo;

0) Auxiliar, se necessario, 0 médico rotina/cirurgido nas possiveis dificuldades tedricas efou técnicas;

p) Realizar levantamento sobre a necessidade de capacitagdes médicas para potencializar desempenho, assim como
auxiliar a sua execugao;

q) Manter documentagdo da empresa e dos médicos que atuam através da mesma, atualizados anualmente, incluindo
Certiddes de Quitagdo do CRM, carteira/certificado de vacinas obrigatérias;

r) Tratar as possiveis ndo conformidades e registros em ouvidoria que surgirem em relag@o aos servigos prestados por sua
equipe médica, buscando causa raiz, elaborando agdes e implementando melhorias para aperfeicoamento do grupo e do
servigo prestado, registrando cada etapa no Sistema de Qualidade da Instituicdo, conforme pactuagdo com o Nucleo de
Qualidade.
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s) Cabe a Direcdo Técnica participagéo ativa na selegao e escolha do Coordenador, detendo o poder de veto em relagdo a
decisédo final de nomeagdo feita pela Contratada, garantindo que quaisquer divergéncias quanto a escolha sejam
devidamente consideradas e que a sele¢éo esteja alinhada aos padrdes e objetivos estabelecidos pela Instituicao.

5- As visitas Multidisciplinares com os rotinas da Cirurgia Geral e os médicos Hospitalistas, quando aplicavel, bem como
equipe multidisciplinar, devem ser diarios (seg. a sex) e pela manha, para seguimento dos pacientes internados,
acompanhamento e resolucao de suas pendéncias, definigdo do tipo de cirurgia indicada para cada novo caso internado (o
rotina precisard fazer o alinhamento prévio com a area/Cirurgido que ird operar o paciente), preparo dos pacientes,
aplicagao de termo de consentimento cirlrgico, solicitagdo de avaliagdo pré-anestésico/hemocomponentes/leito de UTI,
solicitacdo de OPME (quando necessario), solicitagdo de agendamento cirlrgico no sistema, etc.

6- Os procedimentos cirlrgicos previstos e solicitados, bem como os OPME'’s relacionados, devem ter seus codigos
previstos no rol de procedimentos SUS (Tabela SIGTAP). Caso haja indicagdo de OPME n&o previsto ou descrito na
SIGTAP, obrigatoriamente devera haver justificativa técnica descrita, validada e assinada pelo coordenador, e
encaminhada a Diregao Técnica para avaliagdo de possivel aprovacéo.

7- As suspensdes e cancelamentos cirdrgicos apenas serdo realizados apés validagao do Coordenador Médico do Centro
Cirurgico e/ou do Gestor do CC. Haverd Metas de Qualidade para esse ponto, sendo que o indicador mensal nao devera
ultrapassar os 3% do total de cirurgias agendadas realizadas pela equipe de Cirurgia Geral. Para o indicador, serdo
contabilizadas apenas as suspensdes indevidas que sejam de responsabilidade direta da especialidade.

8- A abertura de lacres/embalagens de OPME’s descartaveis durante uma cirurgia, que ndo forem necessarios ou nao
forem utilizados no paciente, terdo seu valor de compra descontado do repasse mensal a empresa.

9- A empresa contratada devera utilizar os equipamentos de protegao individual (EPI'S) necessarios a execugdo dos
servigos objeto deste contrato, seguindo todas as normas vigentes, disponibilizados pela CONTRATANTE.

9.1 Quando aplicavel, a aquisigdo do Dosimetro individual para cada médico que iré atuar em Centro Cirurgico, bem como
a sua troca mensal, sera gerenciada pela CONTRATANTE, mediante contrato com empresa fornecedora desse
instrumento de medi¢&o, dos laudos de dosimetria e da analise dos seus resultados. Havera repasse do custo integral e
mensal desses aquisi¢ao/laudo/anélise de dosimetria para a CONTRATADA, mediante desconto em seu repasse mensal.
Ainda sera de responsabilidade da CONTRATADA, gerenciar a alteragdo da dosimetria nos profissionais que tiverem
exposicdo a radiacdo ionizante em quantidade superior ao limite méaximo permitido, conforme previsto na Portaria/MS/SVS,
de 01 de junho 1998, afastando ou substituindo o(s) profissional(is), quando houver indicagao.

9.2 Caso a CONTRATANTE necessite adquirir novos Dosimetros por ocasido de perda ou dano por parte da
CONTRATADA, o valor dispendido pela Instituicdo também sera descontado em repasse mensal.

10- Deve ser definido um profissional da equipe para atuar como supervisor responsavel pelo programa de Residéncia em
Cirurgia Geral e Cirurgia do Trauma da AEBES/HEUE, seguindo a Resolu¢do do Conselho Nacional de Residéncia
Médica n° 16, de 30 de setembro de 2022 e suas exigéncias quanto a esse profissional, devendo ele também acompanhar
e colaborar com outros programas de formagao académica oferecidos pela CONTRATANTE, tais como pés-graduagéo,
graduacéo/internato, e também com projetos de pesquisa clinica, apos avaliagdo e autorizagdo da Instituicdo, conforme
interesse registrado pela AEBES e pelo ICEPI/SESA.
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11- No &mbito do ensino e pesquisa, 0 médico tem a responsabilidade de orientar e supervisionar alunos e residentes
durante seus respectivos estagios, garantindo um aprendizado adequado e pratico. Estimular e participar ativamente da
produgéo e publicacdo de cientifica.

12- METAS DA QUALIDADE:

a) 90% do valor total acordado sera remunerado de forma fixa.

b)10% serdo pagos de forma variavel, cujo montante esta intrinsecamente ligado ao desempenho do prestador. Este
desempenho sera mensurado com base em indicadores estabelecidos, dentre os apresentados abaixo, 0s quais servirdo

como paradmetro avaliativo da qualidade e eficacia dos servigos prestados:

INDICADORES

% de Conformidade de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia conforme Protocolo de Manchester (classificacdo urgente,

% Pareceres respondidos dentro da meta (internados até 24h e Urgéncia e Emergéncia até 2h)

pouco urgente e ndo urgente)

Prescricoes realizadas até as 13:00h

Realizag¢do da alta médica até as 10h (ndo incluso alta dbito, alta transferéncia, alta evasdo, alta por desisténcia e alta com

Taxa de suspensdo de cirurgias por solicitagdo do médico (motivo considerado ndo aceitdvel)
% Conformidade pontualidade médica no ambulatério (/nicio em até 15 minutos de atraso)

retorno)
Adesdo ao protocolo de seguranga cirtirgica

Resposta e apresentagdo de plano de agdo aos Registros de Ndo Conformidade (RNC) abertas no setor de Qualidade em até

5 dias uteis.
Respostas aos registros abertos na Ouvidoria em até 96 horas

Fornecer Escala Médica no modelo instituido, sendo a Prevista até o dia 20 do més anterior, e a Realizada até 52 dia util més

subsequente

Produgdo Clinica (Realizar Sessées Clinicas ou Descricdo/Validagdo de Instrucbes Normaticas ou Produgdo de Artigo)

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO

META PESO

100%

100%
100%

70%

>85%
<10%
100%

100%

100%

100%
1

10%

10%
10%

10%

10%
10%
10%

10%
10%
5%
5%

EVIDENCIA
Relatério da Controladoria

Relatdrio da Controladoria
Relatério da Controladoria

Relatério da Qualidade

Relatério da Qualidade
Relatério Centro Cirurgico
Relatério do Ambulatério

Relatdrio da Qualidade
Relatério Ouvidoria
Relatério Diregdo

Relatério Diregdo

O prazo de vigéncia do contrato sera por 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do instrumento contratual.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Prego.

4.1 TETO ORGAMENTARIO

O valor do Teto Orgamentario sera de R$ 141,12 (Cento e quarenta e um reais e doze centavos), o valor mensal da hora

médica.

DESCRICAO

TOTAL DE HORAS DO CONTRATO
VALOR HORA
VALOR RELATIVO AS HORAS DO CONTRATO

COORDENACAO MEDICA + RESPONSABILIDADE TECNICA

VALOR
3258,75
RS 141,12
RS 459.874,80
RS 8.062,50

TOTAL DO CONTRATO RS 467.937,30

5. DA PARTICIPACAO

As empresas que desejarem participar do Termo de Referéncia deverdo, obrigatoriamente, cadastrar-se gratuitamente na
plataforma eletronica denominada PUBLInexo, através do link a seguir; www.publinexo.com.br/privado/.
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5.1 Do Credenciamento na Plataforma

5.1.1 O registro no site, o credenciamento dos representantes que atuar&o em nome da proponente e a senha de acesso,
devera ser obtido antes do prazo limite do recebimento das propostas. O cadastro e 0 acesso a plataforma séo gratuitos.

5.1.2 Para participacdo do Termo de Referéncia na plataforma PUBLInexo, a proponente devera utilizar a chave de acesso
e senha fornecida através de cadastro no site: www.publinexo.com.br/privado/.

5.1.3 A proponente respondera integralmente por todos os atos praticados no Termo de Referéncia, por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso ao sistema, ainda que
indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada como sua representante.

5.2 Da Proposta

5.2.1 A Proposta de preco devera ser apresentada por meio eletrénico no enderego www.publinexo.com.br/privado/, em
idioma nacional, com a identificagdo da empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, e na qual
constara obrigatoriamente:

[. Nome;
[l. Raz&o ou Denominacao Social;
[Il. Enderego completo do proponente;
IV. Identificagdo do signatario da proposta, sua fungéo e cargo na empresa no campo Observagdes no ato do registro das
propostas;
V. CNPJ e Inscrigdo Estadual da empresa;

5.2.2 Junto com a proposta de prego, o interessado devera apresentar os documentos alusivos & sua habilitagdo, nos
termos do item 8 deste Termo de Referéncia, sob pena de eliminagdo do certame.

5.2.3 Caso haja discrepancias entre o descritivo na plataforma e no Termo de Referéncia, prevalecera sempre o descritivo
do Termo de Referéncia;

5.2.4 Devera constar Precos UNITARIOS, de forma clara e induvidosa, expresso em moeda nacional, apurada na data de
apresentagéo da proposta, sem inclusao de encargo financeiro ou previsdo inflacionéria;

I. Nesses pregos deverdo ser computadas todas as despesas, impostos e outros que envolvam o Fornecimento objeto
deste Termo de Referéncia;

IIl. Todos os pre¢os da Proposta deverdo ser apresentados na moeda corrente nacional (Real), utilizando-se até quatro
casas decimais para os centavos, precedidos da virgula que segue a unidade, desprezando-se as fragbes
remanescentes.

5.2.5 O Responsavel pelo certame, solicitara ao arrematante do lote, que encaminhe exclusivamente por meio do
sistema e/ou e-mail, em até 02 (dois) dias Uteis apos o encerramento da disputa, a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmagéo daqueles exigidos neste Termo de Referéncia e ja apresentados.
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5.2.6 Apds a negociagao do preco, 0 Responsavel pelo certame iniciaré a fase de aceita¢éo e julgamento da proposta.

5.2.7 Na hipdtese de a proposta vencedora nao ser aceitavel ou a participante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o
Responsavel pelo certame examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Termo de Referéncia.

5.2.8 Caso a proposta vencedora seja de empresa com registro no Conselho Regional de Medicina em Estado
diverso ao local da prestagao de servico, deverd, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura
do contrato, apresentar documentagdo comprobatdria referente ao processo de inscrigdo da empresa e seus
respectivos profissionais junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo, sob pena de
rescisdo contratual.

5.3 Do Procedimento

5.3.1 O Ato Convocatério sera processado e julgado com observancia dos seguintes procedimentos:

I. No dia e horario indicado neste ato Convocatorio sera aberta a sessdo do Termo de Referéncia, com a abertura
automatica das propostas e sua divulgacao, pelo sistema, na forma de grade ordenatoria;

IIl. A andlise das propostas visara ao atendimento das condicdes estabelecidas neste Ato Convocatério e seus anexos,
sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no Ato Convocatorio; e
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais proponentes.

lll. No tocante aos pregos, as propostas seréo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas que conduziram
ao valor total orgado, procedendo-se as corre¢des no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0s pregos
unitarios. As corregOes efetuadas seréo consideradas para apuragdo do valor da proposta.

IV. As propostas ndo desclassificadas serao selecionadas para a etapa de lances.

V. Serainiciada a etapa de lances, com a participacado de todas as proponentes detentoras de propostas classificadas.
VI. Os lances deverao ser formulados exclusivamente por meio eletronico e em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor prego, observada a redugdo minima entre os lances de acordo com o critério do responséavel pelo
presente processo (decréscimo), aplicavel inclusive em relagdo ao primeiro colocado.

VII. A etapa de lances sera considerada encerrada apds o prazo determinado pelo responsével pelo presente processo e
apds a execucdo do tempo randdémico. O Responsavel néo tera controle sobre o tempo randdmico, ou seja, o sistema se

encerara automaticamente e aleatoriamente sem a intervengao humana.

VIII. A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentagdo das propostas,
apurados mediante pesquisa realizada pelo departamento de compras da institui¢éo.
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5.4 Da Desconexao do Sistema Eletronico

5.4.1 A proponente cabera acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico, durante a sesséo, respondendo pelo dnus
decorrente de sua desconexao ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

5.4.2 No caso de desconexdo do responsavel pelo presente processo, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos proponentes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.5.3 Quando a desconexao do responsavel pelo presente processo persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo na
forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente ap6s comunicagéo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado
para divulgacao.

6. CRITERIO ELIMINATORIO
I.  Envio da proposta fora do prazo estabelecido nas disposi¢oes preliminares do presente termo ou em desacordo com o
objeto da contratagéo.

Il Auséncia do envio de qualquer dos documentos obrigatérios descritos no item 8.

7. CRITERIO DE DESEMPATE
Os critérios de desempate ser&o:

1) Empresa que apresente atestado de capacidade técnica com maior experiéncia, maior que 02 anos, na area da
prestagéo de servigo objeto do TR.

Maior numero de cirurgiées com certificagdo em Cirurgia do Trauma na equipe;

Empresa com maior quantidade de profissionais com outras titulagdes oficiais na area de ecografia point-of-care;
Empresas com maior quantidade de profissionais com pds-graduacao stricto sensu (mestrado ou doutorado).
Maior experiéncia de participacdo em processos de certificagdo ISO, ONA e/ou Joint Commission.

2
3
4
5

—_— e = =

8. DA HABILITAGAO OBRIGATORIA
Para habilitacdo, exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentagéo relativa a:

8.1. Habilitacdo Juridica:
l. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda;

Il. Registro comercial, no caso de empresa individual;

M. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresariais ou cooperativas e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores e alteragdes ou da consolidagdo respectiva, sendo que deles devera constar, entre 0s objetivos
sociais, a execucao de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;

Iv. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de elei¢do da diretoria em exercicio;

V. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
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registro ou autorizagcéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

8.2. Qualificacdo Técnica:

. Alvara de funcionamento e demais alvaras obrigatérios em relagao ao ramo de atividade desenvolvida. (Exemplos: Alvara
de vigilancia sanitaria e corpo de bombeiro);
Il. Anotacéo de responsabilidade e regularidade técnica, se houver imposi¢ao legal para a atividade desenvolvida;

lll. CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, compativel com o objeto da contratagdo para qual sera
contratada.

IV. Atestado de capacidade técnica atual da empresa em Cirurgia Geral, emitido por Instituicdo de Salde, com atuagdo por
pelo menos 2 anos de experiéncia em servigo de Urgéncia e Emergéncia em Hospital de Trauma;

V. Certificado ATLS para no minimo 80% dos cirurgides, emitido nos ltimos 8 anos ou a ser apresentado em até 120 dias do
inicio do contrato;

VI.
VIL.

Certidao negativa de débitos junto ao Conselho Regional de Medicina - CRM/ES;

Relagéo dos profissionais médicos que executardo as atividades com os respectivos documentos:

- Carteira do CRM/ES,

- Certiddo de Infragdo Etica (NADA CONSTA) emitida pelo CRM/ES;

- Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE) no CRM/ES;

- Titulo de Especialista pelo Colégio Brasileiro de Cirurgides e/ou Certificado de Residéncia Médica em Cirurgia Geral
validado pelo MEC.

- Quitac&o da anuidade do CRM/ES 2023;

- Carteira/certificados de vacinas obrigatorias que serdo conferidas individualmente/solicitadas a admisséo (COVID-19,
Hep B, dT, Triplice viral, Influenza, Febre Amarela).

VIIl. No ato da proposta, apresentar documentacdo e vinculo de profissionais que efetivamente exercerao
atividades no hospital, em numero de profissionais compativeis com a demanda a ser contratada (Minimo de 24
cirurgides, devidamente qualificados), bem como declaragao constante no ANEXO LI deste Termo de Referéncia,
caso a empresa e profissional possuam registro em Comarca diversa do Estado do Espirito Santo;

8.3. Reqularidade fiscal e trabalhista

l. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada, ou
outra equivalente, na forma da lei;

Il. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuitamente e eletronicamente junto a justica
trabalhista (TST);

lIl.  Prova de regularidade perante a Seguridade Social, mediante a apresenta¢do dos seguintes documentos:
[IIl.I CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

IV.  Comprovagéo do vinculo dos profissionais executantes com a empresa prestadora de servigos, conforme ANEXO |I;
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V. E requisito para habilitagdo da empresa capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se
pardmetros estabelecido no Art. 4°-B da Lei 13.429, de 31 de margo de 2017;

8.4 Os documentos devem ser enviados juntamente com a proposta, sob pena de eliminagéo.

8.5 A qualificagdo exigida devera ser mantida vigente durante toda vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa
ganhadora.

8.6 Se a empresa estiver desobrigada da apresentagéo de quaisquer documentos solicitados deverd comprovar esta condi¢éo
por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor.

8.7 Caso necessario, 0 responsavel pelo presente processo, podera solicitar visita técnica a empresa que apresentar melhor
proposta e documentagéo obrigatéria de acordo com o Termo de Referéncia, cabendo ao setor de qualidade do hospital
realizar a visita técnica no prazo maximo de 5 dias Uteis posterior a data da solicitagdo de visita requerida, apresentando o
resultado da avaliagdo em até 2 dias Uteis apds a visita técnica.

9. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:

9.1 Sera permitido esclarecimento de duvidas até o segundo dia util apés a publicacdo do Termo de Referéncia, somente
através do e-mail: compras.tr@heue.aebes.org.br. Na solicitagio de esclarecimentos, a empresa devera apresentar sua
razdo social, nimero de CNPJ, identificar o n° do Termo de Referéncia e objeto da contratagéo, devendo o questionamento ser
redigido de forma clara e objetiva.

9.2 A empresa que solicitar esclarecimentos, devera informar os contatos para retorno, telefone e e-mails.
9.3 As solicitagdes de esclarecimentos que ndo atenderem os requisitos dos itens anteriores, ndo serdo respondidos.

9.4 Seré&o recebidas as impugnagdes enviadas até as 17h do segundo dia util anterior a data limite para o recebimento das
propostas.

9.5 N&o seréo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.6 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame. No entanto, caso o
responsavel pelo processo julgue pelo acolhimento de eventual impugnacdo contra o ato convocatério, podera ser definida e
publicada nova data para o envio de propostas.

9.7 Encerrado o processo na plataforma www.publinexo.com.br/privado/ o resultado serd publicado no site
https://www.evangelicovv.com.br/institutional/2478-briefings-heue, qualquer participante do referido Termo de Referéncia
podera recorrer do resultado, interpondo o recurso com as razdes de pedido e seus fundamentos, até as 17h do terceiro dia Util,
apos a data de publicagao, de forma motivada e com o registro de suas razdes.

9.8 A falta de interposi¢éo do recurso contendo suas razées de pedido e seus fundamentos por parte dos participantes, na
forma e prazo estabelecidos nos itens anteriores, importard decadéncia desse direito, ficando o responséavel pelo presente
processo autorizado a homologar o objeto ao participante declarado vencedor.
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9.9 Os recursos deverdo ser enderegados ao endereco de e-mail compras.tr@heue.aebes.org.br e dirigidos ao responsavel
pelo presente processo. O e-mail deverd conter razéo social, nimero do cartdo CNPJ, identificar o n°® do Termo de Referéncia e
objeto da contratacdo e as alegacdes. Cabera ao responsavel pelo presente processo receber, examinar e decidir os recursos
impetrados contra suas decisdes, no prazo de 06 (seis) dias Uteis do recebimento do recurso.

9.10 O acolhimento de recurso importara a invalidag&o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.11 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o responsavel competente adjudicara o objeto e
homologara o processo de contratagéo.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente Termo de Referéncia ndo importa necessariamente em contratagao, podendo a AEBES revoga-la, no todo ou
em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovados ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos interessados. A
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE — AEBES podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas e divulgagao do resultado, bem como corrigir possiveis erros materiais no documento
publicado, mediante errata.

10.2 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia serd a Comarca
de Vitdria — ES.

10.3 Aquele que deixar de entregar ou de apresentar documentagdo exigida no Termo de Referéncia, apresentar
documentagéo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal e que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, ficara sujeito a reparagéo dos danos causados ao Hospital.

10.4 E vedada a participagdo no mesmo Termo de Referéncia de pessoas juridicas que sejam controladoras, controladas,
coligadas ou integrantes de um mesmo grupo econdmico.
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(ANEXO 1)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fins de prova, aptiddo de desempenho e atestado de execucgdo, que a
empresa [nome da empresa prestadora de servigos/fornecimento de produtos, em negrito], inscrita no CNPJ sob o n°
00.000.000/0000-00, estabelecida na RUA ...cooovecveeeeeeeeeeeeen , N , bairmo oo, , na cidade de
...................... , Estado de ................., prestou servicos a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n°
00.000.000/0001-00, de [descrigdo dos servigos prestados/fornecimento de produtos, especificando o prazo de
execugao].

Registramos, ainda, que as prestagbes dos servigos acima referidos apresentaram bom
desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagbes, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

[cidade], em XX de XXXX de 202X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresa]
CNPJ n% XX XXX XXX/XXXX-XX
[endereco da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(ANEXO I1)

Declaramos, para os devidos fins, que os profissionais executantes da prestagdo de servigo objeto deste Termo de referéncia
s80 socios, celetistas ou terceirizados (indicar o vinculo dos profissionais).

DECLARAGAO DE VINCULO

[cidade], em XX de XXXX de 202X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresal]
CNPJ n® xX.XXX.XXX/XXXX-XX

[enderego da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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ANEXO ILI

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO DE COMPROMISSO PROFISSIONAL

Eu, [Nome Completo do Médico], portador(a) do CRM [Numero e estado do CRM] e CPF [Numero do CPF],
vinculado a empresa [Nome da Empresa], CNPJ [Numero do CNPJ], declaro para os devidos fins que:

1. Estou ciente e de acordo com todas as exigéncias e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e
comprometo-me a estar fisicamente presente no estado do Espirito Santo e disponivel para exercer minhas
atividades médicas em conformidade com o Termo de Referéncia ao qual a empresa [Nome da Empresa], CNPJ
[Numero do CNPJ] que estou vinculado, esta concorrendo.

2. Asseguro que cumpro todas as exigéncias necessarias para a prestagdo dos servicos médicos contratados,
conforme especificado no Termo de Referéncia, incluindo, mas ndo se limitando a, qualificagdes profissionais,
experiéncia e competéncia na area médica requerida.

3. Comprometo-me a realizar todas as agbes necessarias para garantir minha inscricdo e regularidade junto ao
Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo (CRM-ES), de modo a exercer legalmente a medicina
no estado, conforme as normas e regulamentos aplicaveis.

Estou ciente de que esta declaragdo € um compromisso formal de minha parte e que quaisquer informagdes falsas
ou enganosas podem resultar em responsabilidades legais.

Por ser verdade e dou fé, assino a presente declaragéo.

[Local], [Data].

[Assinatura do Médico]
[Nome Completo do Médico]
CRM [Numero e estado do CRM]
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MINUTA DE CONTRATO

(ANEXO 11)

CT: 0XX/202X

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE - AEBES, (RAZAO SOCIAL,
QUALIFICAGAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICAGAO DO RESPONSAVEL)

CONTRATADA: (RAZAO SOCIAL, QUALIFICAGAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICAGAO DO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
MEDICOS QUE ENTRE SI FAZEM A ASSOCIACAO
ESPIRITO

EVANGELICA BENEFICENTE
SANTENSE E (RAZAO  SOCIAL
CONTRATADA).

RESPONSAVEL), ajustam o presente contrato de prestacéo de servicos médicos, de acordo com as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 O objeto do presente contrato é a prestagéo de servigos médicos na especialidade CIRURGIA GERAL, incluindo a area
de atuagdo CIRURGIA DO TRAUMA a ser executado nas dependéncias do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia

(HEUE), sob a gestdo da CONTRATANTE, por ocasiéo do Contrato de Gest&o.

1.2 Os servigos prestados serdo realizados pela CONTRATADA, tendo por executores, profissionais médicos com

especializagdo em CIRURGIA GERAL, capacitado e habilitado.

1.3 A CONTRATADA declara para todos os fins de direito estar devidamente habilitada, consoante a legislagao regulamentar,

para a prestacdo do servigo ora contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera cumprir as obrigagdes a seguir:

1- Todos os especialistas das equipes que prestardo o servigo objeto dessa contratagdo deverdo comprovar vinculo com a

empresa (socios ou contratados), além da seguinte comprovagéao técnica:

a) Para prestagdo desse servigo sera exigido a comprovagdo técnica com apresentagdo de Registro de Qualificagdo de
Especialista (RQE) emitido pelo CRM do Estado correspondente, além do titulo de especialista em CIRURGIA GERAL, emitido
pelo Colégio Brasileiro de Cirurgides ou Certificado de Residéncia Médica nessa especialidade, emitido/reconhecido pelo MEC.

2- 0 escopo médico necessario sera:
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a) 04 (quatro) cirurgides gerais, 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 dias/semana (de segunda a segunda-feira), para atendimento a
demanda Cirdrgica e de Trauma da Urgéncia e Emergéncia referenciada, incluindo atendimento a pareceres solicitados por
outras especialidades na Urgéncia, com respostas em até 2h, com completa disponibilidade dos 4 plantonistas,
simultaneamente.

b) 02 (dois) cirurgides gerais para as visitas de rotina aos pacientes internados em enfermais e UTI, e rotinas cirirgicas dos
pacientes internados e cirurgias eletivas, 06 (seis) horas por dia (7h as 13h), de segunda a sexta,

c) 01 (um) cirurgido geral para as visitas de rotina aos pacientes internados em enfermais e UTI, e rotinas cirlirgicas dos
pacientes internados e cirurgias eletivas, 06 (seis) horas por dia (7h as 13h), de sabado e domingo,

d) 01 (um) cirurgido geral, 06 horas/dia, em 01 periodo na semana, para atendimento ambulatorial a pacientes da Cirurgia Geral
para seguimento pés alta e para os pacientes eletivos da rede;

e) Segue quadro com detalhamento de horas e quantidades de profissionais necessarios para esse contrato:

TR CIRURGIA GERAL/CIRURGIA DO TRAUMA 2023
TR CIRURGIA GERAL/CIRURGIA DO TRAUMA

ATIVIDADES QUANT. MEDICOS HORAS/DIA DIAS/MES FATOR CORRETOR TOTAL DE HORAS
ATENDIMENTO DE URGENCIA 4 24 30,415 1 2919,84
ROTINA ENFERMARIA + ROTINA CIRURGICA (SEG a SEX) 2 6 21,725 1 260,7
ROTINA ENFERMARIA + ROTINA CIRURGICA (SAB e DOM) 1 6 8,69 1 52,14
ATENDIMENTO AMBULATORIAL 1 6 4,345 1 26,07
TOTAL DE HORAS 3258,75

f) Também devera ser disponibilizado pela contratada um nimero de linha de telefone celular para a pronta comunicagao entre
as partes a fim de garantir o cumprimento do atendimento aos chamados.

g) As respostas aos pareceres das especialidades para pacientes internados deverdo sempre ser realizadas em até 24h
corridas apos a sua solicitacdo no sistema, acompanhadas de evolugdo médica em prontuario eletronico e prescrigdo médica
quando for necessario. Para os pacientes em atendimento de urgéncia e emergéncia o tempo de resposta seré de até 2 horas.

h) Nas visitas médicas da Cirurgia Geral aos pacientes internados em enfermarias, a condug&o e planejamento cirlrgico dos
casos devem ser rotineiramente registrados, alinhados e discutidos com o médico hospitalista também responsavel pelo
paciente.

i) Nas outras unidades (Terapia Intensiva e UADC), as visitas aos pacientes da especialidade devem ser diarias, com registro
em prontudrio, e sempre acompanhadas de discussdo do caso com o plantonista local ou com a rotina intensivista responsavel
pelo cuidado do paciente.

j) Os coordenadores da especialidade e as rotinas serdo a referéncia médica da Cirurgia Geral para o Nucleo Interno de
Regulagéo (NIR) e Escritério de Gestao de Alta (EGA) do Hospital, que fardo a gestao da entrada dos pacientes no Hospital até
a sua saida acompanhando em conjunto com esses profissionais os tempos pré-cirirgicos, tempo médio de internagéo, taxa de
reinternacdo, incluindo gestdo da Agenda do Centro CirGrgico e Agenda do Ambulatdrio, entre outros.

3- Descri¢ao fungoes médicas:

3.1 REALIZAR ATENDIMENTO A URGENCIAS E EMERGENCIAS
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a) Principais atividades: Realizar a cobertura ininterrupta 24 horas diarias, 07 dias por semana, na modalidade de plantao
presencial para os atendimentos no pronto-socorro e para a realizagdo dos procedimentos decorrentes da avalia¢éo inicial na
unidade da emergéncia. Realizar avaliagbes e/ou procedimentos cirdrgicos em carater de urgéncia de pacientes no setor de
emergéncia ou internados em apoio as demais especialidades.

b) Observacgéo:

5.

o

© N

3.2

Participar ativamente, desde o primeiro atendimento, ao paciente na Sala de Choque e Sala de Trauma. O plantonista
nao deve sob nenhuma hipotese deixar a conducdo de algum paciente da Urgéncia ser feita por residentes, sem que
ele esteja presencialmente ao lado, orientando e supervisionando.

Né&o extrapolar o tempo previsto no Protocolo de Manchester. Prezar sempre por atender no menor tempo possivel;
Acompanhar o paciente com interface com a especialidade, mesmo que assistido na emergéncia.

O médico plantonista € responsavel pelo paciente enquanto 0 mesmo permanecer no Pronto Socorro, mesmo que
ultrapassado o prazo recomendado de permanéncia de 24 horas.

REALIZAR ATENGAO HORIZONTAL AOS PACIENTES INTERNADOS (ROTINA)

a) Principais Atividades: Realizar a avaliacdo diaria dos pacientes internados no periodo matutino, de forma horizontal,
executar procedimentos necessarios conforme evolugdo do quadro (p. ex. troca de curativo, retirada de dreno), realizar a
prescricio médica (até as 13h) e assegurar que 0 paciente esteja recebendo os cuidados necessarios (p. ex. realizagdo de
exames, tratamento fisioterapico). Cuidar da alta hospitalar nos periodos adequados (preferencialmente até as 10h) e demais
encaminhamentos, integrando-os a equipe como um todo.

c) Observacéo:

1. A obrigatoriedade de ateng&o horizontal aqui descrita diz respeito também aqueles pacientes dos ambientes
do Pronto-Socorro (PS) e outros que, apesar de ndo serem estruturas classicas de internagéo, podem receber
pacientes por periodo superior as 24 horas iniciais de observagdo. Assim, o ambiente do PS também incluido nas
necessidades de atenc&o horizontal.

2. Entende-se por ateng&o horizontal 0 acompanhamento pelo mesmo médico diariamente (todos os dias da
semana). Na impossibilidade de profissional Unico, 0 mesmo deve ser o responsavel pela rotina, no minimo 3 dias na
semana.

3. Principais responsabilidades do médico rotina:

a.  Cumprimento de Horarios e Rotinas:

i.  Chegar pontualmente e cumprir o horario estabelecido para a rotina diaria;

ii. Respeitar os horérios estipulados para visitas médicas, boletim médico, prescricdes e outros compromissos
relacionados;

iii. Assistir integralmente o paciente durante todo o periodo da rotina;

b.  Adesédo as Normas e Protocolos:

i.  Seguir rigorosamente as normas, rotinas e protocolos institucionais do hospital.

ii.  Manter-se atualizado sobre as melhores praticas assistenciais e garantir sua aplicagao no cuidado ao paciente.

c.  Atendimento e Comunicago:

i.  Prezar pela boa comunicag@o com paciente e familiares, realizar boletim médico diariamente;

ii.  Participar de reuniées com familiares para esclarecimentos, discussdes de planos terapéuticos e atualizagdes
sobre o estado clinico do paciente.

d. Documentacdo e Registros Médicos:

Realizar prescrigdes e evolugdes médicas diérias, incluindo:

Cabecalho (tempo de internagéo, motivo da internagao, etc.)

Histdrico da Doenga Atual (HDA)

Histdria Patologica Prévia (HPP)

Medicamentos de uso habitual

BN
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5. Alergias
6. Sinais vitais
7. Exame fisico completo
8. Impresséo médica

9. Plano terapéutico

10. Conduta médica

11.  Previsdo de alta.

12. Preencher de forma completa e detalhada os termos cirlrgicos, garantindo que sejam compreendidos e
aplicados ao paciente e/ou familiares.

13. Emitir laudos, encaminhamentos em formularios especificos e resumos de alta de forma clara e completa.

e. Colaboragdo Interdisciplinar: Trabalhar em equipe com outros profissionais de salde, como enfermeiros,
fisioterapeutas e assistentes sociais, para garantir o melhor cuidado possivel ao paciente.

3.3 REALIZAR APOIO INTERDISCIPLINAR (INTERCONSULTA)

b) Principais Atividades: Avaliar pacientes (emitir parecer sobre assunto no &mbito de sua especialidade), sob o cuidado de
outras especialidades ou em outros setores da unidade hospitalar e, quando for detectada a necessidade e houver
indicacdo, realizar pequenos procedimentos cirdrgicos e/ou acompanhar a evolu¢do do paciente prestando Apoio
Interdisciplinar a Equipe de Atengfo Horizontal. Essa atividade devera ser desempenhada preferencialmente pela
equipe de Atengéo Horizontal.

3.4 REALIZAR CIRURGIAS

a) Principais Atividades: Realizar procedimentos cirlrgicos previamente agendados com pacientes clinicamente
preparados. Obrigatério a adeséo total ao Protocolo de Cirurgia Segura.

Observagdo: E de responsabilidade da equipe cirlirgica o atendimento de eventuais complicagbes decorrentes do
procedimento cirlrgico conforme demanda, inclusive em fins de semana e feriados.

3.5 REALIZAR ATENDIMENTO AMBULATORIAL

a) Principais Atividades: Visa prestar atendimento em carater ambulatorial, focado no acompanhamento de pacientes
submetidos a cirurgia de urgéncia/emergéncia e eletiva no hospital.

b) Observagdo: E essencial que o atendimento ambulatorial seja realizado estritamente de acordo com os horarios
previamente estabelecidos. O profissional ou equipe responsavel devera gerir ativamente o numero de pacientes em

acompanhamento. Tal gestdo tem o propdsito de liberar espago para a inclusdo de novos pacientes que necessitam de
atendimento e acompanhamento.

3.6 ADESAO AO PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA INSTITUCIONAL:
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a) Obrigagao: Aderir rigorosamente ao Protocolo de Cirurgia Segura Institucional.

b) O CONTRATADO devera manter registros detalhados em prontuério e formularios proprios, e qualquer outra forma de
evidéncia que comprove sua total conformidade com o Protocolo de Cirurgia Segura Institucional.

c) O CONTRATADO garante que todos os seus profissionais envolvidos nos procedimentos cirlrgicos estao
devidamente treinados e atualizados quanto ao Protocolo de Cirurgia Segura Institucional e que tal treinamento sera
periodicamente revisado e renovado.

d) O CONTRATANTE tem o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio, realizar auditorias, inspecdes e revisdes
para verificar a aderéncia do CONTRATADO ao Protocolo de Cirurgia Segura Institucional. O CONTRATADO deve
facilitar e cooperar plenamente com tais verificagdes.

e) Além de outras penalidades previstas, 0 CONTRATADO indenizara 0 CONTRATANTE por qualquer dano, perda ou
responsabilidade resultante da ndo conformidade com o Protocolo de Cirurgia Segura Institucional, incluindo, mas nao
se limitando a, danos diretos, indiretos, consequenciais e danos a reputagéo.

4- Apresentar 1 Coordenador Médico e Responsavel Técnico para a equipe médica, que tera as seguintes fungoes:

a) Assessorar 0 hospital/empresa nos assuntos referentes a sua area de atuacdo, realizando interface direta com a
Direcao, com gestdo sobre a equipe médica e sendo seu representante;

b) Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de assisténcia aos pacientes que estiverem sob responsabilidade de
sua equipe, sendo necessario estar presente no Hospital 3 dias Uteis por semana, pelo menos 5 horas por dia em horario
comercial. Deve acompanhar os processos, participar de visitas multidisciplinares, fazer gestdo dos médicos da equipe,
supervisionar as rotinas médicas da especialidade nas enfermarias e os Cirurgides atuantes no Centro Cirdrgico.

c) Validar todos os pedidos de exames de alto custo e/ou ndo padrédo, OPME’s e medicamentos ndo padrédo solicitados
pelas rotinas, para as cirurgias previstas nos pacientes internados e eletivos. Os formularios de solicitagdo desses
medicamentos, exames e OPME’s ndo padrdo precisam necessariamente ser validados tecnicamente pelo coordenador e
devem conter sua assinatura e carimbo, antes de serem encaminhados para aprovagao da Direg&o Técnica;

d) Elaborar os protocolos clinicos referentes a especialidade, contemplando aqueles referentes as patologias/cirurgias
mais prevalentes no servico, € atualiza-los a cada 2 anos, ou antes se necessario;

e) Implantar e avaliar a execugdo de rotinas médicas e protocolos institucionais entre os médicos de sua equipe;

f) Elaborar e informar a Dire¢éo de forma registrada, em método ou aplicativo a ser definido pela Contratante, a escala de
plantdo das unidades/areas onde atuam (sendo a escala prevista, impreterivelmente até o dia 20 do més anterior, € a
escala realizada, até o dia 10 do més subsequente), garantindo recursos humanos e técnicos médicos da sua empresa
para a execugdo do servi¢o na unidade, estando a liberagéo da solicitagdo de nota fiscal para pagamento pelos servigos
prestados, vinculada a entrega/cumprimento dessa rotina, ficando sob responsabilidade do Coordenador validar, monitorar
e garantir o atendimento integral das escalas de trabalho;

g) Participar e atuar mensalmente nas comissdes médicas obrigatorias indicadas pela Diregdo Técnica, em especial nas
Comissdes de Obito e Prontuario, avaliando a justificativa ou ndo do ocorrido, analisar cada caso, levantar causas para
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6bitos n&o justificados, se houver, ou para aqueles que foram decorrentes de evento adverso, e elaborar plano de agéo
para tratativas das causas levantadas, em conjunto com o Nucleo de Seguranga do Paciente;

h) Garantir o adequado preenchimento do prontuéario do paciente pela sua equipe, incluindo os registros nos atendimentos
de urgéncia, centro cirurgico, interna¢do e ambulatorio;

i) Exigir aplicagdo e cumprimento do Protocolo de Cirurgia Segura por toda equipe de cirurgides antes e durante o ato
cirurgico, acompanhando os indicadores desse processo mensalmente junto ao gestor da area e ao Nucleo de Seguranga
do Paciente.

j) Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno da Institui¢do, atendendo a politica da qualidade da empresaj;

k) Zelar pelo cumprimento das normas emanadas pelos Conselhos Federal e Regionais de Medicina, pela Anvisa e pelo
Ministério da Saude;

) Assegurar que os residentes e alunos sob sua supervisao atuem dentro dos padrdes éticos e de seguranga do paciente;

m) Analisar dados e registrar a analise dos indicadores médicos da especialidade e das unidades de atuacdo da
especialidade mensalmente, em conjunto com o gestor de cada setor, conforme pactuagdo com o Nucleo de Qualidade;

n) Promover reunides cientificas para educagéo continuada e convocar toda sua equipe para participagéo;
o) Auxiliar, se necessario, 0 médico rotina/cirurgido nas possiveis dificuldades tedricas e/ou técnicas;

p) Realizar levantamento sobre a necessidade de capacitagdes médicas para potencializar desempenho, assim como
auxiliar a sua execugao;

q) Manter documentacéo da empresa e dos médicos que atuam através da mesma, atualizados anualmente, incluindo
Certiddes de Quitagdo do CRM, carteira/certificado de vacinas obrigatérias;

r) Tratar as possiveis ndo conformidades e registros em ouvidoria que surgirem em relagéo aos servigos prestados por sua
equipe médica, buscando causa raiz, elaborando agdes e implementando melhorias para aperfeicoamento do grupo e do
servigo prestado, registrando cada etapa no Sistema de Qualidade da Instituigdo, conforme pactua¢éo com o Nucleo de
Qualidade.

s) OBS: Cabe a Diregdo Técnica participagéo ativa na selegéo e escolha do Coordenador, detendo o poder de veto em
relacdo a deciséo final de nomeac&o feita pela Contratada, garantindo que quaisquer divergéncias quanto a escolha sejam
devidamente consideradas e que a sele¢éo esteja alinhada aos padrdes e objetivos estabelecidos pela Institui¢éo.

5- As visitas Multidisciplinares com os rotinas da Cirurgia Geral e os médicos Hospitalistas, quando aplicavel, bem como
equipe multidisciplinar, devem ser diarios (seg. a sex) e pela manha, para seguimento dos pacientes internados,
acompanhamento e resolugao de suas pendéncias, definicao do tipo de cirurgia indicada para cada novo caso internado (o
rotina precisara fazer o alinhamento prévio com a area/Cirurgi@o que ira operar o paciente), preparo dos pacientes,
aplicacéo de termo de consentimento cirdrgico, solicitagdo de avaliagdo pré-anestésico/hemocomponentes/leito de UTI,
solicitagdo de OPME (quando necessario), solicitagdo de agendamento cirlrgico no sistema, etc.
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6- Os procedimentos cirlrgicos previstos e solicitados, bem como os OPME'’s relacionados, devem ter seus codigos
previstos no rol de procedimentos SUS (Tabela SIGTAP). Caso haja indicagdo de OPME n&o previsto ou descrito na
SIGTAP, obrigatoriamente devera haver justificativa técnica descrita, validada e assinada pelo coordenador, e
encaminhada a Diregao Técnica para avaliagdo de possivel aprovacéo.

7- As suspensdes e cancelamentos cirdrgicos apenas serdo realizados apés validagao do Coordenador Médico do Centro
Cirargico efou do Gestor do CC. Havera Metas de Qualidade para esse ponto, sendo que o indicador mensal néo devera
ultrapassar os 3% do total de cirurgias agendadas realizadas pela equipe de Cirurgia Geral. Para o indicador, serdo
contabilizadas apenas as suspensdes indevidas que sejam de responsabilidade direta da especialidade.

8- A abertura de lacres/embalagens de OPME’s descartaveis durante uma cirurgia, que ndo forem necessarios ou nao
forem utilizados no paciente, terdo seu valor de compra descontado do repasse mensal a empresa.

9- A empresa contratada devera utilizar os equipamentos de protegdo individual (EPI'S) necessarios a execucéo dos
servicos objeto deste contrato, seguindo todas as normas vigentes, disponibilizados pela CONTRATANTE.

9.1 Quando aplicavel, a aquisigdo do Dosimetro individual para cada médico que ira atuar em Centro Cirdrgico, bem como
a sua troca mensal, sera gerenciada pela CONTRATANTE, mediante contrato com empresa fornecedora desse
instrumento de medigao, dos laudos de dosimetria e da analise dos seus resultados. Havera repasse do custo integral e
mensal desses aquisi¢do/laudo/analise de dosimetria para a CONTRATADA, mediante desconto em seu repasse mensal.
Ainda sera de responsabilidade da CONTRATADA, gerenciar a alteragdo da dosimetria nos profissionais que tiverem
exposicdo a radiacdo ionizante em quantidade superior ao limite maximo permitido, conforme previsto na Portaria/MS/SVS,
de 01 de junho 1998, afastando ou substituindo o(s) profissional(is), quando houver indicagao.

9.2 Caso a CONTRATANTE necessite adquirir novos Dosimetros por ocasido de perda ou dano por parte da
CONTRATADA, o valor dispendido pela Instituicdo também sera descontado em repasse mensal.

10- Deve ser definido um profissional da equipe para atuar como supervisor responsavel pelo programa de Residéncia em
Cirurgia Geral e Cirurgia do Trauma da AEBES/HEUE, seguindo a Resolugdo do Conselho Nacional de Residéncia
Médica n° 16, de 30 de setembro de 2022 e suas exigéncias quanto a esse profissional, devendo ele também acompanhar
e colaborar com outros programas de formagdo académica oferecidos pela CONTRATANTE, tais como pos-graduagéo,
graduac&o/internato, e também com projetos de pesquisa clinica, apds avaliagdo e autorizagdo da Instituigdo, conforme
interesse registrado pela AEBES e pelo ICEPI/SESA.

11- No @mbito do ensino e pesquisa, 0 médico tem a responsabilidade de orientar e supervisionar alunos e residentes
durante seus respectivos estagios, garantindo um aprendizado adequado e pratico. Estimular e participar ativamente da
produg&o e publicacdo de cientifica.

2.2 A CONTRATADA executara as atividades com autonomia, cabendo a CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigagdes, de forma assegurar a execucdo do contrato.

2.3 A CONTRATADA se obriga pelo sigilo das informagdes e nem podera tornar-se de conhecimento de terceiros, por constituir
falta grave e falta de ética dos servigos prestados por parte da CONTRATADA.
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2.4 Fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a plena execugao do servigo contratado.

2.5 Realizar os servicos conforme preceitua 0 objeto deste contrato, nos locais e condi¢des que melhor atenderem as
necessidades e conveniéncias da CONTRATANTE.

2.6 Apresentar um de seus membros como referéncia ou seu representante perante a CONTRATANTE.

2.7 Respeitar e fazer cumprir rigorosamente, por parte dos profissionais disponibilizados na execucdo do presente contrato a
NR 32 e demais Leis, Portarias e determinagdes das Autoridades Publicas competentes com relagdo aos assuntos pertinentes
ao objeto deste contrato.

2.8 E de responsabilidade da CONTRATADA, organizar a agenda de trabalho dos profissionais que executardo os servicos
objetos deste contrato, ajustando-se as condi¢des que seguem:

a) Sera de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a elaboragéo das escalas dos profissionais necessarios
a prestacdo dos servicos objeto deste contrato. Estas escalas deverdo ser encaminhadas a Direcdo, através de
método ou aplicativo a ser definido pela CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) do més anterior a ser trabalhado.

b) Observar com rigor os horérios fixados para a realizagdo de todas as atividades médicas nos diversos setores do
Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, tais como: cirurgias, consultas, visitas, plantdes, dentre outras, conforme
as normas e rotinas de cada servico.

2.9 Responsabilizar-se por todos os riscos e despesas decorrentes da contratacdo de funcionarios utilizados na execugdo do
presente contrato, bem como se responsabilizando quanto ao comportamento e eficiéncia deles, devendo a CONTRATADA
substituir em 24 (vinte e quatro) horas, o profissional que ndo atender as necessidades descritas neste contrato e seus
respectivos aditivos e anexos efou que ndo atenda aos principios da ética, bem como das normas vigentes da Instituicao,
afastando-o de forma imediata de todas as unidades geridas pela AEBES.

2.10 Adquirir e custear crachas de identificacdo e jalecos respeitando as especificacdes definidas em conjunto com a
CONTRATANTE, garantindo o seu uso pelos médicos associados da CONTRATADA e fincando desde ja, proibida a circulagéo
com jalecos de outras instituices de saude nas dependéncias do hospital.

2.11 Responsabilizar-se civil e criminalmente por meio de seus profissionais pela cobranga de qualquer valor dos pacientes
oriundos do SUS, que serdo atendidos pelo hospital, sendo que tal pratica motivara a exclusao imediata do profissional e sua
denuncia as autoridades competentes.

2.12 Prescrever preferencialmente os medicamentos ef/ou utilizar materiais que sejam compativeis com a tabela SUS ou
padronizados pela CONTRATANTE, salvo situagdes de risco de morte para o paciente, comunicando expressamente a
CONTRATANTE.

2.13 Quando solicitado, contribuir com os profissionais de outras areas ou servigos que tenham relagdo com a especialidade
mencionada no objeto deste contrato.
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2.14 Reportar a Diregcdo Técnica, bem como registrar em prontuario a realizagdo de remanejamento de pacientes para outra
instituicdo com os respectivos motivos da sua transferéncia.

2.15 Participar e contribuir com todos os processos de certificacdo e acreditag@o que forem propostos pela CONTRATANTE.

2.16 Manter e zelar pelas instalacdes e pelos equipamentos da CONTRATANTE, existentes nas dependéncias do Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia, responsabilizando-se pela sua correta utilizagdo, informando imediatamente a
CONTRATANTE a ocorréncia de problemas operacionais.

217 Garantir o correto preenchimento das prescricdes e evolugdes médicas dos pacientes atendidos em qualquer dos
ambientes hospitalares, bem como os laudos pertinentes e pareceres, quando necessarios.

2.18 Utilizar o Sistema MV para realizar registros de evolugéo, prescricdo médica, solicitacdo de exames de diagndstico e
procedimentos, solicitar e entregar laudos quando solicitados, e outros quando necessarios.

2.19 Requerer a exclusdo da CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no polo passivo dos eventuais processos judiciais
ou administrativos em que a CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de a¢ao contra a CONTRATANTE, ou qualquer outro ato
de natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contra a CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo
ocorrer, em virtude do presente contrato. A CONTRATADA concorda ainda, desde ja, que a CONTRATANTE denuncie a lide
ou chame ao processo, se necessario, a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Cddigo de Processo Civil.

2.20 Nao admitir e nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposicdo da CONTRATANTE ou que integre o seu quadro de
pessoal.

2.21 Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas
as condi¢des de qualificacdo, habilitagao técnica, juridica, bem como de regularidade fiscal e trabalhista, exigidas no momento
da assinatura deste contrato.

2.22 A CONTRATADA se obriga em prestar os servigos, objeto deste contrato, observando prazo, qualidade e zelo dos
Servicos.

2.23 Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugéo dos servigos contratados.

2.24 Utilizar os equipamentos de protecdo individual (EPI'S) necessarios a execugdo dos servigos objeto deste contrato,
seguindo todas as normas vigentes, em conformidade com o item 2.7 deste instrumento.

2.24.1 Quando necessario, a aquisi¢do do Dosimetro, bem como a troca mensal, sera realizada pela CONTRATANTE
mediante desconto em Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade desta, gerenciar agées em
casos de incidéncia de dose acima dos parémetros estabelecidos nos profissionais que tiverem exposigao a radiagao
ionizante, conforme previsto na Portaria/MS/SVS, de 01 de junho 1998 e na Instrugédo Normativa IN.STR.0027.
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2.24.2 Caso a CONTRATANTE necessite adquirir novos Dosimetros por ocasido de perda ou dano por parte da
CONTRATADA, esta devera informar imediatamente a CONTRATANTE, através de registro de protocolo perante a
secretaria da dire¢éo, sendo que o valor dispendido pela Instituicdo sera descontado em Nota Fiscal.

2.25 Manter a documentagéo de qualificacdo dos profissionais médicos (pessoa fisica) que atuam na prestagao de servico
objeto do contrato, sempre atualizados junto a direc¢&o técnica da CONTRATANTE, através dos seguintes documentos:

a) Certidao de Infracdo Etica (NADA CONSTA) emitida pelo CRM;

b) Copia da carteira profissional do CRM;

c) Comprovante de residéncia;

d) Quitagéo da anuidade do CRM,;

e) Registro de Qualificagéo de Especialista (RQE) no CRM na érea de atuagéo do objeto do contrato;
f) Cartéo de vacina (atualizado) de todos os profissionais.

g) Termo de Responsabilidade e Compromisso de Imunizagao.

h) Ficha do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde (CNES).

2.26 Nenhum prestador médico podera atuar nas dependéncias da CONTRATANTE sem os documentos de qualificagao
listados no item anterior, bem como sem a devida comprovagéo de vinculo com a empresa CONTRATADA, a qual devera ser
entregue acompanhada do Termo de Reponsabilidade de Imunizagao e Ficha do Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude (CNES) que serao disponibilizados pela Secretaria da Diregado da CONTRATANTE.

2.27 Acompanhar e colaborar com os programas de formagdo académica oferecidos pela CONTRATANTE, tais como:
Residéncia médica, graduagao, pés-graduacgéo, pesquisa clinica, dentre outros.

2.28 Em caso descumprimento das obrigagdes, a CONTRATANTE se reserva no direito de emitir notificacdo de
descumprimento contratual 8 CONTRATADA, e, em havendo reincidéncia desta, cabera imposi¢éo de multa, iniciando em 1%
(um por cento), e de forma progressiva, aumentara mais 1% (um por cento) até o limite de 10% (dez por cento) do
valor mensal do contrato.

2.29 Nos casos de agdes judiciais ou processos administrativos em que a CONTRATANTE seja demandada, a CONTRATADA
se compromete a colaborar em todos os atos necessarios para realizagdo das provas recomendadas, incluindo, mas nao se
limitando a elaboracdo de quesitos médicos e atuagdo como assistente técnico(a), bem como a prestar depoimento como
testemunha, quando solicitado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Estando o objeto do presente contrato de prestagao de servigos, diretamente vinculado e relacionado ao Contrato de
Gestdo e Operacionalizagdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, firmado entre a CONTRATANTE e a
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, obriga-se a CONTRATANTE a efetuar o
pagamento do valor devido a CONTRATADA, conforme clausula de pagamento, contados do efetivo recebimento dos recursos
financeiros, quer oriundo do Estado ou da Unido. Para tanto, observada a necessidade prévia da emissdo de Nota Fiscal de
Servigos pela CONTRATADA, que nao poderd em nenhuma hipétese efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos a
outro CONTRATANTE ou tomador eventual de servigos, incluindo o poder publico, sendo esta prerrogativa exclusiva da
CONTRATANTE no ambito do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, neste Estado do Espirito Santo.
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3.2 Fornecer e permitir acesso a todas as informagdes pertinentes e necessarias ao bom andamento dos servicos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA no que se referir aos processos administrativos, assim como quaisquer outras informagdes
que téo somente digam respeito as atividades da CONTRATADA.

3.3 Disponibilizar as instalages fisicas para a prestagdo dos servicos, objeto deste contrato.

3.4 Fornecer treinamento especifico para utilizagdo dos sistemas de informagdo adotados pela CONTRATANTE incluindo o
acesso ao Sistema de Informagéo MV ou outro eventual sistema a ser implantado.

3.5 Fornecer treinamento especifico para protocolos, fluxos administrativos e gerenciais que julgue pertinente fazerem parte do
rol de conhecimento do profissional médico que desenvolva atividades no &mbito do Hospital.

3.6 Fornecer os materiais de consumo e os medicamentos necessarios a realizagao dos procedimentos objeto deste contrato.
3.7 Cumprir as exigéncias do Ministério da Saude, Vigilncia Sanitaria e demais 6rgéos fiscalizadores.

3.8 Responsabilizar-se em concorréncia com a CONTRATADA pela fiscalizagdo do presente contrato.

3.9 Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento das suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA - METAS DA QUALIDADE

4.1 A CONTRATADA devera cumprir as metas de qualidade, estando o seu cumprimento vinculado ao pagamento mensal dos
servicos prestados

4.1.1 METAS DA QUALIDADE
a)90% do valor total acordado seré remunerado de forma fixa.
b)10% serdo pagos de forma varidvel, cujo montante esta intrinsecamente ligado ao desempenho do prestador. Este

desempenho serd mensurado com base em indicadores estabelecidos, dentre os apresentados abaixo, 0s quais servirdo
como parametro avaliativo da qualidade e eficacia dos servigos prestados:
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INDICADORES META  PESO EVIDENCIA

% de Conformidade de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia conforme Protocolo de Manchester (classificacdo urgente,

. 100% 10% Relatério da Controladoria
pouco urgente e ndo urgente)

% Pareceres respondidos dentro da meta (internados até 24h e Urgéncia e Emergéncia até 2h) 100% 10% Relatério da Controladoria
Prescricoes realizadas até as 13:00h 100% 10% Relatério da Controladoria
Realizag¢do da alta médica até as 10h (n3o incluso alta dbito, alta transferéncia, alta evasdo, alta por desisténcia e alta com L. i
retorno) 70% 10% Relatério da Qualidade
Adesdo ao protocolo de seguranga cirtirgica >85% 10% Relatério da Qualidade
Taxa de suspensdo de cirurgias por solicitagdo do médico (motivo considerado ndo aceitdvel) <10% 10%  Relatério Centro Cirdrgico
% Conformidade pontualidade médica no ambulatério (/nicio em até 15 minutos de atraso) 100% 10%  Relatério do Ambulatério
Resposta e apresentagdo de plano de agdo aos Registros de Nao Conformidade (RNC) abertas no setor de Qualidade em até
P P saocep ¢ g s dine e (RNC) Q 100% 10%  Relatorio daQualidade
Respostas aos registros abertos na Ouvidoria em até 96 horas 100% 10% Relatério Ouvidoria
Fornecer Escala Médica no modelo instituido, sendo a Prevista até o dia 20 do més anterior, e a Realizada até 52 dia util més L
subsequente 100% 5% Relatério Diregdo
Produgdo Clinica (Realizar Sessbes Clinicas ou Descricdo/Validagdo de Instrugbes Normaticas ou Produgdo de Artigo) 1 5% Relatério Diregdo

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO

5.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos prestados, o valor da hora trabalhada. Apenas a fungéo de
coordenagdo médica ndo estara vinculada a horas, pois se trata de atividade ndo medida em tempo, a qual tera valor fixo no
contrato.

5.1.1 Dessa forma, considerando o valor de hora médio de mercado, o valor maximo da hora trabalhada no contrato seré de R$
xxx (conforme proposta comercial). No que tange a prestacdo de servico na fungéo de coordenador da area, o valor global

maximo a ser pago sera de R$ xxx (conforme proposta comercial).

5.2 Por ocasi@o dos pagamentos serdo efetuados os descontos legais por tributos que incidam ou venham a incidir sobre a
prestacdo do servigo contratado e efetivamente executado.

5.3 O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 15 (quinze) dias do més subsequente a presta¢do do servigo mediante o
envio da Nota Fiscal de servigos.

5.4 E expressamente vedado a qualquer das partes desconto ou cobranga de duplicata através de rede bancaria ou de
terceiros, bem como a cessao de crédito dos valores objetos deste contrato ou sua dagao em garantia.

5.5 Os reajustes contratuais serdo negociados entre as partes e eventuais concessdes condicionado e limitado ao prévio
reajuste autorizado pela Secretaria de Saude do Espirito Santo.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO CONTRATUAL

6.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera por 60 (sessenta) meses, conforme Contrato de Gestéo, firmado entre a
Contratante e Secretaria Estadual de Saude do Estado Do Espirito Santo - SESA, a contar da data de assinatura deste
instrumento, ressalvando os casos de rescisdo previstos na clausula sétima.

6.2 Qualquer alteragdo contratual deveréa ser feita mediante termo aditivo.
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CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1 O presente contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante celebragao de “Distrato” ou unilateralmente,
de forma imotivada, pela CONTRATANTE, concedendo-se, 8 CONTRATADA, aviso prévio de 30 (trinta) dias sendo que, nesta
hipétese, ndo sera devido qualquer tipo de multa, a parte que solicitar a resciséo.

7.2 Havendo rescisédo do contrato pela CONTRATANTE, e havendo cumprimento de aviso prévio, a CONTRATADA devera
deixar de efetuar a prestagdo de servigo no ultimo dia de vigéncia do aviso prévio, sob pena de multa diaria equivalente a R$
10.000,00 (dez mil reais).

7.3 A CONTRATADA podera rescindir o contrato unilateralmente, de forma imotivada, concedendo-se a CONTRATANTE, aviso
prévio de 60 (sessenta) dias, de modo a evitar a desassisténcia e, consequentemente, assegurar o interesse publico, sob pena
de multa diaria equivalente a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

7.4 O presente contrato podera, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer uma das partes, sem concessao de aviso
prévio na ocorréncia de uma das seguintes situagdes:

a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianga;

b) Faléncia, recuperacdo judicial, e insolvéncia de qualquer uma das partes.

¢) Descumprimento de qualquer clausula ou condicéo estabelecida este contrato;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade, dolo ou ma-fé por parte da CONTRATADA ou dos profissionais no
desempenho dos servicos contratados.

7.5 Este contrato sera imediatamente rescindido no caso de encerramento do Contrato de Gestdo do Hospital Estadual de
Urgéncia e Emergéncia, hipétese em que a AEBES n&o podera ser responsabilizada ao pagamento de indenizagdes ou multas

de qualquer natureza.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1 A equipe da CONTRATADA é a responsavel por atos ilicitos decorrentes da prestacéo de servigos médicos, principalmente
originarios de erro médico ou de diagnéstico, praticados por seus socios, empregados e prepostos, obrigando-se a reparar
danos eventualmente causados bem como em fornecer a CONTRATANTE todos os meios para elaborar sua defesa.

8.2 Havendo qualquer ac&o judicial em que a CONTRATANTE seja demandada por ato cuja agéo ou omisséo tenha ocorrido
por preposto da CONTRATADA, ou em nome desta, fica neste caso a CONTRATADA obrigada em atuar ativamente na
contestacdo da acdo a ser elaborada pela CONTRATANTE bem como prestar todos os atos necessarios para realiza¢do das
provas recomendadas no processo.

8.3 Recebida a acéo judicial proposta na forma desta clausula, devera a CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA de seus
termos, cabendo a CONTRATADA elaborar minucioso relatério indicando os elementos necessarios a defesa como também

apresentando os documentos necessarios a sua instrugéo, nos prazos definidos abaixo:

a) Prazos Judiciais de até 14 (quatorze) dias — Prazo para entrega de relatorio em 3 (trés) dias;
b) Prazos Judiciais a partir de 15 (quinze) dias — Prazo para entrega de relatério em 7 (sete) dias;

Documento de referéncia: IN — Rotinas do setor de contratos



Cddigo: HEUE.CONT.FR.

TERMO DE REFERENCIA OU

9 PROCESSO DE CONTRATACAO Data da Reviséo:
\(AE BES Elaboracéo: 003
N°053/2023 28/10/2020 10/11//2023

8.4 A CONTRATADA devera ainda, providenciar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da
solicitagdo, custeio de eventual prova pericial, indicacdo e custeio de assistente técnico bem como a elaboragéo de quesitos
técnicos.

8.5 As obrigacdes descritas nesta clausula serdo devidas mesmo que a agéo seja, segundo avaliagdo da CONTRATADA,
descabida, ilegitima ou improcedente, ficando desde ja ajustado que em momento algum a CONTRATANTE devera ressarcir
ou indenizar os custos aplicados pela CONTRATADA em razéo das obrigagdes descritas nesta clausula.

8.6 Eventualmente a CONTRATADA nao elabore relatério, apresente documentos, custeie a prova pericial, indique assistente
técnico, elabore quesitos para pericia, ou atenda qualquer solicitagdo da CONTRATANTE visando a defesa judicial, no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas da data da solicitagao, é facultado a CONTRATANTE adotar as medidas que se fizerem
necessarias para tentar suprir a omissao, sem prejuizo da obrigacdo da CONTRATADA em indenizar a CONTRATANTE.

8.7 As mesmas regras atribuidas @ CONTRATADA, de igual modo seréo atribuidas 8 CONTRATANTE caso a CONTRATADA
venha a ser arrolada no polo passivo de uma ag&o judicial por ato praticado por prepostos da CONTRATANTE.

8.8 Estando ambas as partes como demandadas na mesma ac¢éo, cada qual arcara com sua defesa, podendo fazé-la
conjuntamente, desde que oportunamente ajustado entre as partes.

8.9 A fiscalizacdo ou acompanhamento da execugéo deste contrato, ndo exclui nem reduz a responsabilidade de qualquer das
partes.

CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE PROFISSIONAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 As informagdes confiadas a contratada, tais como senhas de acesso ao sistema MV e demais informagdes de carater
individual s&o de uso pessoal e intransferivel, sendo obrigagéo e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a manutengao
em sigilo do seu nome de usuario e senha, que nao poderédo ser compartilhados a terceiros, a qualquer titulo, e por qualquer
motivo.

9.2. Neste sentido, a CONTRATADA devera manter absoluta confidencialidade de seu nome de usuério e senha, bem como
adotar todas as medidas de cautela necessarias para que tais dados ndo se tornem de conhecimento de terceiros, salvo
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE, ou em caso de determinagao judicial, hipétese em que o usuario da
CONTRATADA devera informar de imediato, por escrito, 8 CONTRATANTE para que esta procure obstar e afastar a obrigagéo
de revelar as informagdes.

9.3 A ndo-observancia de quaisquer das disposicbes de confidencialidade estabelecidas nesta clausula, sujeitara a
CONTRATADA, como também ao agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados
neste instrumento, ao pagamento, ou recomposicédo, de todas as perdas e danos comprovados pela AEBES, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9.4 E crime divulgar contetdo de documento particular ou de correspondéncia confidencial, de que é destinatario ou detentor, e
cuja divulgagao possa produzir dano a outrem, bem como segredo empresarial, de que tem ciéncia em razéo da sua fungéo e
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cuja revelagdo possa produzir dano a CONTRATANTE e outros. Também é considerado crime atribuir-se falsa identidade para
obter qualquer vantagem, em proveito préprio ou alheio, ou para causar dano a outra pessoa.

9.5 O fornecimento de falsa informag&o ou a utilizagdo de informagdes de terceiros pode constituir crime. Em caso de dano ou
prejuizo a CONTRATANTE, em funcdo do fornecimento de falsa informagéo, ou utilizagdo de informagdes de terceiros, a
CONTRATADA se compromete a indenizar a CONTRATANTE, em ac&o regressiva, por todos os prejuizos suportados,
incluindo a possibilidade de denunciagéo da lide, nos termos do artigo 125, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

9.6 Quanto a Propriedade Intelectual, o material, a documentagé@o e outras informagdes desenvolvidas e entregues pela
CONTRATADA passarao a ser propriedades da CONTRATANTE, podendo a esta, a seu livre critério, cedé-los ou transferi-los

a terceiros.

CLAUSULA DECIMA - DA LEI ANTICORRUPGAO

10.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencdo a corrupgao prevista na legislagao brasileira, a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores. Ainda, se obrigada a CONTRATADA, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposices: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis&o ou direcionar negécios ilicitamente e
(ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de
prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores
elou terceiros por elas contratados. A comprovada violagdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa para
a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CODIGO DE CONDUTA

11.1 A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta
da CONTRATANTE, disponivel no enderego eletronico https://www.evangelicovv.com.br/aebes/codigo-conduta, o qual desde ja
declara conhecer e estar vinculada.

11.2 A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores alocados na execugdo das atividades deste
Contrato, a fim de instrui-los sobre o cumprimento obrigatorio das diretrizes contidas no Cddigo de Conduta da
CONTRATANTE para a execugdo do objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NA RELAGAO CONTROLADOR E OPERADOR

12.1 Para fins deste contrato, sdo considerados:

|. “DADOS PESSOAIS”: qualquer informagao relativa a uma pessoa natural (TITULAR DE DADOS) que é capaz de
identifica-la de forma direta ou indireta, como por exemplo um nome, numero de CPF e RG, enderego residencial,
dados de localizagao, ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social de uma pessoa.
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II. “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagao de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou & vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

lll. “TRATAMENTO”: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, producéo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informac&o, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difuséo
ou extracao.

IV. “CONTROLADOR?”: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.
V. “OPERADOR"; parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do CONTROLADOR.

VI. “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS”: Orgéo da administragao pblica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

12.2 DEFINICAO DAS FUNGOES

Esta clausula aplica-se ao tratamento de dados pessoais, dentro do ambito da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD, pelo OPERADOR em nome do CONTROLADOR.

Para os propésitos deste contrato, as partes supra qualificadas, concordam que a AEBES é o CONTROLADOR dos dados
pessoais € a CONTRATADA é o OPERADOR de tais dados, dentro da relag&o negocial entre as partes.

As PARTES declaram ter conhecimento da Lei 13.709/2018 ("Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD") e das demais
legislagdes vigentes sobre Protecao de dados pessoais, e se comprometem e garantem que cumprem com todas as obrigagdes
legais e contratuais relacionadas as Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais € a protegao, sigilo e privacidade de Dados
Pessoais, adotando as medidas técnicas € administrativas cabiveis visando sua conformidade com a privacidade, exigindo de
seus colaboradores; prestadores de servicos e fornecedores 0 mesmo nivel aceitdvel de seguranca da informagéo e
confidencialidade, com base nas melhores praticas de mercado.

Os dados pessoais a serem compartilhados e tratados no ambito do presente contrato sdo: a. Dados pessoais: Nome completo,
data de nascimento, sexo, cor, nome da mée, nome do pai, identidade, CPF, Carteira Nacional de Salde, estado civil, nome do
conjuge, endereco completo, telefone e e-mail. b) Dados pessoais sensiveis: Dados relacionados a saude dos titulares de
dados da Controladora, exclusivamente para a finalidade especifica de prestacéo de servigo médicos, tendo como base legal a
tutela da saude dos titulares, em procedimento realizado por servigos de saude (Art. 11, Il, f, LGPD), prevenindo e evitando seu
uso para quaisquer outros fins ndo previstos ou por terceiro nao autorizado.

Em caso de qualquer duvida, por parte do Titular de Dados Pessoais, em relacdo as disposi¢oes sobre o tratamento de Dados
Pessoais realizado, a Politica de Privacidade das PARTES devera ser consultada, ou, ainda, podera ser feito contato direto

mediante canais de atendimento disponibilizados.

12.3 OBRIGAGOES DO CONTROLADOR
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O CONTROLADOR deve:

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar e demonstrar que o tratamento é
realizado de acordo com a LGPD. Essas medidas devem ser revistas e atualizadas sempre que necessario.

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir que, somente os dados pessoais
necessarios para cada propdsito especifico sejam tratados. Essa obrigagéo se aplica a quantidade de dados pessoais
coletados, a extensdo do tratamento, ao periodo de armazenamento e a acessibilidade, sempre observando os
principios e fundamentos da LGPD.

Orientar a0 OPERADOR, quanto as medidas e limites para o tratamento de dados pessoais, a fim de garantir que o
tratamento seja realizado dentro dos padrdes técnicos e legais, garantindo a protecdo dos dados pessoais tratados
pelas partes.

12.4 OBRIGAGOES DO OPERADOR

O OPERADOR deve:

Tratar os dados pessoais somente de acordo com as instru¢des documentadas do CONTROLADOR.

Tratar apenas os dados pessoais e dados pessoais sensiveis estritamente necessarias para atendimento da
finalidade/objeto expressamente previsto neste contrato e em observancia das regras especificas previstas na Lei n°
13.709/1918 (“LGPD").

E vedado ao OPERADOR a realizagdo de imagens dos pacientes sem seu respectivo consentimento, sob pena de
rescisdo do presente instrumento contratual, bem como ressarcimento de todo e qualquer eventual prejuizo sofrido
pelo CONTROLADOR, incluindo multas, condenagdes judiciais, honorarios advocaticios e demais penalidades
pecuniarias previstas pela legislagdo vigente.

Manter o sigilo absoluto de todas as informagdes e dados pessoais a que tenham acesso € garantir que as pessoas
autorizadas para o tratamento dos dados pessoais estejam comprometidas com a confidencialidade, em razéo da
funcéo ou estao sob obrigagao contratual.

Adotar todas as acdes necessarias para implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar
um nivel de seguranga adequado ao risco aos direitos e liberdades das pessoas.

Respeitar as condigdes de contratagdo de terceiros, sendo que 0 OPERADOR nao pode contratar outro OPERADOR
(Sub Operador) para processamento de dados sem a prévia autorizagdo do CONTROLADOR.

Em caso de requisigao de titulares, fica a cargo do CONTROLADOR responder ao titular de dados pessoais, devendo
0 OPERADOR (i) se abster de responder diretamente ao titular; (ii) notificar ao CONTROLADOR, imediatamente, caso

requisitada; e (iii) cooperar e fornecer todas as informagées necessarias para a efetivagéo dos direitos do titular.

Auxiliar o CONTROLADOR a garantir o cumprimento das obrigacfes relacionadas a seguranga do tratamento,
Violagbes de dados pessoais, avaliagdes de impacto de protecao de dados e plano de resposta a incidentes;
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Informar 0 CONTROLADOR imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranga relativo ao tratamento de dados
pessoais que possa acarretar risco ou dano relevante a esses titulares;

Indenizar o CONTROLADOR por quaisquer perdas e danos devidamente apurados e comprovados (incluindo multas,
custos ou despesas e desembolsos legais) incorridos pelo OPERADOR em decorréncia de qualquer violagdo de
Dados Pessoais, nos termos da LGPD, por ato ou omissdo em conexdo com a execugao deste Contrato.

Excluir ou devolver todos os dados pessoais ao CONTROLADOR apés o término da prestagdo dos servigos
relacionados ao tratamento, e excluir as copias existentes, a menos que a lei aplicavel exija 0 armazenamento destes
dados.

Disponibilizar ao CONTROLADOR todas as informagdes imprescindiveis para demonstrar o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas na LGPD, sempre que necessario.

12.5 VIGENCIA DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL
Este Contrato continuara em vigor enquanto o OPERADOR estiver tratando dados pessoais em nome do CONTROLADOR e
sera regido pela LGPD e demais legislagdes de protegéo de dados pessoais e privacidade, bem como as normas aplicaveis ao

negocio das partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 O presente contrato é documento Unico que regula os direitos e obrigagdes entre as partes com relagdo aos servigos
contratados, ficando cancelado qualquer outro acordo porventura existente.

13.2 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.

13.3 A CONTRATADA obriga-se a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer alteragdo que pretenda fazer em seu
quadro funcional ou societario que implique substituicdo de membro(s) da equipe que efetivamente realize a prestadora dos
servicos objeto do contrato.

13.4 Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em razdo de negligéncia, imprudéncia, impericia,
incapacidade, dolo ou ma-fé, ou ainda, por descumprimento de qualquer clausula ou condigéo prevista neste instrumento, por

parte da CONTRATADA, esta, obriga-se a responder regressivamente pelos prejuizos causados.

13.5 A tolerancia quanto a eventuais infragdes do presente contrato néo constituira novagao ou rentncia dos direitos conferidos
a ambas as partes e/ou aos seus sucessores.

13.6 A CONTRATADA declara que n&o realizara nenhum investimento para prestagéo de servico, objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO DE ELEIGAO
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14.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Vitdria, Estado do Espirito Santo, para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro Foro.

As Partes, de comum acordo, concordam que o presente termo sera assinado eletronicamente por seus representantes legais
juntamente com duas testemunhas, nos termos dos artigos 219 e 220 do Cédigo Civil, e do art. 10, paragrafos 1° e 2° da
Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Neste sentido, as Partes reconhecem a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Instrumento e seus termos, para todos os fins de direito.

Vitéria (ES), (data)

ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE
Nome do responsavel legal
Presidente

RAZAO SOCIAL
Nome do responsavel legal
Sécio
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