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Sevretaria da Soude

1°* RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS
HOSPITAL INFANTIL ALZIR BERNADINO ALVES - HIMABA

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAQZSO DE SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA LEGAL As Portarias n°560-S de 21 de novembro de 2019, N° 165-S de
27 de margo.d‘e 2019, N° 060-S de 18 de fevereiro de 2020 e Portaria N.°210-S de 07
de julho de 2020 que tratam a éomposigéo da Comissdo de Monitoramento e
Avaliagdo para tfisr‘;alizac;éo‘dos Contratos de Gestdo referente ao gerenciamento dos
Hospitais Estaduais gekenciados por Organiéac;ées Sociais e nos termos dos artigos
29, 31e32da Lei Complementar Estadual n° 489, de 22 de julho de 2009 e 4°, 5°, 6°
e 23° do Decreto 2.484-R, de Margo de 2010 e Instrucdo Normativa 042/2017 de
. 15/08/2017. - .

CONTRATO DE GESTAO: 001/2020
PERIODO: 06/05/2020 a 31/07/2020°
CONSIDERAGOES RELACIONADAS A PANDEMIA DE COVID 19:

Estamos atravessando um momento singular na salde decorrente da pandemia de
COVID-19, o qual gerou uma necessidade de adequagbes e mudangas de: carater
emergencial, inclusive em relagdo aos contratos com as Organizacbes Sociais de
Saude e Avaliagéo das _me{as programadas durante o periodo de emergéncia em
satde publica no estado do Espirito Santo - ES, devido 3 mudanga do perfi
gssistencial dos Hospitais. Estas alteragdes foram formalizadas nos seguintes
instrumentos e legislagbes:
e Declaragdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia Internacional
~ pela Organizagao Mundial de Saide (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da Doenga por Corona virus = COVID-19 (ocasionada pelo SARS-
CoV-2, novo Corona virus);
+ PORTARIA 188/GM/MS de 04 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncza
em Satde Publica de Importancia Nacional (ESPIN)
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» DECRETO N°4593-R de 13 de margo de 2020 pelo qual é declarado estado de
emergéncia em Saude no Espirito Santo, decorrentée do surto de Corona virus
(COVID 19); | '

* PORTARIA 038-R de 19 de margo de 2020, que define as referéncias
hospitalares ao tratamento do COVID-19, reorganiza os fluxos, os
atendimentos e os servicos de salde e suspende procedimentos cirdrgicos
eletivos (com excecbes das cirurgias oncolégicas e cardiovasculares), as
cirurgias ambulatoriais eletivas, consultas e exames ambulatoriais
especializados enquanto durar o estado de emergéncia;

¢ PORTARIA 041-R de 24 de margo de 2020, que suspende a avaliagdo das
metas fisicas programadas durante o periodo de emergéncia em saude publica
no estado do Espirito Santo, devido & mudanca do perfil assistencial dos
Hospitais; | '

e LEI COMPLEMENTAR N°946 de 27 de margo de 2020, que define alteragdes
das metas pactuadas para atender as situacdes concernentes ao novo
coronavirus (COVID-19); e alteragdo das obrigacdes relacionadas aos prazos
para apresentacdo dos respectivos relatérios de cumprimentos de metas e
outras formalidades incompativeis com a situacdo de calamidade e
emergéncia,;

e PORTARIA 053-R de 30 de marco de 2020, que dispde sobre as referéncias e

contrarreferéncias das unidades de atengéo hospitalar durante o estado de

emergéncia publica pelo COVID 19;

PORTARIA 067-R de 20 de abril de 2020, que redefine o perfil de atuagéo dos

servicos hospitalares durante o estado de emergéncia sendo estabelecido;

Lei Federal n®13.992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120 (cento e

vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da

manutencdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizada pelos
prestadores de servigo de salde no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao de Monitoramento e Avaliagdo elaborou este documento em cumprimento
ao Contrato de Gestao n°001/2020 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA

Q |

SAUDE — SESA e o Instituto GNOSIS.




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Satde

" A finalidade deste relatorio & demonstrar o desempenho do HIMABA em relagéo ao
cumprimento das metas dos Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte,
fornecer dados para a avaliagio do repaése referente a parte variavel do Contrato de
Gestao, que corresponde a 10% do valor total trimestral repassado mensalmente,
sobre o qual podera incidir ajuste a meno} no repasse do custeio mensal subsequente
a esta, correspondente a aplicagdo dos pesos referentes aos resultados de
indicadores n&o alcangados. No entanto, considerando a Lei Federal, os Decretos e as
Portarias estabelecidas devido a pandemia COVID-19 as quais foram referenciadas
neste relatono em especna! as instrugdes da- PORTARIA 041 -R de 24 de margo de
2020, os meses correspondentes a este tnmestre (maio, junho e julho) ficaram isentos

de avaliacdo de metas fisicas. Portanto, ndo havera calculos de percentuais de
ajustes.

Para elaboracéo deste relator{o foram utilizados os dados dos relatérios mensais de
avahagao de metas pactuadas entre a Secretaria de Estado da Salde — SESA e o
Instituto GNOSIS, bem como a metodologia descrita no documento “Indicadores para

a Parte Variavel: Descrigio e Metodologia de Calculo”, para embasamento do mesmo.

2. DESCRICAO DO REPASSE

Os valores referentes as Metas Qualitativas — Parte Variavel do Contrato (10% total do

trimestre), estdo descritas no quadro abaixo.

1o Maio 6.557.229,16 - 72858102 | 728581018
20-Junho | 7‘.868.674,‘9-9 | s7aze7.22 | s74297221
30 Juho 7.868.674,99 87420722 | 874297221
Total 2229457914 2.477.475 46 | 2477175860

Fonte: 'Conirato de gest&o n° 001/2020 — Anexo Técnico Il - Sistema: de Pagamento

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média alcangada
no trimestre e, contratualmente, possuem pesos diferentes de (15,00 a 25% por
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indicador) sobre o valor do custeio correspondente a parte variavel, conforme

demonstra tabela abaixo:

T Parcela Variavel

[ ____ Indicadores de Qualidade 6 | Trimestral (RS)
Resolugso de Queixas 15.00%  371.576,319
Satisfagao do Usuario 1 15,00% 371.576,319
Controle de Infecgdo Hospttalar ‘ 25,00% | 619.293,865
Controle de Taxa de Cesariana em anaparas - 20,00% 495.435,092
 Taxa de Prontid&o das Informagdes  2500% | -619.293,865

TOTAL 1 100% | 2.477.17546

Fonte: Contrato de gest&o n°001/2020 - Anexo Técnico Ill —Indicadores de Qualidade

3. DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO: MAIO A JULHO DE 2020

"CENTRALIDADE NO PACIENTE

_ INDICADOR _A;Q»'?;. | JUNHO | JULHO
Resolucio de Queixas' o 100% 100% 100%
Satisfagdo do Usuario?  95,35% | 98.67% 96,94%

S T T T MEIODE APRESENTAQAO

' ’Plam!has mensals de registro de queixas do SAU. Analise das tratat;vas\ suas evndenctas
considerando a tangibilidade das respostas, propostas de melhoria e feedback do usuario.
Executado pelo servigo social GECORP/CMASS/HIMABA.

2Relatorios mensais de atividades do SAU. Checagem por contato telefénico junto ad‘: usuario

respondedor e Visitas Tecnicas do Servi;o Social GECORP/CMASS/HIMABA “in foco”.

A  CI/SESA/GECORP/CMASS/HIMABA/N®45/2020 informou o resultado do
monitoramento, avaliagdo e controle realizado pela Assistente Social da
GECORP/CMASS/HIMABA.
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I QUALIDADE DA ASS!STENCIA : o s
mmc;\noa .| MAIO. JUNHO.-,,, < JULHO
Controle de Infeccao Hospita!ar1 . ~ 100% 90,91% 90,91%
Controle de Taxa de Cesarianaem 1 y | ‘ 0
Primiparas® 70% - 90% - 75%

MEIO DE APRESENTAQAO T

‘Através de Relatono Mensal de Prestacao de Contas Assistencial e Relatbno mensat de Taxas
de infecgao Padronizado. ,

ZAtraves de Relatorio Mensal de Prestagdo de Contas Assistencial e Relatario mensal de Taxa

de cesareas em primiparas. Relatério C. Cirurgico € Obstétrico cirurgias, realizadas no periodo

MV 2000

QUAUDADE DA iNFORMACAO

INDICADOR T MAIO | JUNHO | JULHO _
Taxa de Pronttdao das informaqées 87.88% 100% | 93,33%
MEto DE APRESENTAQAO

Cl!SESNSSECAS/GMOCS!NEEFOS/N°360/2020 de 23/09/2020

Esta apuragao foi informada na CVSESA/SSECAS/GMOCS/NEEFOSIN°360/202O
resultado do monitoramento, avaliagao e controle realizados pela equipe Econdmico-

Financeira da CMASS/HIMABA.
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4. CONCLUSAO |

A Andlise da CMASS - HIMABA, em conformidade com o Contrato de Gestéo
n°001/2020 e a legislacdo vigente, especialmente as instrugbes da PORTARIA 041-R
de 24 de marco de 2020, informa a pfodugéo realizada pelo Hospital Infantil e
Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA, sob gestio do Instituto GNOSIS no
periodo de MAIO a JULHO de 2020.

__ INDICADOR | resucrao TRimESTRAL
| Resolugao de Queixas’ 100% |
~Satisfacdo do Usuario? L , 96,‘98%
Coﬁtrd‘le de.lnfe'c.g:éo Hospitalar '93,94%
Cpntrole de Taxa de Cesariana em Primiparas | | : 78‘,33%-‘
Taxa de Pron_tidéo déSlnforMagééé ’ 92,94%

PARGELA
VARIAVEL -

Reso};.tc;ﬁéb de Queixas ' 15,00% 371.576,319
Satisfagao do Ususrio , | 1500% | a71576319
| Controle de Infecgao Hospitalar | | 2500% |  619.203,865

Controle de Taxa deCesaﬁane em Primipa_ras 20,00% | 495435092

Taxa de Prontid3o das Informagdes 2500% |  619.293,865
RIMESTRE (R$) | = 2.477.17546

Este relatério devera ser submetido a analise da Procuradoria Geral do Estado do

Espirito Santo.

Vitéria, 30 de setembro de 2020.

Nt Muas dt Onste b Marcles
A \-}X?JNE MUZIDE CAS“:\RO %MARCHI

Enfermeira Membro CMASS/GECORP/SESA Médica Membro GECORP/SESA
Assistencial/HIMABA Assistencial/HIMABA
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CI/SESA/GECORP/CMASS-HIMABA/N®45/2020. T
2 o Vitéria, 29 de setembro de 2020.

Ao NﬁcleéjEspecial de Avaliagéo e Monitofarhéf_zto das Organizagdes Sociais __

Ref.: indice trimestral de atencdo ao usuario

A Comissao de Monitoramento e Avaliagao realiza o acompanhamento dos indicadores de
qualidade relacionados & Satisfagéo e Resolugdo de Reclamagdes dos usudrios. Esses
indicadores, denominados como indicadores de Atengéo ao Usudrio oferecem subsidios
para a analise da qualidade dos servigos prestados e o funcionamento da’s :?‘5635 e
dispositivos da Politica Nacional de Humanizagao implantados nos hospitais. |

Seguem no quadro baixo os indices de Satisfagio do Usuarioc e Resolugio de
Reclamagdes, apresentados pelo HIMABA/GNOSIS no contrato de gestdo 001/2020
referentes aos meses de maio (06 a 31/05/2020), junho e julho de 2020, bem como, o
percentual trimestral do periodo, tendo por fonte de dados para a avaliagdo da CMASS, os
relatérios emitidos pela OUVIDORIA do HIMABA/GNOSIS, encaminhados na prestagao de
contas ménsat.

MAIO
5 35%

2020

% TRIMESTRE
100% 100%

100%

Atenciosamente,

CHRISTIEVAGNER SANTOS

Assistente Social Membro CMASS/GECORP/SESA
Assistencial/HIMABA
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CI/SESA/SSECAS/GMOCS/NEEFOS/N°. 360/2020.

Vitéria ES, 23 de Setembro de 2020.

Ao Nicleo Especial de Avaliacdo e Monitoramento das Organizacoes Socias

Taxa de Prontidéo do Primeiro trimesfre HIMABA - Instituto GNOSIS.

Considerando o Contrato de Gestdo 001/2020 celebrado entre o Estado do
Espirito Santo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude - SESA e o
INSTITUTO GNOSIS, cujo objeto é a operacionalizag&o da gestdo e execugdo
das atividades e servicos de satde no Hospital Infantit e Maternidade Alzir
Bernardino Alves — HIMABA.

Considerando o pleno exercicio das atribuicdes técnicas a CMASS, em
especial do dispositivo nos artigos 30 e 31 da Lei Complementar Estadual n°
489, de 22 de julho de 2009 e combinado com os artigos 5°, 6° e 23° do
Decreto n° 2.484-R, de 10 de marco de 2010, tem a responsabilidade na
emissdo de relatdrios sobre os valores financeiros resultantes dos respectivos
demonstrativos  financeiros apresentados pelas organizagdes  sociais
prestadoras de servigo aos hospitais estaduais.

Considerando o Decreto 2484-R, em seu artigo 5° as aftribvicdes e
responsabilidade pelo monitoramento por parte da Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo, em seu § 3°, inciso V, comunicar ao Secretdrio de
Estado do Orgdo Estatal Supervisor e ao Secretdrio da SEGER, para que tome
ciéncia de possiveis iregularidades ou ilegalidades envolvendo a utilizagdo
recursos ou bens de origem publica por organizagdes socidis.

Considerando a Portaria n° 332-S, DE 18/09/2017, que instituiu a Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo para fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo
referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais gerenciados por
Organizacdes Sociais, em seu Art.3° - Compete & Comissdo de Monitoramento
e Avaliagdo:

Il - Requerer, a qualguer momento, a apresentagdo de relatério
pertinente & execucdo do contrato de gestdo, [...]

Pagina 1 de 4
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A CMASS! Econdmico-financeiro realiza o acompanhamento dos Indicadores
da Qualidade - 2° Contrato Emergencial GNOSIS/HIMABA 001/2020,
especificamente o de TAXA DE PRONTIDAO DAS INFORMACOES.

Oportuno informar, que este monitoramento, avaliagdo, fiscalizagdo e
controles, sdo redlizados pelas equipes Econdmico-financeira/NEEFOS? e
Assistencial/NEAMOS? nos limites € nas competéncias técnicas de cada drea.

Segue no quadro abaixo, os indices da TAXA DE PRONTIDAO DAS
INFORMACOES, resultantes da avaliagdo da CMASS Econdmico-financeiro,
oriunda dos itens constantes no manual de INDICADORES PARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO.

1 - CMASS — Comiss@o de Monitoramento Avaliagdo dos Servigos de Sadde.
2 - NEEFOS - Nucleo Especial Econdmico-financeiro das Organizagdes Sociais.
3-NEAMOS - Nucleo Especial de Avaliacdo e Monitoramento das Organizagdes Socidis.
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NMONITORAMENTO DE INDICADORES DE
QUALIDADE CONIRATUAIS:

1 [Booncete Anditico devidomente condliodo.

Relatono estuturado e segregado em cormpres (regime de ocixd).
confrotoc®ic de senigos (regime e ooixd e gostos com folha de
2 |pogomento (regime de competéndd), pora ccomponhor a evolug&o
dos gostos com folha de pessod e encorgos @ o confrataofo de
SENIGQOS © OoMISICE.

3 |Fluxo de Caixa Fincnosiro.

23/00/2020 17:57 PAGINA3/S

Compedefio de sddo oo conta contdall - materids (Fomeoedores de)
4 [cers) e senvcos, adja findidade é identificar ¢ compras/contrataoSes
progamados, [POgcs € C8 vinoendos.

Projetcs de investimento, em vdor monetdrio e pariodo, evidendondo
5 |sclco inidd, o que fol executado e a redizar, para idenfiiocofo €
ccormponhamento dos recursos de investimento.

Assistendd
Regpostce acs Clidos emiticos pda
ChASS — Ecpipe:

Econdmioco-Fincnosira.

Redlizado Mensd

2020-GKSAVF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL

Redlizodc Trimestrd

A metodologia empregada estd formalizada nos INDICADORES PARA A PARTE
VARIAVEL: DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO, no qual a equipe
CMASS Assistencial apresentou ao GNOSIS-HIMABA no dia 21de Setembro de
2020 e a equipe CMASS Econdmico-financeiro apresentou no dia 23 de
Setembro de 2020.

Pégina 3 de 4




GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/SESA
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
ECONOMICO-FINANCEIRO HIMABA

O resultado referente ao primeiro trimestre do Contrato Emergencial 001/2020
da TAXA DE PRONTIDAO DAS INFORMACOES (Maio a Julho de 2020)4 foi de
92,94 % (noventa e dois inteiros € noventa e quatro centésimos por cento), ndo
atingindo a meta de 98% (Noventa e oito por cento).

Atenciosamente,

DAVIS BERGER GOBBI RICARDO SPINDULA SIMMER
CRC-ES 011.539/0 — 0 CNAI CFC 6.099 CRA-ES 1.408
Contador SESA Administrador SESA

4 fazer vista ha CI/SESA/SSAS/GECOS/NEEFOS/N®. 359/2020.
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CAPTURADO POR

DAVIS BERGER GOBBI
CONTADOR-DT
SESA - NEFOS

1 DATA DA CAPTURA

23/09/2020 17:57:21 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

VALOR LEGAL

ORIGINAL

NATUREZA

DOCUMENTO NATO-DIGITAL

ASSINOU 0 DOCUMENTO

DAVIS BERGER GOBBI
CONTADOR-DT
SESA - NEFOS

Assinado em 23/09/2020 17:57:21

| Documento original assinado eletronicamente, conforme art. 6, 8§ 1°, do Decreto 4410-R/2G18.

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link https://e-docs.es.gov.br/documento/registro/2020-GKS4VF

Consulta via leitor de QR Code.
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