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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE NUTRICAO ENTERAL — HIMABA

1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada, para prestar servico de fornecimento de Nutricdo Enteral, sete dias
da semana, inclusive feriados, com a finalidade de atender as necessidades nas dependéncias do Hospital
Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves, situado a Av. Min. Salgado Filho, 918 - Cristévao
Colombo, Vila Velha - ES, através de prestacao de servicos especializados, de forma continua, de acordo com
as condic¢des e especificagdes constantes deste documento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Justifica-se a presente contratacdo por forga do contrato 001/2019, celebrado entre a Secretaria de Saude do
Estado do Espirito Santo e o Instituto Gnosis, para a gestdo do Hospital Infantil e Maternidade Alzir
Bernardino Alves - HIMABA.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O servico de Fornecimento de Nutricdo Enteral deverd ser de qualidade, sendo aplicadas todas as normas e
exigéncias do Cddigo de Defesa do Consumidor, deverdo ainda, conter especificacdes das caracteristicas
peculiares de cada item e, quando for o caso possuir em suas embalagens unitarias, especificagdes de peso,
medida, quantidade, cor, orientacdes de empilhamento, periodo de garantia, prazo de validade e demais
informacdes que se fizerem necessarias para o perfeito manuseio e transporte dos mesmos.

4. EXECUCAO DO SERVICO

e Os produtos deverdo ser entregues no Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino
Alves, com despesas de transporte, frete, dentre outras, assumidas pela empresa CONTRATADA,
mediante solicitacdo.

e Asolicitacdo, e/ou prescricdo médica, sera encaminhada via e-mail/FAX, conforme descrito abaixo:

a) as prescri¢Bes serdo encaminhadas ao Servico de Farmacia diariamente, assinadas e carimbadas
pelo médico responsavel;

b) os pedidos regulares deverdo ser enviados por e-mail/FAX, nos seguintes horarios: de segunda a
sexta-feira das 7:00 as 12:00 horas, inclusive aos sdbados, domingos e feriados. Nos casos
excepcionais a CONTRATADA deverd ser contatada;

c) os produtos deverdo ser entregues no prazo médio de 04:00 horas (quatro horas) e maximo de
06:00 horas ap6s o recebimento do pedido;

d) as nutri¢des deverao ser entregues em embalagens resistentes que proporcione a integridade do
produto até o seu uso.
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e O recebimento das nutri¢Ges sera feito no Servico de Farmacia. Procedendo-se a conferéncia, no ato
da entrega, por farmacéuticos ou auxiliares de farmdcia. Limitando-se a verificar a sua conformidade
com o discriminado na solicitacdo. Caso seja observada qualquer irregularidade no acondicionamento
(temperatura, exposicdo a luz) ou se a composicdo esteja diferente do prescrito, o fato devera ser
registrado no termo de entrega, e a nutricdo devera ser devolvida, para imediata regularizacao, e envio

de uma nova bolsa com a nutri¢ao correta.

e Os materiais deverdo ser entregues, com prazo de validade dentro das especificacbes da

Portarian®272 (ANVISA de 08/04/1998).

e A temperatura devera ser verificada no momento do recebimento e registrada no termo de

recebimento. A temperatura devera estar entre 2°C e 20°C.

e Os materiais deverdo estar em suas embalagens de acondicionamento, e nelas deverdo constar:

procedéncia, prazo de validade, marca, modelo, referéncia, fabricante, entre outros critérios.

e O material, mesmo entregue e aceito, fica sujeito a substituicdo desde que comprovada a pré-

existéncia de defeitos, ma fé do fornecedor ou condi¢Ges inadequadas de transporte, bem como

alteracoes da estabilidade dentro do prazo de validade que comprometam a integridade do produto.

Formulas infantis

Semi elementar hidrolisado so soro do

Elementar

Elementar para criangas acima de um ano

Primeiro semestre

Segundo semestre

Férmula infantil a aprtir do 102 més

Foérmula para latentes com proteina

Hipoalergénica hidrolisada

Hipercaldrica 0-12 meses

Antirefluxo

Hipoalergénica

Sem lactose

Proteibna isolada de soja

Prematuros

Complemento alimentar

Complemento alimentar sem agucar

Leite integral

Leite sem lactose

Leite desnatado

Suplementos e Dietas enterais

Normoproteico Normocaldrico
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Normoproteico hipercalérico

Diabetes

Cicatrizagdo de feridas

Doencga de Chron

Hepatopata

Renal conservador

Normocaldrica Normoproteica pediatrica

Hipercaldrica Hiperproteica pediatrica

Oligomérica 1.0

Oligomérica 1.2/1.3

Oligomérica infantil 1.0

Oligomérica infantil 1.2

Alimentos para fins especificos isentos de

Alimentos para fins especificos isentos de

Alimentos para fins especificos isentos de

Médulos
Complemento para leite materno

Médulo TCM

Adogante sucralose

Esséncia de baunilha

Mddulo proteina (Whey Protein)

Mddulo proteina (caseinato de célcio)

Mddulo Carboidrato

Médulo simbidtico saché

Mddulo probidtico saché

Mddulo de glutamina

Espessante alimentar

Espessante alimentar a base de

Mix de fibras soltvel e insoluvel

Mdédulo fibra solavel

Engrossante sem lactose arroz 3%

Engrossante sem lactose arroz 5,8%

Engrossante sem lactose arroz 7%

Engrossante sem lactose aveia e arroz 3%

Engrossante sem lactose aveia e arroz 5,8%

Engrossante sem lactose aveia e arroz 7%

Engrossante arroz (consisténcia rala)

Engrossante arroz (consisténcia média)

Engrossante arroz (consisténcia grossa)

Engrossante multicereais 3%

Engrossante multicereais 5,8%
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Engrossante multicereais 7%

Descartaveis

Coletor estéril

Frasco 100ml

Frasco 300ml

Frasco 500ml

Mamadeira descartavel sem bico 240ml

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servico discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;

b) Garantir a qualidade microbiolégica dos Produtos, bem como apresentar laudos que comprovem seu
programa de qualidade, sempre que solicitados pela CONTRATANTE;

c) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou Municipal, as normas de
seguranca da Administracdo, inclusive instruir os seus empregados a preven¢do de incéndios e as de
Seguranca e Medicina do Trabalho nas areas da Administragao;

d) Na&o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra o CONTRATANTE;

e) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia, em
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

f) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagdo tributaria, fiscal, trabalhista, previdenciaria,
assumindo todas as obrigacOes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos 6nus
resultantes das infragdes cometidas;

g) A CONTRATADA responderd por danos materiais a saude de pacientes da CONTRATANTE que decorra de
problemas comprovadamente relacionados a qualidade das SolucGes Parenterais preparadas pela
CONTRATADA, desde que utilizadas, transportadas e armazenadas, pela CONTRATANTE, por si, seus
subordinados em geral, funcionarios, prepostos, prestadores e/ou subcontratados, nas formas
preconizadas pela Portaria 272 de 08/04/98, do Ministério da Saude, RDC 67, de 08/10/2007, ambas da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, conforme aplicavel.

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente identificados,
as dependéncias da unidade.

6.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

6.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execu¢do contratual;

6.4. Expedir Autoriza¢do de Servigos;

6.5. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas;

6.6. Disponibilizar instalagGes sanitarias;

6.7. Efetuar periodicamente a programacgdo dos servicos a serem executados pela Contratada.
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6.8. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfei¢cdes ou irregularidades que encontrar na
prestacao dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correcao;

6.9. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessarios para a elaboracdo dos laudos
técnicos e documentos previstos na legislacdo previdenciaria em vigor;

6.10. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, os laudos técnicos e documentos previstos na legislacdo
previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

6.11. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declara¢do, sob as penas da lei, de que as atividades
exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL nao estdo sujeitas a concessdo de
aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1. N3o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢do de todos os servicos, a
contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

- Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja atuagio
considere prejudicial ou inadequado;

- Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;
- Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagao em vigor;

- Exercer, ainda, fiscalizagdo constante no setor de atendimento da contratante com o intuito de manter a
eficiéncia dos servicos contratados;

- Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas necessarias quanto
a regularizagdo de eventuais transgressoes.

- Receber da contratada, documentagdo pertinente ao servigo ou as questées que envolvam o servigo,
sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

- permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execuc¢do dos servicos;
- prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1 - Devera apresentar o registro do Responsavel Técnico pelas atividades no Conselho da entidade
profissional competente.

8.1.1 A comprovagdo da qualificagdo do profissional previsto neste Termo de Referéncia devera ser feita
através da apresentacdo de curriculo (s), comprovando experiéncia minima de 02 (DOIS) ANOS na drea,
acompanhado dos respectivos certificados de qualificacdo técnica.

8.1.2 A comprovacdo do vinculo empregaticio do profissional previsto neste Termo de Referéncia devera ser
feita mediante a apresentacdo de cdpia da carteira de trabalho expedida pelo Ministério do Trabalho ou
ficha de registro do empregado. Quando se tratar de dirigente ou sécio da empresa, tal comprovagdo sera
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realizada mediante a apresentacdo de cdpia do contrato social ou certiddo da Junta Comercial, ou ato
constitutivo da empresa devidamente atualizado.

8.2. Licencas de Operacao (LO) expedidas pelo érgdo competente, que contemple o objeto;

8.3. Alvard Sanitario devidamente atualizado, emitido pelo érgao competente, constando a atividade
compativel com o objeto, da sede da CONTRATADA;

8.4. Prova de que a proponente possui PPRA (Programa de Prevencdo de riscos ambientais);

8.5. Deverd apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome e favor da empresa, pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta contratacao.

8.6. Apresentar a seguinte documentagdo no ato da assinatura do contrato:

Documentos pessoais:

I. Copia da Carteira do CRM/CPF/RG dos profissionais que irdo atuar na Unidade;

Il. Cépia do Comprovante de residéncia dos profissionais que irdo atuar na Unidade (para cadastro
no CNES);

Ill. Fichas do CNES 20 e 21 preenchidas — Entregar original;

IV. Ficha para cadastro no Sistema MV preenchida — Entregar original;

V. 01 (uma) foto 3X4 — para confecgdo do Cracha;

VI. Cépias dos diplomas (graduacédo e especializagdo) dos profissionais que irdo atuar na Unidade;

VIl. Ndmero do PIS.

Pessoa Juridica acrescentar:

|. Cartao CNPJ;

Il. Estatuto social com a ultima alteragao;

Ill. Documentos pessoais do representante da empresa — no minimo 02 administradores, caso se
aplique. Caso seja médico, enviar também o CRM do sdcio administrador;

IV. CertidGes negativas: Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista e regularidade junto ao FGTS
emitidas na data do inicio da prestacao do servico;

V. NUumero da conta da pessoa juridica para pagamento (enviar uma declaragdo informando a conta
com a assinatura do sécio);

VI. Registro da empresa no Conselho de medicina;

VII. Proposta informando o formato de trabalho a ser feito na Unidade com o valor (exceto para
plantdes).

9. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

9.1. O INSTITUTO GNOSIS tera o direito de exercer ampla fiscalizagdo sobre a presta¢do dos servigos objeto
do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais
devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas func¢des, ndo importando isso em supressdo ou
mesmo atenuagado das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissGes ocorridas.
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§12 - O INSTITUTO GNOSIS credenciard perante a CONTRATADA um representante investido de plenos
poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total dos servicos ora
contratados, tendo como atribuicdes precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulacdes deste Termo de Referéncia, a documentagéo a
ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execucao dos servicos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima ndo os refaga ou corrija dentro do
prazo determinado pela Fiscalizac¢do;

c) Recusar os equipamentos e eventuais servigos de reparo ou manutencdo que, a seu critério, estejam em
desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo presente TERMO CONTRATUAL;

d) Controlar as condi¢cbes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragGes na sequéncia da
execucdo que forem consideradas convenientes ou necessadrias, e controlar tais condicbes de modo a exigir
desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a adog¢do de regime de trabalho diferente;

e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacao e na solucdo de problemas surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunica¢Oes que se facam necessdrias, com relacdo aos trabalhos de
fiscalizacdo e controle dos servigos;

g) Atestar a execucdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, considerar esta
medida necessdria a boa execucdo dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do INSTITUTO GNOSIS.
Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§29- A Fiscalizac3o caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execugdo do servico serda de 06 (seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n? 8.666.93. Ou
rescindido em caso de término do contrato entre a contratante e o governo do Estado do Espirito Santo.

11. VEDACAO DE SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacéo total ou parcial da execucdo do objeto, tendo em vista a contrata¢do por notdria
especializagdo. A CONTRATADA também nado podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo e incorporagdo, os direitos e obrigacGes decorrentes do
contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

12. DECLARACAO DE RELAGAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte: Que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante a vigéncia do
contrato ndo serdao empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito anos, bem
como nado serao empregados, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

13. CRITERIOS DE AVALIACAO
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A proposta deverd obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu escopo de prestacdo
de servicos;

b) devendo incluir valores distintos para locacdo e suporte, tendo em vista o suporte que deverd ser
oferecido as maquinas do patriménio da SMS.

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagdes constantes nesse Termo
de Referéncia.

c) serdo desclassificadas Propostas com precos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo ao INSTITUTO GNOSIS a
faculdade de promover verificacdes ou diligéncias que se fizeram necessdrias, objetivando a comparacao da
regularidade da cotagdo ofertada;

d) sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o prec¢o proposto incluir todos
os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.

14. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas para propostas.es@institutognosis.org.br, até 25/11/2019.

15. RESULTADO
Apds a avaliagdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara ao resultado no dia 26/11/2019.
16. IMPUGNACAO

Prazo de até 02 (dois) dias da data fixada para o resultado, para impugnacgao, apds ndo serdo mais aceitos os
pedidos de revisao.

Rio de Janeiro, 13 de novembro de 2019.
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