Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Vitoéria, ES
Processo Seletivo — n°® 05/2015 SAMU 192
Cargo: Telefonista Auxiliar de Regulagédo Médica
(TARM)
Municipios de abrangéncia desta selecéo:
Vitoria, Vila Velha, Cariacica, Serra e Viana

A Provedoria da Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Vitéria, ES, torna publico que, por meio
de Processo Seletivo, n°® 05/2015 SAMU 192, esta
selecionando Telefonista Auxiliar de Regulacéo
Médica (TARM), para compor a Equipe do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192, do
Estado do Espirito Santo, sob-regime das Leis de
Consolidag&o do Trabalho (CLT).

1) Inscriges:

Enviar formuléario de inscricdo (APENAS UMA VEZ) via
e-mail, devidamente preenchido, disponivel no site
www.santacasavitoria.com.br para o] e-mail:
samul92.nep@saude.es.gov.br.

As informacgbes deverdo ser digitadas no formulario e
encaminhadas em formato WORD e ANEXADAS ao e-
mail samul92.nep@saude.es.gov.br. Nenhuma
alteracdo devera ser feita no formato original formulario
de inscricéo.

E obrigatério preenchimento de todos os campos da
ficha de inscricdo, inclusive da data de inscricdo e
telefone com DDD. Digitar com fonte CALIBRI,
TAMANHO 12 e EM CAIXA ALTA.

Aguardar confirmagcdo do recebimento da ficha de
inscricdo pela Comissdo Permanente de Processos
Seletivos/ CPPS  SAMU 192, via  e-mail
samul92.nep@saude.es.qgov.br, até cinco dias CUteis
depois do recebimento da mesma.

Periodo de Inscricdo: 26 de maio de 2015 a 09 de
junho de 2015.

As inscricdes recebidas apds a data limite ndo serdo
validadas.

Os candidatos inscritos estdo automaticamente
convocados para prova objetiva.

2) Etapas:
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a) As etapas seguirdo os critérios conforme quadro

abaixo.
ETAPAS
Etapa A Prova Objetiva Eliminatoria
Etapa B Entrevista/Avaliacdo | Eliminatéria
de Curriculo e Prova
Prética

b) Os candidatos que forem aprovados na Etapa A
(prova objetiva) permanecerdo em CADASTRO
RESERVA e serdo convocados para a Etapa B
(Entrevista/Avaliagdo de Curriculo e Prova
Prética) CONFORME NECESSIDADE DO
SERVICO.

c) Divulgacdo da Lista de Aprovados das Etapas e
convocagao para Etapa B:
Lista de Aprovados Etapa A: sera divulgada no site
www.santacasavitoria.com.br

Convocacédo para Etapa B: serd feita através de
contato telefénico, e-mail e divulgado no site
www.santacasavitoria.com.br CONFORME
NECESSIDADE DO SERVICO, ndo havendo prazo
estabelecido para que esta convocagao aconteca.

Lista de Aprovados Etapa B: sera divulgada no site
www.santacasavitoria.com.br

d) Pré-requisitos OBRIGATORIOS para o cargo:
Ser maior de 18 (dezoito) anos;
Possuir ensino médio completo;
Possuir curso de Telefonista ou Telemarketing ou
curso na area de atendimento ao publico;
Possuir curso basico em Informética e Digitacéo.

ETAPA A) Prova Objetiva:
Prova com questdes de mdultipla escolha, sendo
necessario, no minimo, 60% de acertos.

Ao fim da prova, o candidato devera entregar ao fiscal o
caderno de questbes e o gabarito devidamente
preenchidos e identificados com caneta esferografica
azul ou preta.

Serdo permitidos recursos as questdes objetivas (2
recursos por candidato) desde que realizado
IMEDIATAMENTE apés o término da prova.
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O candidato devera comparecer ao local de prova
munido de documento oficial com foto, valido em todo
territério nacional.

O candidato que ndo apresentar o documento solicitado
ndo podera realizar a prova objetiva.

Data prova Objetiva: 11/06/2015

Horério: 19:30 h

Local: Colégio Estadual — Avenida Vitoria, s/n° - Vitoria,
ES

ETAPA B) Composta pela Entrevista/Avaliacdo de
Curriculos e Prova Prética.

Entrevista/Avaliacdo de Curriculos

Para esta etapa os candidatos deverdo apresentar o
curriculo (NOS PADROES QUE CONSTAM NO SITE:
www.santacasavitoria.com.br) e a documentagéo
abaixo:

Documentacéo.

Anexar _copia simples ao curriculo e TRAZER OS

ORIGINAIS dos sequintes itens:

v'  Certificados dos cursos que constarem no
curriculo;

v' Comprovante de escolaridade;

v' Documento de identidade com foto, valido em todo
territério nacional.

v" Documento que comprove a experiéncia
profissional,

v' Comprovante de residéncia no nome do candidato
(dgua, luz ou telefone) ou contrato de locagdo de
imével emitido pelo proprietario do imovel,
imobiliaria ou associacdo de moradores do bairro
em que reside (com assinatura registrada em
cartorio).

Os cursos apresentados serdo avaliados pela
Comissdo Permanente de Processos Seletivos SAMU
192 constituindo Ultima instancia de avaliacdo, sendo
soberana em suas decisoes.

Prova Prética:

A prova ser4d composta por questbes praticas que
simulam a realidade do servico.

3) Consideragdes:
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O candidato ¢é responsavel pelas informacdes
fornecidas durante todas as etapas do processo
seletivo.

A Comissdo Permanente de Processos Seletivos
SAMU 192 poderd lancar médo de referéncias
profissionais do candidato.

N&o sera permitido acesso as provas € nem recurso
dos resultados das Etapas: Prova Objetiva,
Entrevista/Avaliacdo de Curriculos, Prova Pratica e
Teste Psicotécnico.

4) Demais etapas:

Os candidatos aprovados nas etapas: prova objetiva,

entrevista/avaliacdo de curriculo e prova pratica serdo

convocados pela Coordenacdo Administrativa (de

acordo com a provisdo de vagas) para realizacdo de:

a) Teste Psicotécnico (o resultado sera enviado ao
candidato por e-mail — etapa ELIMINATORIA);

b) Exames Admissionais e Aprovacédo pela Medicina
do Trabalho;

c) Integracdo Admissional.

A contratacdo se far4d mediante a apresentacdo do
Teste Psicotécnico e Exame Admissional considerados
APTOS assim como a participacdo na integracdo
admissional.

5) Caracteristicas da Func¢éo:

5.1) Perfil profissional:

Profissional de nivel basico, habilitado a prestar
atendimento telefénico as solicitagdes de auxilio
provenientes da populagdo, nas centrais de regulacdo
médica, devendo anotar dados basicos sobre o
chamado (localizagdo, identificagdo do solicitante,
natureza da ocorréncia) e prestar informagdes gerais.
Sua atuacdo € supervisionada diretamente e
permanentemente pelo médico regulador.

5.2) Requisitos Gerais:

Maior de dezoito anos;

Disposicao pessoal para a atividade;

Equilibrio emocional e autocontrole;

Disposicao para cumprir agdes orientadas;
Capacidade de manter sigilo profissional;
Capacidade de trabalhar em equipe;
Disponibilidade para a capacitacdo discriminada
no Capitulo VIl da portaria GM/MS 2048/2002,
bem como para a re-certificacéo periédica.
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5.3) Competéncias/Atribuicdes:

v Atender solicitagGes telefonicas da populagao;

v' Anotar informagdes colhidas do solicitante,
segundo questionario proprio;

v’ Prestar informacOes gerais ao solicitante;

v Anotar dados e preencher planilhas e
formularios especificos do servigo;

v" Obedecer aos protocolos de servigo;

v Atender as determinacdes do médico regulador.

6) Condicbes de Trabalho:
O exercicio do cargo exige a prestacdo de servico em
regime de plantdo diurno ou noturno na Central de
Regulacdo Médica das Urgéncias, Estado do
Espirito Santo.

Fica a cargo das Coordenac8es a distribuicdo dos
candidatos aprovados nas escalas de trabalho.
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7) Bibliografia recomendada:

PORTARIA 2048/02 Ministério da Saude, disponivel
em:

Brasil. Ministério da Saude. Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias/Ministério da Saude. — 3. ed.
ampl. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2006.
256 p.: il. — (Série E. Legislagéo de Saude).

Disponivel no site: http://portalsaude.saude.gov.br

PORTARIA 1600/11 Ministério da Saude.
Disponivel no site: http://portalsaude.saude.gov.br

Lei Organica da Saude Lei 8080/1990. Disponivel em:
http://lwww2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1990/1ei-8080-
19-setembro-1990-365093-normaatualizada-pl.pdf

Manual de Regulacdo Médica das Urgéncias -
Ministério da Saude.

Disponivel no site: http://portalsaude.saude.gov.br

Portugués e Matemética Béasica.

Vitéria, 26 de maio de 2015
Comissdo Permanente de Processos Seletivos
SAMU 192
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