GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satide A
RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

01 DE SETEMBRO A 30 DE NOVEMBRO DE 2023

) GERENCIA DE CONTRATUALIZAQAO DA REDE PROPRIA
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE, AVALIACAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Vitéria, 04 de janeiro de 2024.

REFERENCIA LEGAL: As Portarias N° 165-S, de 27 de margo de 2019, N° 560-S, de 21 de
novembro de 2019, N° 060-S, de 18 de fevereiro de 2020, N° 218-S, de 11 de junho de
2021, N° 190-S, de 26 de maio de 2022, N° 353-S, de 28 de setembro de 2023, que tratam a
composicao da Comissao de Monitoramento e Avaliagcao dos Contratos de Gestao, referente
a operacionalizacdo dos Hospitais Estaduais gerenciados por Organizacbes Sociais, e
segundo os Artigos 10°, 11° e 12° da Lei Complementar Estadual N° 993, de 27 de
dezembro de 2021,0 Decreto 5147-R, de 31 de maio de 2022 e Instrucdo Normativa 042, de
15/08/2017.

PERIODO: 01/09/2023 a 30/11/2023
PROCESSO: CW629.
CONTRATO DE GESTAO: 004/2020.

TERMOS ADITIVOS VIGENTES: 16°, 17°, 18° TAs.

e 16° Termo Aditivo — Tem como objetivos: a) Manter Inalteradas as Metas
Quantitativas do 15° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n° 004/2020; b) Manter
inalteradas as Metas Qualitativas do 15° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°
004/2020; c) Manter Inalterados os valores de Custeio para o periodo de 180 (cento
e oitenta dias); d) Alterar o item 10.2 na clausula Décima — Da Resciséo no Contrato
de Gestao n°004/2020; e) Prorrogar a vigéncia do Contrato de Gestao n° 004/2020

para o periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

e 17° Termo Aditivo — Tem por objeto acrescer ao custo mensal de setembro o valor
correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na
Portaria GM/MS n°. 1.135/2023, de 16.08.2023 ao Contrato de Gestao n° 004/2020.
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RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

e 18° Termo Aditivo - Tem por objeto liberar RECURSO DE INVESTIMENTO no valor

de R$ 2.268.580,51 (dois milhdes, duzentos e sessenta e oito mil, quinhentos e

oitenta reais e cinquenta e um centavos) para aquisicao e instalagao do Chiller.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo elaborou este documento em cumprimento ao
Contrato de Gestao 004/2020, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude - SESA e a
Organizagao Social Associagdo Evangélica Beneficente Espirito Santense - AEBES. A
finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEUE em relagao ao cumprimento
das metas dos Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer dados para a
avaliacdo do repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestéo, que corresponde a

10% do valor total do trimestre repassado mensalmente.

Na avaliagdo do alcance da meta no trimestre, podera incidir ajuste a menor no repasse do
custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicagdo dos pesos referentes aos

resultados de indicadores nao alcancados pela OSS.

Este relatério trimestral faz referéncia aos indicadores qualitativos de metas do Contrato de
Gestao 004/2020, para o periodo compreendido de 01/09/2023 a 30/11/2023. Para
elaboracado deste relatorio foram utilizados os dados constantes na prestacdo de contas
AEBES, nos relatérios gerenciais, mensais e demais dados coletados e monitorados pela
CMASS, além de se basear na metodologia descrita no documento “Manual de Indicadores

Qualitativos — Ano 2021 para o 7° Termo Aditivo”.

2 ESTRUTURA FiSICA E PERFIL ASSISTENCIAL

O HEUE é um hospital do tipo “Portas abertas” em Urgéncia/Emergéncia nas linhas de
Clinica Cirurgica e Clinica Médica, com atendimento ao publico 100% pelo SUS. E uma
instituicdo de referéncia ao atendimento de urgéncia e emergéncia em trauma. Atualmente,
a Instituicdo possui 187 leitos habilitados no CNES — DATASUS Ministério da Saude, sendo
50 de UTI adulto, 95 leitos de Clinica Cirargica e 42 de Clinica Médica
(htpp://cnes.datasus.gov.br).

O HEUE possui 209 leitos operacionais, sendo destes 50 leitos de UTI ADULTO, 11 leitos de

UADC e 148 leitos de internagao, conforme apresentado no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1.
UNIDADES DE INTERNAGAO QUANTIDADE DE LEITOS OPERACIONAIS
UTIADULTO 50
UADC 11
INTERNACAO 148
TOTAL DE LEITOS 209

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020; 16° TA. Prestagdo de Contas OSS AEBES de 01/09/2023 a 30/11/2023.

O HEUE possui em média 49 leitos de observagao no Pronto Socorro podendo ampliar este
guantitativo de leitos em situag¢des de superlotagao, destes 8 sdo de sala vermelha e 02 de
sala de choque. Atende as especialidades de cirurgia geral, neurocirurgia, ortopedia e

cirurgia vascular, bem como pacientes de clinica médica.

A partir de 04/11/2021, a Gestdo da OSS AEBES optou em abrir 04 leitos de trauma, 10
leitos de sala vermelha e 02 leitos de choque na parte nova do Bloco 04 — Pavimento do

Pronto Socorro como melhorias no fluxo do atendimento ao paciente vitima de trauma.

3 DISTRIBUIGAO MENSAL DO CUSTEIO NO 4° TRIMESTRE (01/09/2023 30/11/2023)

O valor referente as metas qualitativas do periodo avaliado é de 10% do custeio, com um to-
tal do trimestre de: R$ 3.878.882,73 (trés milhdes, oitocentos e setenta e oito mil, oito-
centos e oitenta e dois reais e setenta e trés centavos) correspondentes ao Termo Aditi-

vo Contratual conforme quadro 2 abaixo:

Quadro 02.
Més Valor Total da Parte Fixa da Parte Variavel da | Termo
Parcela (R$) 100% | Parcela (R$) 90% | Parcela (R$) 10% | Aditivo
SETEMBRO 12.929.609,10 11.636.648,19 1.292.960,91 16°
OUTUBRO 12.929.609,10 11.636.648,19 1.292.960,91 16°
NOVEMBRO 12.929.609,10 11.636.648,19 1.292.960,91 16°
TOTAL 38.788.827,30 34.909.944 57 3.878.882,73 -

Fonte: Contrato de Gestao 004/2020 16° TA. Periodo de 01/09/2023 a 30/11/2023.
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4 PESOS PERCENTUAIS E VALORES REFERENTES DOS INDICADORES DE
QUALIDADE QUE INCIDEM PONTUAGAO NO PERIODO DE 01 DE SETEMBRO A 30 DE
NOVEMBRO DE 2023.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliacdo: a média alcancada no
trimestre e o peso contratual de 25% por indicador sobre o valor do custeio correspondente

a parte variavel.

Quadro 03.
INDICADORES DE PESO PARCELA VARIAVEL
QUALIDADE META MENSAL PERCENTUAL |  TRIMESTRAL

R 2 90% DOS EVENTOS AD-
FARMACOVIGILANCIA | VERSOS COM DANO MODE- 25% R$ 969.720,68
RADO, GRAVE E OBITO

CANCELAMENTO DE <15% DE TAXA DE CANCELA-

MENTOS DE CIRURGIAS 25% R$ 969.720,68
CIRURGIA ELETIVAS
> 100 AUDITORIAS DE OPOR-
TUNIDADES DE HIGIENIZA- 12,50% R$ 484.860,34
CONTROLE DE CAO DAS MAOS

INFECGAO HOSPITALAR .
>50% DE ADESAO DE AO

BUNDLE DE PAV 12,50% R$ 484.860,34
x > 85% RESOLUCAO DAS RE-
R:sgl_":“% AAOA%E CLAMACOES DE USUARIOS 25% R$ 969.720,68
¢ RECEBIDAS
TOTAL R$ 3.878.882,73

Fonte: Contrato de Gestao 004/2020, 16° TA.. Periodo de 01/09/2023 a 30/11/2023. Manual de Indicadores de
Qualidade, Prestagdo de Contas AEBES, Relatérios MV SOUL, Sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de
01/09/2023 a 30/11/2023.

5. RESULTADOS ALCANGADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE NO PERIODO
DE 01 DE SETEMBRO A 30 DE NOVEMBRO DE 2023

Os resultados apresentados abaixo (Quadro 4) demonstram o alcance dos indicadores

qualitativos para o periodo proposto.
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Quadro 04.
INDICADORES DE MEDIA
QUALIDADE META MENSAL SET ouTt NOV | [RIMESTRE
i > 90% DOS EVENTOS
FARMACOVIGILANCIA ADVERSOS COM DANO 100% NA* NA* 100%
MODERADO, GRAVE E OBITO
<15% DE TAXA DE 2,74% | 2,78% | 2,52% 2,68%
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CANCELAMENTO CANCELAMENTOS DE
DE CIRURGIA CIRURGIAS ELETIVAS
2 100 AUDITORIAS DE
CONTROLE DE OPORTUNIDADES DE 923 1235 | 1.692 1.283
E HIGIENIZAGAO DAS MA
INFECGAO c A0 DAS MAOS
HOSPITALAR 0 5 .
250% DE AEEE%QOP%E/ AOBUND- | 96 419% | 96,00% | 97.00% | 96.47%
. > 85% RESOLUGAO DAS RECLA-
RESOLUGAO DE 2 , ) . . . .
RECLAMAGAO | MAGOES DE ugxgmos RECEBI-| 100% | 100% | 100% 100%

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020 16° TA. Manual de Indicadores de Qualidade, Prestagdo de Contas AEBES,
Relatérios MV SOUL, sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/09/2023 a 30/11/2023. *NA: N&o se aplica,
pois ndo teve evento adverso moderado, grave ou obito de farmacovigiléncia notificado nos meses de outubro e
novembro, portanto, a média do trimestre foi extraida do més de setembro.

6. QUADRO CONSOLIDADO DO DESEMPENHO

Abaixo informamos a tabela consolidada com os resultados alcangados dos Indicadores de
Qualidade do Contrato de Gestdo n° 004/2020 conforme pesos percentuais para o periodo
de 01/09/2023 a 30/11/2023.
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Quadro 05.
PESO X REALIZADO
INDICADOR PERCENTUAL PARAMETRO TRIMESTRE
. . > 90% DOS EVENTOS ADVERSOS COM
FARMACOVIGILANCIA 25% DANG MODERADG. GRAVE £ OBITO CUMPRIU
CANCELAMENTO <15% DE TAXA DE CANCELAMENTOS
DE CIRURGIA 25% DE CIRURGIAS ELETIVAS CUMPRIU
> 100 AUDITORIAS DE OPORTUNIDA-
CONTROLE DE 12,5% DES DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS CUMPRIU
INFECCAO
HOSPITALAR -
12.5% >50% DE ADESAO DE AO BUNDLE DE CUMPRIU
PAV
RESOLUGAO DE 5o, > 85% RESOLUGAO DAS RECLAMA- CUMPRIU
RECLAMAGAO b COES DE USUARIOS RECEBIDAS

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020, 16° TA, Manual de Indicadores de Qualidade, Prestagcdo de Contas
AEBES, Relatérios MV SOUL, Sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/09/2023 a 30/11/2023.

7. CONCLUSAO

No trimestre avaliado, o Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia — HEUE cumpriu
totalmente as metas qualitativas estabelecidas referentes aos indicadores da parte variavel,
nao apresentando neste presente documento, apontamento de ajuste a menor a ser

considerado.
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O presente relatério demonstra a execugcao do 4° trimestre de 2023 (01/09/2023 a
30/11/2023) do Contrato Emergencial 004/2020 com a OSS AEBES. Observamos o

cumprimento de metas para todos indicadores qualitativos, conforme apresentado no quadro

6, a seqguir:
Quadro 06.

PESO PARCELA RESULTADO

INDICADOR PARAMETRO PERCENTUAL | VARIAVEL | TRIMESTRAL

A 2 90% DOS EVENTOS AD-
FARMACOVIGILANCIA | VERSOS COM DANO MO- 25% R$ 969.720,68 CUMPRIU
DERADO, GRAVE E OBITO

= 100 AUDITORIAS DE PO-
PRTUNIDADES DE HIGIENI- 12,50% R$ 484.860,34 CUMPRIU

CONTROLE DE ZACAO DAS MAOS

INFECGAO
HOSPITALAR . X
200% DESDESE0 DEAO 12,50% R$ 484.860,34 | CUMPRIU
<15% DE TAXA DE CANCE-
AN e © OF | LAMENTOS DE CIRURGIAS 25% R$ 969.720,68 | CUMPRIU
ELETIVAS
} > 85% RESOLUCAO DAS
R:ES&L;’N?AA&%E RECLAMACOES DE USUA- 25% R$ 969.720,68 | CUMPRIU
RIOS
TOTAL 100% RS$ 3.878.882,73 -

Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020, 16° TA, Manual de Indicadores de Qualidade para o 16° TA. Prestacdo de
Contas AEBES, Relatérios MV SOUL, Sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/09/2023 a 30/11/2023.

Atenciosamente,
Andreia Salezze Vieira Helida Bodart
MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA
Sheila de Souza Bourguignon Suzane Fardin Magalhaes Zamprogno
MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA

Gislene de Fatima Fabiano
MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA
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ASSINATURAS (5)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, 8 2°, por:

SHEILA DE SOUZA BOURGUIGNON ANDREIA SALEZZE VIEIRA
ENFERMEIRO - DT MEMBRO (COMISSZ\O DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO)

NECAM - SESA - GOVES SESA - SESA - GOVES

assinado em 04/01/2024 14:33:04 -03:00 assinado em 04/01/2024 14:39:27 -03:00

SUZANE FARDIN MAGALHAES ZAMPROGNO HELIDA BODART DE OLIVEIRA
MEDICO - DT ASSISTENTE SOCIAL - DT

NECAM - SESA - GOVES NECAM - SESA - GOVES

assinado em 04/01/2024 14:35:36 -03:00 assinado em 04/01/2024 14:35:02 -03:00

GISLENE DE FATIMA FABIANO
ENFERMEIRO - DT
NECAM - SESA - GOVES
assinado em 04/01/2024 14:33:52 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 04/01/2024 14:39:27 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por SHEILA DE SOUZA BOURGUIGNON (ENFERMEIRO - DT - NECAM - SESA - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2024-K3BXFF
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