GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

RELATORIO DE AVALIAGAO DO 3° TRIMESTRE - METAS QUALITATIVAS - HIMABA
HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
GERENCIA DE CONTRATACAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

PERIODO: 01/04/2018 a 30/06/2018
CONTRATO: 001/2017

1 - CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao de Monitoramento, Avaliagao e Fiscalizagdo do Contrato de Gestao foi A
Comissao de Monitoramento, Avaliacao e Fiscalizagdo do Contrato de Gestao foi
designada pela Portaria SESA 332-S de 18/09/2017, com alteragao pela Portaria 115-S,
de 21 de margo de 2018 e Portaria 228-S, de 21 de maio de 2018; nos termos dos artlgos
29, 31 e 32 da Lei Complementar Estadual n° 489, de 22 de julho de 2009 e 4°, 5°, 6° ¢
23° do Decreto 2.484-R, de marco de 2010.

O Contrato de Gestdo 001/2017 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SESA/ES e a Organizacgao Social INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO
- IGH tem como objeto a operacionalizagao da gestdo e execucdo pela contratada das
atividades e servicos de satide no Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernadino
Alves (HIMABA).

Este relatorio refere-se a execugéao assistencial e desempenho das metas qualitativas

pactuadas para o 3° trimestre assistencial.

L PERIODO AVALIADO: ABRIL, MAIO E JUNHO/2018.
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2- DESCRICAO GERAL

Os indicadores possuem COMO critério de avaliacao a media alcangada no trimestre e
possuem peso contratual (de 12,50 a 25,00% por indicador) sobre o valor do custeio
correspondente a parte variavel (10% do montante do orcamento) do Contrato de Gestao
001/2017, o que podera acarretar em repasse a menor, caso a meta correspondente nao
seja alcangada no final do 30 trimestre, conforme especificado contratualmente no Anexo

Técnico Il - Sistema de Pagamento | e Anexo Técnico Ill — Indicadores de Qualidade:

MES ~ PARCELA FIXA '»\‘PARCELAVARIAVEL ‘TOTAL A REPASSAR
 R&90%) | BI0%) [ (RS) (100%)
ABR/2018 5.736.005,71 637.333,97 6.373.339,68
MAI/2018 5.736.005,71 637.333,97 6.373.339,68
JUN/2018 5.736.005,71 637.333,97 6.373.339,68
3° TRIMESTRE |  17.208.017,13 1.912.001,91 ~ 19.120.019,04

S -

© ANALITICO - 3 TRIMESTRE (QUALITATIVO - 10% do custeio)

ATENCAO AO USUARIO 25,00% 478.000,
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - UTIN 12,50% 239.000,24
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - UTIP 12,50% 239.000,24
IMPLANTACAO DE PROTOCOS CLINICOS 25,00% 478.000,48
GERENCIAMENTO DE RISCO 25,00% ~ 478.000,48
. 100,00% | @ 1.912.001,91

Fontes. Clausula Nona — Condigoes de Pagamento; - Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento e Anexo Técnico Il —

Indicadores da Qualidade. Contrato de Gestao 001/2017.

Para a elaboracao deste relatério, foi utilizada a metodologia descrita no documento
componente do contrato de gestao “Manual de Indicadores para a Parte Variavel — 1°

Ano Assistencial Descrigdo e Metodologia de Calculo”.
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3 - INDICADORES DE QUALIDADE:

ATEN(}AO Ao usuAmo . e
. META. ABRILIZO‘!S MA!012018 JUNH012018
e S TRlMESTRAL
>85% de satisfagao 89,35% 95,44% 96,05% 93,61%

Fonte. Contrato de Gestao 001 /2017, Prestagdo de Contas Assistencial — Anexo 04 (Quadro Sinéptico) e
Relatorio de Monitoramento Servigo Social GECOS/CMASS/HIMABA.

Esta apuracao de monitoramento, avaliagéo e controle sao realizadas pelas Assistentes
Sociais da GECOS/CMASS/HIMABA, designadas gerencialmente e formalizadas pela
Portaria SESA 332-S de 18/09/2017, mantida pela Portaria 115-S de 21/03/2018 e
Portaria 228-S, de 21 de maio de 2018.

Conforme andlise da ClI n° 020/2018 emitida pelo do Servico Social da
GECOS/CMASS/HIMABA o indicador atingido para o 3° trimestre assistencial foi de
93.61% de satisfaciao dos usuarios do HIMABA.

TEMPO MED!O DE PERMANEN”,MT‘ NAS U

META ABRILIZO‘IS MA1012018‘ “JUNHO/2018 | MEDIA TRIMESTRAL

T
NEONATAL - | 12,17
UCINGO - | dias 10,10 10,03 10,43 10,19 dias
UCINCA
uTI 9,0
PEDIATRICA | dias 0,08 529 6,72 6,03 dias

Fonte. Contrato de Gestiao 001/2017, Prestagao de Contas Assistencial — Anexo 04 (Quadro Sinéptico), MV
2000 - Relatério Estatistico Hospitalar e Relatérios de Monitoramento Assistencial / Relatérios Mensais

Gerenciais CMASS/HIMABA.
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Conforme relatérios de sistema informatizado, o indicador atingido para o 2° trimestre
assistencial foi de 10,19 dias para UTIN e 6,03 dias para UTIP.

T TweacRopERRocoloscliicos B

ST | TRIMESTRAL

META | ABRILI0IS | MAIO/2018

03 protocolos clinicos por 03 protocolos

implantados

01 protocolo
implantado

01 protocolo
implantado

01 protocolo
trimestre implantado

Fonte. Contrato de Gestao 001/2017, Prestagao de Contas Assistencial — Anexo 04 (Quadro Sindptico), MV
2000 — Relatorios e Fontes Diversas, Relatérios de Monitoramento Assistencial, Relatério de Visita Técnica
Assistencial / Relatérios Mensais Gerenciais CMASS/HIMABA.

Para a meta ser considerada atingida, é necessario treinamento_das equipes de

salude para a implantacao de 03 protocolos por_trimestre € aplicacao_deste com

registros no prontuario eletrénico do paciente.

Baseado nos critérios contratuais do Manual de Indicadores da Parte Variavel do Contrato

de Gestao 001/2017 conclui-se que foram implantados no trimestre 03 _protocolos

clinicos.

T GERENCIAMENTODERISCOS

CABRILIZ0TS | MAIO/2018 © MEDIATRIMESTRAL

70% de.
conformidad 94,32%

97,78% 81,63% 91,24%

e

Fonte. Contrato de Gestao 001 /2017, Prestagdo de Contas Assistencial — Anexo 04 (Quadro Sinoptico),
Relatorios de Monitoramento Assistencial, Relatério de Visita Técnica Assistencial / Relatérios Mensais

Gerenciais CMASS/HIMABA.

Como meta inicial é avaliada a identificacao do paciente e_tipo de precaucao,

devendo atingir conformidade acima de 70,00%.

Para o terceiro trimestre assistencial (abril, maio e junho/201 8), os setores verificados,
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conforme cronograma contratual de implantacao foram: UTI_NEONATAL (incluindo
UCINCo e UCINCa), UTI PEDIATRICA e PRONTO SOCORROS.

De acordo com a realizagao de visita técnica em 100,00% dos leitos dos setores previstos

em cronograma, o indicador atingido para o trimestre foi de 91,24% de conformidade.

4 - SINTESE DOS RESULTADOS

O quadro abaixo sintetiza as metas qualitativas realizadas pelo HIMABA nos meses de

abril,
Social IGH.

maio e junho de 2018 pelo desempenho de gestao e execugao da Organizacéao

INDICADOR | MEIO DE APRESENTACAO LPARAMETRO ~ RESULTADO
Relatérios mensais de atividades
ATENGAO AO do SAU e Visitas Técnicas da > 85,00% de
, , ) ) B 93,61% de satisfacao
USUARIO Assistente Social GECOS/CMASS satisfagao
HIMABA “in locu”.
UTI Neonatal UTI Neonatal/lUCINCO

TEMPO MEDIO DE
PERMANENCIA
NAS UTIs

Através de Relatério Mensal de
Prestacao de Contas Assistencial
(Anexo 4) e Relatério Estatistico

UCINCO UCINCA

<1247

e UCINCA =
10,19 dias

Hospitalar MV 2000/ Relatério

Mensal de Monitoramento

UTI Pediatrica
<90

UTI Pediatrica =
6,03 dias

IMPLANTACAO DE

Através de Relatério Mensal de

Prestacdo de Contas Assistencial

Implantagéo de 03

03 protocolos clinicos

Anexo 4) e Relatério Mensal de
PROTOCOLOS ( ) protocolos por implantatios
CLINICOS Avaliagéo de Implantacéo de trimestre
Protocolo Clinico
Visita “in locu” em setores .
GERENCIAMENTO 70,00% de 91,24% de

DE RISCOS

estabelecidos em cronograma de

implantagao

conformidade

conformidade
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5 - AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL CONFORME PESOS CONTRATUAIS DOS
INDICADORES DEFINIDOS

 PARCELA
| VARIAVEL STEA
A MENOR (Rs)»

~ INDICADOR

ATENGAO AO USUARIO ATINGIU 25,00% 478.000,48 -
TEMPO MEDIO UTIN ATINGIU 12,50% 239.000,24 -
DE
PERMANENCIA
NAS UTls uTIP ATINGIU 12,50% 239.000,24 .
IMPLANTAGAO DE ATINGIU 25,00% 478.000,48 -
PROTOCOLOS CLINICOS

GERENCIAMENTO DE
RISCOS

ATINGIU 25,00% 478.000,48 -

VALOR NO TRIMESTRE

(PARCELA VARIAVEL — R$) 1.912.001,91 i

cusmo*r-'mAL REAL

P ARCEM vma AVELNORIMESTRE ) AL JUSTE"A MEN OR] (Rs) 1.912.001,91
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6 - CONCLUSAO

Pelo exposto acima, o Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves —
HIMABA sob gestao do Instituto de Gestao e Humanizacao - IGH CUMPRIU AS METAS
REFERENTES AOS INDICADORES DE QUALIDADE: “‘Atengdo ao Usuario”, “Tempo
Meédio de Permanéncia em UT/N/UC/NCo/UC/NCa”, “Tempo Médio de Permanéncia em
UTIP”, “Implantagédo de Protocolos Clinicos” e “Protocolo de Gerenciamento de Risco’.

Encaminhamos o 3° Relatério de Avaliacao Trimestral referente ao cumprimento de

metas qualitativas pactuadas entre SESA-ES e 0 IGH no periodo de abril a junho de 2018
para conhecimento, encaminhamentos e demais providéncias necessarias.

Vitoria, 30 de julho de 2018.

( | , /
’hw-%pJ,u } nﬁ%HAi}xwgﬁjun ,/
ANA LUCIA SANTOLIN PEIXOTO JORDANA CRKTINA S. DA SILVA
Médica/ GECOS/SESA — Membro Enfermeira/ GECOS/SESA - Membro
Assistencial CMASS HIMABA Assistencial CMASS HIMABA
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