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'GOVEHNO DO ESTADO DO.ESPIRITO SANTO

.o C- . SECHETAHIA DE ESTADO DA S&\UDE '
L e ' _ COMISSAO INTEFIGESTORES BIPART]TE CIB/SUS-ES v

RESOLU(;EONC' 194/2014 - D

VA Comtssao Intergestores Blpartlte, const[twda por meio da Portarla no, 185- P*
‘de 24 de agosto de 1993, em reunido realizada dia 29 de agosto de 2014 as 10
horas no auditorio da Secretana de Saude, Enseada do Sua Vltorla ES
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ConS|derando a Constltwgao Federal/1988 art 37 8 30 que preve a eXlstenua ‘L
de Uma lei que discipline as formas' de participagdo do usuario.na. admlnlstragao '
pub!ica direta € ‘indireta regulando especialmente*as rec]amagoes relativas a  _,
prestagao dos. servigos. publlcos em geral, assegurando a ‘manutengdo de servigos -

de atendlmento ao. usuario e ‘a avallagao per10d|ca, externa e mtema, da- :
qualtdade dos. ser\/|gos ' -
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C0n5|derando que as. Ouwdorlas do SUS apodiam-se nos prlnC|p|os e dlretrlzes
gue determinam -as agoes e servigos.em $alde, expressos nos Art 196 197 e 198
da Constttmgao Federal/1988 ‘e na Lei n 8080/1990 s ‘

ConSIderando a Portarla GM/MS n.3027, de 28 de novembro de 2007; que -
apresenta.a. Polltlca Nacional de Gest&o’ Estrateglca e Part|c:|pat|va que apresenta

a Ouwdorla como um dos seus componentes )
C0n5|derando 0 Decreto Federal n.7. 508, de 28 de _']UI’IhO de 2011 que orgamza
o moedelo de - gestao do *SUS: e estabelece a apuragao permanente das
_necéssidades e’ interesses dos 'usudrios, bem como a. avaliagdo das ‘agbes e’
servicos.de saude conforme dlsposto no Art.37, § 1 e TI, e-tambén o Con‘erato
_ Organizativo de Agoes Publlcas (COAP), que descreve 0. mdlcador regtonal de
ouwdorras |mp[antadas L
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RESOLVE. ‘ AP - Ty : 'L . J\ e
Art. 10 - Homologar a Resolugao n. 072/20,14 CIR Metropolltana que a aprova .
. |mplantagao de téchicos- mterlocutores da . Ouvidoria“ SUS-ES nos T
S ! ,20(vmte) municipjos ‘da Regifo “de- Satide .'Metropolitana. e - na” -\
Superintendéncia Reglonal de Saude de Vitoria, para mtegrarem a Rede,
de Ouvidoria do SUS-ES. -~ .
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Art 20 - Esta Resolugao entra- em vigor na data de sua publlcagao revogadas as
dlsposu;oes em, contrarlo. : o ' , o : . ’
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