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SRR ) : .. . GOVERNODO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
T SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE — CIB/SUS-ES

RESOLU(;AO N° 200/2014 Lt - C S .

A Comissao Intergestores Blpartlte constltwda por meio da Portarla n° 185 P,
‘de 24 de agosto de 1993, em reuriido realizada dia 29.de. agosto de 2014, as 10 )
horas no audltorIO da Secretarla de Saude Enseada do Suj, Vltorla ES. o Lo

Con5|derando a Constltwgao Federal/1988 art 37 § 30 que preve a ‘existéncia’
de,uma. lei que discipline as, formas. de participagdo do usuario na. admmlstragao
pubhca dlreta e indireta regulando especialmente as reclamagoes reiatlvas a
prestagao dog servigos pUthOS em geral .assegurando a manutengao de servigos

de atendimento ao usuano e a avaliagao perlodlca, externa e lnterna, da LT

- qualldade dos serwgos - - T T e L
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Con5|derando que as Ouvndonas do SUS ap0|am ‘Se Nos prlnC|p|os e d|retr|zes k.-

B que determinam as acdes e sefvigos em ‘salde; expressos.nos Art 196 197 e 198

v - ~oa

da’ Constttuu;ao Federal/1988 e na Lei . .8080/1990. .. - i S T
ConSIderando a Portaria GM/MS n. 3027 de’ 28 .de- novembro de 2007 que, ISR
“apresenta a Pollttca Nacronal de Gestao Estrateglca e Part:upatlva que apresenta ST .
a Ouwdona como um dos’ seus componentes L iy .
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Consmierando o,Decreto’ Federal . 7 508 de 28 de Junho de 2011 que’ Qrganxza
0 modelo de gestao do’. SUS e ‘astabelece a apuragéo permanente das-
necessidades ‘e interesses dos usudrios, bem como a: avaliacdo das' a’goes e _
servigos: de saude, conforme dispdsto ‘no Art.37, § 1 € II, e também. o,Contrato”y , -
Qrganizativo de Agoes Pubhcas (COAP), que descreve o} mdlcador reglonal de

ouwdonas |mplantadas oo . R _— Ty
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< Art.. 10 =, Homologar a Resolugao n090/2014 - CIR Norte, que ‘aprova  a .
' implantacéo’ .de” técnicos. mterlocutores da - Ouvidoria ;SUS-ES nos™.. |
14(catorze) municipios.da“ Reglao de Saude Norte -e na. Supermtendencna PR
: Reglonal de Saude de Sao Mateus, para lntegrarem a Rede de Ouwdorla
'doSUSES AR . . ,

Art 20 - Esta Resolugao entra em- v1gor na data de sua publlcagao, revogadas as - _
dlsp05tgoes em. contrarlo A B - . R




