GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE VITORIA/ES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP — NRA/SRV - 002/2025
TERMO DE REFERENCIA CORRESPONDENTE - TR — NRA/SRSV 002/2025

IDENTIFICACAO

Unidade Gestora: Superintendéncia Regional de Saude Vitéria

Un. Adm. Envolvidas: Nucleo de Regulacao do Acesso

o Mayara Ferreira da Silva (Chefe do Nucleo de Regulacdo do
Responsaveis: Acesso/SRSV); Carla Neiva Aragdo (Especialista em Gestdo
Regulacédo e Vigilancia em Saude/SRSV).

Data da Elaboracéo/
_ 02/06/2025 Versao: 01
Atualizacao:

Credenciamento de instituicBes privadas (com ou sem fins lucrativos),
prestadoras de servicos de saude e interessadas em patrticipar, de
forma complementar, do Sistema Unico de Saude no Estado do
Espirito Santo, conforme o art. 24 da Lei 8.080/1990, para prestagéo
Objeto: de servicos medicos especializados em oftalmologia, para atendimento
de um total de 646.920 (seiscentos e quarenta e seis mil e
novecentos e vinte) procedimentos em oftalmologia (Consultas
Médicas Especializadas em Oftalmologia, Exames Oftalmol6gicos
e procedimentos cirdrgicos ambulatoriais de finalidade
terapéutica)

1- Descri¢éo da Necessidade da Contratagéo

1.1 - A Regido Metropolitana de Saude do Espirito Santo, de acordo com o Plano Diretor de
Regionalizacdo do Estado do Espirito Santo — 2024 (Resolug¢do CIB/SUS-ES n° 259/2024)
conta com 23 municipios e com uma populacdo estimada de 2.441.683 habitantes (Estimativa
populacional PDR 2024). Historicamente, toda atencdo ambulatorial especializada ofertada a
esta populacdo sempre foi contratada e financiada pela Secretaria Estadual de Saude (SESA
- ES).

1.2 - Abaixo, a Tabela 1 relaciona os municipios que compdem a Regido Metropolitana de
Saulde e suas respectivas populacdes:

Tabela 01- Estimativa populacional da Regido Metropolitana de Salude

REGIAO METROPOLITANA - MUNICIPIOS Populacdo IBGE (Estimada 2024)

Afonso Claudio 32.446

Aracruz 102.410

Brejetuba 13.642

Cariacica 375.485

Conceicdo do Castelo 12.448

Domingos Martins 37.972

Fundao 18.824

Guarapari 134.944

Ibatiba 27.308

Ibiracu 12.261

Itaguagu 14.065

Itarana 10.984

Jodo Neiva 14.391

Laranja da Terra 11.572
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Marechal Floriano 18.743
Santa Leopoldina 13.747
Santa Maria de Jetiba 45.062
Santa Teresa 23.796
Serra 572.274
Venda Nova do Imigrante 25.168
Viana 78.442
Vila Velha 502.899
Vitéria 342.800
23 municipios Populacéo IBGE (estimada 2024) TOTAL: 2.441.683
Fonte: Resolugéo CIB/SUS-ES n° 259/2024 (novo PDR)

RESOLUCAO N°259/2024 - ANEXO I
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1.3 - A Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria esta vinculada diretamente a Secretaria
de Estado da Saude/SESA, se constituindo como estrutura administrativa estratégica na
gestdo do Sistema Unico de Satde/SUS em instancia regional. A mesma tem como finalidade
e responsabilidade assegurar e garantir a gestdo do SUS na Regido Metropolitana,
competindo-lhe a implementagdo das politicas nacionais e estaduais de saude no ambito
regional, assegurando a organizacao dos servi¢os, coordenando, monitorando e avaliando as
atividades e acfes de saude mediante a promog¢do e articulacdes interinstitucionais e de
mobilizac&o social.

1.4 - Os municipios séo responsaveis pela execucéo das acdes e servicos de Atencao Basica,
sendo a Atencdo Especializada pactuada, executada e financiada de modo tripartite,
respeitando as especificidades regionais e as decisdes dos espacgos decisorios das
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Comissfes Intergestores Regionais. Portanto, cabe aos municipios integrarem a rede de
Regulacdo Estadual através das Centrais Municipais de Regulacdo, responsabilizando-se
pelo acesso de seus municipes aos servicos de saude de média e alta complexidade.

1.5 - O Nucleo de Regulacdo do Acesso - NRA integra as Superintendéncias Regionais de
Saude, sendo responsaveis em nivel regional pela organizacéo e 0 acesso aos servicos dos
niveis secundario/terciario (média e alta complexidade), aos usuarios do SUS, para o
atendimento especializado e apoio diagndéstico terapéutico.

1.6 - Apos levantamento realizado, o Nucleo de Regulacédo do Acesso identificou demandas
no Sistema Informatizado de Regulacédo, que apontou uma fila expectante para demandas néo
atendidas de consultas e exames oftalmolégicos da Regido Metropolitana de Saude, sendo
cerca de 11.000 consultas especializadas e 1.000 exames diversos oftalmoldgicos regulados
pelo Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial. (Fonte Sistema MV Soul, dados de 27 de
maio de 2025).

1.7 - E importante considerar a série historica de solicitacdes/inser¢des relacionada ao objeto
da contratacdo pretendida, extraida do Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial, que no
ano de 2024 (periodo 01/01/2024 a 31/12/2024), somente em consultas, totalizou 35.300 no
item consulta em oftalmologia geral adulto e consulta em oftalmologia glaucoma adulto. Para
os exames de topografia computadorizada de cornea, campimetria, retinografias fluorescente
e colorida, paquimetria, ultrassonografia de globo ocular, gonioscopia e capsulotomia a yag
laser foram totalizados 9.452 procedimentos. E necessario considerar que os exames de
biometria, mapeamento de retina, potencial de acuidade visual, microscopia, teste ortoptico,
curvas de pressdo ocular, tonometria, biomicroscopia de fundo de olho e fundoscopia,
habitualmente sdo incluidos na avaliacdo oftalmolégica, e ndo constam como itens de
agendamento isolados no sistema para livre solicitagdo das unidades cadastradas no sistema
MV, ficando esse dado nao possivel de ser extraido do MV.

1.8 - Neste sentido, é preponderante a organizacao de servicos que oferecem, na Linha de
Cuidado, a avaliagdo oftalmoldgica e apoio diagndéstico na especialidade, de maneira
concomitante, para oferecer assisténcia de qualidade e oportuna na rede SUS Capixaba.
Também, amplia-se a oferta aos cidaddos capixabas de modo complementar a rede ja
existente, visto que a capacidade instalada, contratada pela SESA, demonstra-se insuficiente
para atender uma demanda cada vez mais crescente no SUS.

1.9 - Estima-se, principalmente, no caso do Glaucoma que essa doenca afeta mais de 67
milhdes de pessoas no mundo, das quais 10% séo cegas (acuidade visual corrigida no melhor
olho de 0,05 ou campo visual com menos de 10 graus no melhor olho com a melhor correcao
Optica). ApoOs a catarata, o glaucoma é a segunda causa de cegueira, além de ser a principal
causa de cegueira irreversivel. (PORTARIA CONJUNTA SAES/SECTICS N° 28, DE 06 DE
DEZEMBRO DE 2023 Aprova o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas do Glaucoma).

1.10 - A oftalmologia é uma especialidade médica que se dedica ao estudo e tratamento das
doencas e erros de refracdo apresentados pelo olho. A visédo é a capacidade que o individuo
tem, por meio dos olhos, de perceber o universo que o cerca, sendo que 80% da relagéo do
ser humano com o mundo se da através do sentido da visdo. Para que o sentido da visao seja
aproveitado de maneira plena, é fundamental que toda a via sensorial visual esteja perfeita
(os dois olhos, os nervos Opticos e o cérebro, mais especificamente o coOrtex cerebral
occipital).

1.11 - Doencas oculares sdo problemas oftalmoldgicos provocados por inimeros motivos,
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desde causas genéticas até habitos e estilos de vida. Em médio e longo prazo podem causar,
entre outras coisas, dificuldade na visdo e até mesmo, em casos mais graves, a cegueira.
Importante destacar a importancia da consulta médica especializada em oftalmologia, que tem
como um de seus objetivos a prevencao de doencgas potencialmente graves que podem afetar
os olhos.

1.12 - Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), atualmente cerca de 285
milhdes de pessoas estdo visualmente prejudicadas no mundo, dos quais, entre 60% a 80%
dos casos podem ser evitados e tratados. No Brasil, o ultimo Censo Demografico (IBGE 2010)
identificou mais de 35 milhdes de pessoas com algum grau de dificuldade visual. A visdo € um
dos sentidos mais importantes e complexos do corpo humano, sendo responsavel,
naturalmente, por 85% das informacdes processadas no cérebro. Nada substitui o diagnostico
feito por um médico, mas alguns habitos podem ser adotados no dia a dia na busca por
gualidade e conforto para a visdo, e mesmo na prevencdo de doencas potencialmente graves
gue podem afetar os olhos. A deteccéo precoce de problemas oculares pode evitar a cegueira.
Por isso, sdo importantes as visitas regulares ao oftalmologista, além dos cuidados diarios.

1.13 - Considerando a demanda crescente por atendimento oftalmolégico, a incidéncia de
agravos desta especialidade na populacéo da regido, e a necessidade de impedir o0 agravo de
guadros clinicos patolégicos, € muito importante garantir o acesso do usuario SUS aos
servicos de oftalmologia propostos neste T.R. de forma regionalizada e por meio de uma
regulacédo do acesso qualificada, seguindo critérios clinicos de prioridade.

1.14 - A realizacdo dos procedimentos previstos neste T.R., principalmente se realizados no
mesmo momento da consulta, evita encaminhamentos desnecessarios, reduz a fragmentacéo
do cuidado e melhora significativamente a experiéncia e o desfecho clinico do paciente.
Procedimentos como campimetria computadorizada, gonioscopia, paquimetria, tomografia de
coeréncia optica (OCT) e retinografias sdo fundamentais para o rastreio e monitoramento de
doencas como glaucoma, retinopatia diabética, degenera¢des maculares e outras patologias
com risco de cegueira evitavel. J& procedimentos terapéuticos como a capsulotomia a YAG
laser sdo essenciais para manter a funcionalidade visual apés cirurgia de catarata, reduzindo
a necessidade de encaminhamentos e melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

1.15 - A integracdo dos exames no atendimento oftalmolégico tem como objetivo ampliar o
acesso ao diagnéstico precoce, acompanhamento e tratamento de doencgas oculares com alta
prevaléncia e risco de cegueira evitavel, como glaucoma, catarata secundaria, retinopatia
diabética, degenera¢cBes maculares, entre outras.

1.16 - Visando também a manutencao da assisténcia a saude e a garantia de prestacdo dos
servicos, sem que haja prejuizos para os usuarios do SUS, o processo de credenciamento de
novos prestadores e a ampliagdo da oferta de servicos ja contratualizada também obijetiva:

. Propor celeridade para suprir a demanda dos usuérios do SUS da Regidao Metropolitana
de Saude do Espirito Santo;

. Cumprir os principios da Universalidade e da Integralidade do SUS em nivel regional;
. Dar aos usudrios condi¢cdes diagndsticas para inicio e/ou continuidade de seu
tratamento de saude;

. Dar ao corpo clinico da regido, apoio diagndstico e terapéutico para tratamento das

enfermidades e para a elucidacéo de diagndsticos para sua conduta profissional, contribuindo
para qualificar a assisténcia em saude publica;

. Dar aos gestores municipais 0 apoio necessario para 0 acesso aos servicos de saude
de atencdo ambulatorial especializada para 0s seus municipes.
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. Atender as demandas espontaneas e especificas identificadas dentro do processo de
Regulacéo;
. Suprir as demandas remanescentes das mudancas nos programas de regulagéo, bem

como as demandas judiciais.

1.17 - Resta comprovada, por todo o exposto, a necessidade da efetiva contratacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, com vistas a garantia da assisténcia e
continuidade dos servi¢os na rede publica e filantrépica para os usuarios do SUS, e também,
para atender ao processo de descentralizacdo do credenciamento de prestadores de servigos
de saude.

2. Demonstragéo da Previsédo da Contratacdao no Plano de Contratagcdes Anual

2.1 - Registra-se que, no Sistema Unico de Satde (SUS), estdo previstas contratacdes de
servicos de saude privados (CF Art. 199, § 1°, que atuem de modo complementar,
estabelecidas por instrumentos formais com a gestéo publica, para suprir a insuficiéncia dos
servigos publicos no atendimento das demandas em saude, assegurando a preferéncia as
entidades filantropicas e as sem fins lucrativos, conforme art. 199, 81° da C.F, observadas as
exigéncias gerais aplicaveis.

2.2 - Ressalta-se que a contratacao pretendida encontra amparo nas Leis Orgcamentarias e no
Planejamento do Orgdo, sendo a Superindendéncia Regional de Saude de Vitéria uma
unidade gestora administrativa com n° 440929.

2.3 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento.

3. Requisitos da Contratacéo

3.1 - Os procedimentos objeto deste credenciamento visam atender aos cidaddos dos 23
(vinte e trés) municipios integrantes da Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria.

3.2 - O encaminhamento dos cidadaos beneficiarios sera regulado pela Superintendéncia
Regional de Saude de Vitoria, por meio do Nucleo de Regulacdo do Acesso.

3.3 - Os Servicos consistem na realizacdo de Consultas Médicas Especializadas em
Oftalmologia, Exames Médicos Especializados em Oftalmologia para suporte diagndstico as
consultas e o procedimento cirirgico ambulatorial de finalidade terapéutica (Capsulotomia Yag
Laser).

3.4 - Para as Consultas Médicas Especializadas em Oftalmologia previstas para esta
contratacdo, a modalidade é presencial e a idade compreendida para atendimento é de 18 a
120 anos (adulto e pediéatrico), contendo minimamente os seguintes procedimentos/condutas:
anamnese, exame fisico, elaboracdo de hipoteses ou conclusfes diagnoésticas, solicitacao de
exames complementares, quando necessarios, e prescricdo terapéutica como ato médico
completo.

3.5 - Os exames especializados e o procedimento previsto nesta contratacdo compreendem
a idade de 18 a 120 anos.
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3.6 - Os fluxos das consultas e demais procedimentos previstos nesta contratacdo, incluindo
total de atendimentos possiveis no dia e tempo para atendimento, serdo definidos pela equipe
do Nucleo de Regulagéo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitoria.

3.7 - E condicdo imprescindivel na prestacdo de servigo, a utilizagdo dos Protocolos e
Diretrizes Clinicas da Especialidade, bem como Protocolos de Regulacdo do Acesso adotados
no Estado do Espirito Santo e Diretrizes de Atencdo Especializada em Oftalmologia no
SUS/Ministério da Saude.

3.8 - Os servicos elencados como objeto desta contratacdo devem atender aos
encaminhamentos da Rede SUS, conforme Protocolo Clinico de Regulacdo, ofertando
minimamente 0s exames para conclusdes diagnodsticas. Considerando o objeto desta
contratacdo, o servico deve atentar-se ao que preconiza a Portaria n° 288, de 19 de maio de
2008, § 2°, que estabelece que a atengéo especializada deve realizar, obrigatoriamente: “I -
Consulta Oftalmolégica com avaliagdo clinica que consiste em: anamnese, afericdo de
acuidade visual, refracao dindmica e/ou estatica, biomicroscopia do segmento anterior, exame
de fundo de olho, hip6tese diagnostica e apropriada conduta propedéutica e terapéutica; Il -
Procedimentos de diagnose, terapia e acompanhamento da patologia oftalmolégica
identificada; IV - Atendimento das complicacfes; V - Os procedimentos de diagnose, terapia
e cirargicos, contidos nos anexos desta Portaria, compativeis com o tipo de assisténcia
especializada ao qual se credenciar/habilitar.

3.9 - O Servico de realizacdo de exames especializados deve seguir a descricdo de cada
procedimento conforme prevé este Termo de Referéncia, na Relacdo de Exames
Especializados com codigos SIGTAP/SUS e suas respectivas descri¢cdes, conforme o disposto
nas legislacdes sanitarias, suas alteracfes e demais legislacdes pertinentes ao servico a ser
credenciado, inclusive as normas de seguranca do paciente.

Da Sustentabilidade

3.10 - Para a contratacdo objeto do presente credenciamento, devem ser observadas as
regras atinentes as melhores praticas de sustentabilidade ambiental disponiveis, conforme
prevé o artigo 5° da Lei n® 14.133/2021, bem como o artigo 2° do Decreto Estadual n°® 5.352-
R, de 28 de marco de 2023.

3.11 - Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto da contratacéo,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos:

3.11.1 - Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca individual e coletiva que
se fizerem necessarios para a execucao de servicos;

3.11.2 - Observar as disposi¢Bes contidas na Lei n° 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, bem como a legislacdo do Estado do Espirito Santo sobre o
tema, em especial, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, bem como
se comprometer a aplicar o disposto nos artigos 31 a 33 da referida lei federal, inclusive quanto
aos restos de embalagens e produtos utilizados;

3.11.3 - Respeitar as normas e 0s principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos
dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos,
atendendo aos critérios de sustentabilidade, como por exemplo, a ado¢do de medidas para
realizacdo de separagéo dos residuos reciclaveis descartados;
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3.11. 4 - Prever a stinagéo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢cdo CONAMA n° 401 de 4 de novembro de 2008.

3.12 - Manter e executar plano de gerenciamento de residuos do servico, segundo a
Resolucdo ANVISA/DC (RDC), n° 222, de 28 de margo de 2018, que dispbe sobre o
regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de servicos de saude.

3.13 - Executar os servicos descritos neste ETP em conformidade ao disposto nas legislacdes
elencadas em nos requisitos desta contratacao.

Da Exigéncia de Amostras

3.14 - Nao havera exigéncias de amostras do (s) interessado (S) na participacdo deste
credenciamento. O credenciamento em questdo seguird 0s requisitos e obrigacfes da
contratada descritas no Termo de Referéncia e no presente edital de credenciamento.

Da Subcontratagcéo
3.15 - Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da Garantia de Execucao

3.16 - A contratagcdo conta com garantia da contratagcdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.17 - O contratado apresentara, no prazo maximo de 30 dias, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, quando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela
fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.18 - Em caso de opcéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

3.19 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante
a vigéncia do contrato e por 30 dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.20 - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

3.21 - Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacgao ou
de aniversério, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto em item contratual.

3.22 - Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracéo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice
de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

3.23 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
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3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

3.24 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

3.25 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcdo monetaria.

3.26 - Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

3.27 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo
Civil.

3.28 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

3.29 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

3.30 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

3.31 - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracédo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, 8 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

3.32 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

3.33 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para
a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

3.34 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucéo do contrato ou apés
a sua extingao por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, seré atualizada
monetariamente.

3.35 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

3.36 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
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prevista neste Contrato.
Local e horério da prestacdo dos servigos

3.37 - Os servigos serao executados, presencialmente, pela contratada, no endereco ajustado
entre as partes.

3.38 - A Contratada devera apresentar no inicio do contrato, ao Nucleo de Regulacéo e
Acesso — NRA da SRSV, por meio eletronico, no endereco de e-mail a ser definido pelo NRA,
as agendas/escalas fixas, considerando o quantitativo de cada consulta, exame e
procedimento contratado. As agendas/escalas deverdo ser apresentadas em formulario
padrao adotado pelo Sistema Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual.

3.39 - Os servicos/procedimentos/exames serdo prestados nos horarios disponibilizados pela
contratada nas respectivas escalas enviadas. Os servicos deverdo ocorrer dentro de horario
comercial, de segunda a sexta feira, sem excluir a realizacdo destes em dias e horarios
alternativos, desde que sejam previamente acordados entre a SRSV e a contratada.

Das Condicdes de Entrega

3.40 - O prazo de entrega dos servicos objeto desse credenciamento, dar- se-a por meio da
efetiva realizacdo do procedimento, que ocorrera de acordo com agendamento realizado pelo
Nucleo de Regulagédo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria, segundo
0 cronograma e planejamento realizado entre as partes, ap0s a assinatura do contrato e
publicacdo no Portal Nacional de ContratagBes Publicas (PNCP). Estima-se o prazo de 10
(dias) para inicio da execucao dos servicos pela Contratada, apds a publicacdo do Resumo
do Contrato no PNCP.

3.41 — O prazo acima poderd, a critério da contratante, ser prorrogado, desde que a
contratada apresente as razdes respectivas e as mesmas sejam aceitas, com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado,
ressalvadas as situacdes de caso fortuito e forca maior.

Rotinas a serem cumpridas

3.42 - Os servicos especializados objetos da contratacdo deverdo ser realizados conforme
critérios estabelecidos pelas suas respectivas Sociedades Brasileiras e conforme os
parametros definidos pelo CFM, CRM e Ministério da Saude, RDC’s, Resolugdes, Portarias,
Normativas e demais LegislacBes especificas respectivas para cada um.

3.43 - A confirmacdo da consulta, exame e procedimento com o usuario agendado é
obrigacdo da contratada. Em caso de negativa do usuario no comparecimento na data
agendada, deve a Contratada informar ao mesmo a necessidade de procurar a UBS de
referéncia para os procedimentos cabiveis.

3.44 - A Contratada deverd responsabilizar-se pela organizacdo das agendas, de acordo com
seus Planos Operativos ou 0s respectivos contratos, sendo necessaria autorizacdo do(a)
Chefe do Nucleo de Regulacdo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria
para qualquer mudanca na sua configuracdo e comunicando até o quinto (5°) dia do més
anterior quaisquer alteracbes previsiveis na agenda do més subsequente, garantindo o
atendimento caso ja existam agendas marcadas, utilizando o formulario padrdo do Sistema
Informatizado de Regulagdo Ambulatorial Estadual,
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3.45 - A Contratada devera comunicar, imediatamente, sobre qualquer situacdo imprevisivel
gue cause alteracdes temporarias e imediatas de capacidade instalada e, consequentemente,
da oferta de servicos em qualquer das Unidades Executantes, seja de carater humano ou
material, de forma a providenciar o afastamento dos profissionais responsaveis pelas agendas
gue estiverem impedidas, evitando assim problemas no fluxo de encaminhamento. Esta
informacédo deve ser feita de forma imediata, por e-mail ou telefone ao usuério, as Centrais
Municipais de Regulacao de residéncia do paciente, bem como, ao Nucleo de Regulacao do
Acesso da Superintendéncia Regional de Saude;

3.46 - A Contratada devera registrar todos os usuérios atendidos, devendo manter atualizadas
as “baixas” do sistema informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual diariamente ou ao
fim de cada semana de atendimento. A confirmacao da prestacao de servico pela Contratada
no Sistema Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual somente devera ocorrer apos
a realizacdo efetiva do atendimento, vez que podera ocorrer interrup¢do na realizagdo da
consulta e/ou teleconsulta ou do exame especializado no dia agendado, por motivos diversos,
inclusive inerentes as condicdes fisicas e psiquicas do proprio paciente;

3.47 - A Contratada devera indicar profissional (gestor) com representatividade para o referido
contrato e comunicar oficialmente ao Nucleo de Regulacdo e Acesso da Superintendéncia
Regional de Saude de Vitéria. Este profissional devera participar dos treinamentos e
atualizacdes que se fizerem necessarias para o bom desempenho dos servigos;

3.48 - O profissional indicado pela Contratada para o contrato em questédo sera cadastrado no
Sistema Informatizado de Regulagdo Ambulatorial Estadual como operador da unidade
executante, recebendo seu respectivo Login e Senha. A contratada podera indicar outro
profissional, se necessario, para cadastro de operador de unidade executante no Sistema
Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual. Esses profissionais serdo responsaveis
por:

a) Verificar, diariamente, a agenda relacionada ao seu servico no Sistema Informatizado de
Regulacdo Ambulatorial Estadual,

b) Adotar estratégia de comunicag¢do com interlocutores usuarios agendados para otimizacao
dos atendimentos, de modo a contribuir para a reducdo de absenteismos. A estratégia
adotada pela contratada precisara obedecer a NR 17/ Portaria SIT n° 09 de 2007 e Portaria
MPT n° 423 de 2021. A comunicacao deve ocorrer em prazo razoavel, em relacdo a data de
atendimento agendada. Em caso de negativa do usuario em comparecimento na data
agendada, deve a Contratada informar ao mesmo a necessidade de procurar a Unidade de
Saude Municipal de referéncia para os procedimentos cabiveis;

c) Atualizar no Sistema Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual os avisos de
preparo e gerais de atendimento aos usuarios e/ou unidades solicitantes municipais
pertinentes a realizacdo adequada da consulta/teleconsulta e/ou exames especializados e

d) Atualizar as “baixas” do atendimento no Sistema Informatizado de Regulagdo Ambulatorial
Estadual preferencialmente, ao final de cada dia de atendimento.

3.49 - Nos atendimentos previstos nesta contratagao, fica permitida a execugao do servico em
estruturas proprias estaduais definidas pela Superintendéncia Regional de Saude Vitoria, por
meio da autoridade competente. Devera ser anexado aos autos autorizacdo contendo as
condi¢cBes de atendimento pela contratada, definidas pelo gestor regional e gestor do érgéo.

3.50 - A Contratada devera conferir as documentacdes necessarias para realizacdo da
consulta e exame especializado; e procedimento terapéutico. Os usuarios deverao apresentar-
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se no atendimento, munidos dos seguintes documentos, quais sejam, a autorizagdo do
Sistema Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual; Cartdo Nacional do SUS e o
documento de identidade. Se necesséria, a contra referéncia deverd ser preenchida,
devidamente, no formulario padronizado pelo SUS e entregue ao usuario ao fim do
atendimento para encaminhamento/seguimento do tratamento junto ao profissional assistente
gue referenciou. Prevé-se encaminhamentos e retornos realizados diretamente no Sistema
Estadual de Regulacdo Ambulatorial vigente, com fluxos pactuados pelo Nucleo de Regulacdo
do Acesso da SRSV.

3.51 - Na execucdao dos servi¢cos objeto do credenciamento, os usuarios do SUS deverao ser
referenciados (regulados e agendados) pelo Nucleo de Regulacdo e Acesso da
Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria. Havendo alteracdes no modelo de regulagéao
utilizado, os fluxos e rotinas serdo normatizados pela SESA e sua operacionalizagao
estabelecida e informada aos servi¢os credenciados.

Materiais a serem disponibilizados

3.52 - Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os
profissionais, materiais, equipamentos, ferramentas, insumos e utensilios necessarios a
perfeita e integral execucéo dos servicos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
3.53 - A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Entregas periodicas, conforme demanda, para evitar a formacéo de fila expectante com
tempo médio de espera inadequado;

b) Impossibilidade de definir previamente o quantitativo a ser demandado, uma vez que
este depende da necessidade de cada unidade/profissional e através dos atendimentos
realizados a populacéo e sua condicdo de saude, previsdo que ndo € possivel ser feita
com muita antecedéncia,;

4. Estimativas das Quantidades para a Contratagéo

4.1 - Comumente, nas contratacdes atuais realizadas pelo Nucleo de Regulacdo do Acesso
da SRSV, base de célculo utilizada para obter a proje¢do quantitativa necesséria € baseda no
valor da fila expectante, somado a diferenca entre o0 nimero de insercao e oferta, no periodo
definido, no Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial e finalizado com o acréscimo de
20%.

4.2 — O Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial possui uma fila expectante apenas para
alguns procedimentos oftalmolégicos presentes neste E.T.P, pois os exames de biometria,
mapeamento de retina, potencial de acuidade visual, microscopia, teste ortoptico, curvas de
pressédo ocular, tonometria, biomicroscopia de fundo de olho e fundoscopia, habitualmente
sdo incluidos na avaliacdo oftalmoldgica, e ndo constam como itens de agendamento isolados
no sistema, para livre solicitagéo das unidades cadastradas no sistema MV, ficando esse dado
nao possivel de ser extraido do MV. Para conhecimento da fila expectante dos itens
cadastrados no Sistema MV, segue:
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CODIGOS DA
TAEE'(‘ﬁrgggLEéOU NOME DOS PROCEDIMENTOS FILA ATUAL
CLINICO ES
CONSULTAS MEDICAS EM ATENGAO ESPECIALIZADA -
03.01.01.007-2 OFTALMOLOGIA GERAL 2.943
CONSULTAS MEDICAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA -
03.01.01.007-2 OFTALMOLOGIA GLAUCOMA 6.832
04.05.05.002-0 CAPSULOTOMIA A YAG LASER 21
02.11.06.001-1 BIOMETRIA ULTRASSONICA (MONOCULAR) SEM ITEM
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA SEM ITEM
02.11.06.015-1 POTENCIAL DE ACUIDADE VISUAL SEM ITEM
02.11.06.014-3 MICROSCOPIA ESPECULAR DE CORNEA 2
02.11.06.026-7 TOPOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE CORNEA 10
02.11.06.003-8 CAMPIMETRIA COMPUTADORIZADA OU MANUAL COM GRAFICO 421
02.11.06.018-6 RETINOGRAFIA FLUORESCENTE BINOCULAR 7
02.11.06.017-8 RETINOGRAFIA COLORIDA BINOCULAR 31
02.11.06.023-2 TESTE ORTOPTICO SEM ITEM
02.05.02.002-0 PAQUIMETRIA ULTRASSONICA 48
02.11.06.028-3 TOMOGRAFIA DE COERENCIA OPTICA 144
02.05.02.008-9 ULTRASSONOGRAFIA DE GLOBO OCULAR / ORBITA (MONOCULAR) 7
02.11.06.006-2 CURVA DIARIA DE PRESSAO OCULAR CDPO (MINIMO 3 MEDIDAS) SEM ITEM
02.11.06.011-9 GONIOSCOPIA SEM ITEM
02.11.06.025-9 TONOMETRIA SEM ITEM

(Fonte Sistema MV Soul, dados de 27 de maio de 2025).

4.3 — Pela inconsisténcia na verificacdo da fila expectante de todos os procedimentos
contemplados neste E.T.P, para fins de célculo de necessidade da contratacao foi utilizada a
seguinte estimativa:

4.3.1 - Para balizar a quantidade das consultas, aqui citadas, foi extraido do Sistema Estadual
de Regulacdo Ambulatorial (MV SOUL), os dados do total de insercbes no periodo de
01/01/2024 a 31/12/2024, para os itens de agendamento: a) consulta em oftalmologia adulto
(que totalizou 29.094 inserc¢des) e b) consulta em oftalmologia glaucoma adulto (que totalizou
6.215 insercdes). A somatoria dos dois itens totalizam 35.300 consultas oftalmoldgicas.
Utilizamos, portanto, o quantitativo de 34.200 consultas.

4.3.2 - Para delimitar o quantitativo de exames, para suporte diagnéstico e acompanhamento,
considerando o total de consultas previstas para esta contratacdo e a linha de cuidado a ser
ofertada (glaucoma), foi utilizado o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas do Glaucoma,
do Ministério da Saude, estabelecido pela PORTARIA CONJUNTA SAES/SECTICS N° 28, DE
06 DE DEZEMBRO DE 2023 que aprovou o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas do
Glaucoma, com base nos pareceres do CONITEC.

4.3.3 - O estudo do CONITEC/MS estabelece, além de outros temas, o que deve constar na
avaliacdo oftalmoldgica do paciente, que deve ser BINOCULAR, e que deve abordar
Medida da acuidade visual (AV) com melhor correcéo; Exame pupilar para avaliagdo de
reatividade a luz e procura de defeito pupilar aferente relativo; Biomicroscopia de segmento
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anterior para avaliagdo da profundidade da camara anterior, de doencgas corneanas ou de
causas secundarias para o aumento da PIO; Afericdo da PIO, idealmente medida com
tonometria de aplanacédo de Goldmann, em diferentes dias e horarios, para reconhecimento
da flutuacado diaria; e Avaliagcdo do nervo 6ptico e da camada de fibras nervosas (CFN)
para o fornecimento de informacfes estruturais sobre o dano glaucomatoso. Além disso, o
nervo optico deve ser avaliado com biomicroscopia de fundo e fundoscopia sob midriase
e ser documentado, idealmente, com retinografia colorida binocular. Para situacdes de
suspeita de glaucoma, exames complementares sdo recomendados para a investigacao
diagnéstica: a gonioscopia, a paquimetria ultrassbnica, a campimetria visual e a
tomografia de coeréncia Optica. As caracteristicas que devem ser avaliadas no exame do
nervo optico sdo: a) Formato e tamanho do disco éptico; b) Tamanho e forma da escavacéo
do disco 6ptico; c) Area e configuracdo do anel neural; d) Configuracéo da lamina cribiforme;
e) Regido peripapilar; f) Configuracdo dos vasos sanguineos do disco optico.

4.3.4 - Este Protocolo considera o glaucoma como uma doencga incuravel, cujo tratamento é
continuo, sem duracdo pré-determinada, 0 que exige um adequado acompanhamento
oftalmoldgico. Por isso recomenda-se o tempo de tratamento, que consta no item 8.6. “Quadro
1 — Critérios preconizados para definir a periodicidade do acompanhamento” do referido
estudo, no qual consta o tempo de acompanhamento e retorno dos usuarios do servico, tendo
em vista o objetivo primario da reducdo da pressao intra-ocular (PIO) e a progressao dos
danos, que pode variar de 1 a 2 meses, a cada 6 meses ou a cada 12 meses.

Quadro 1 - Critérios preconizados para definir a periodicidade do acompanhamento®:

PID alvo Progressdo do Duracdo do controle (em| Acompanhamento (em
atingida dano meses) meses)

Sim MNio lgual ou inferior a 6 &

Sim Mo Acima de & 12

Sim Sim M 1-2

MNao Sim MA 1-2

Nao Nao M 3-6

Legenda: NA = ndo se aplica; Duracdo do controle = tempo no qual o paciente teve a doenca controlada,
ou seja, sem progressdo; Acompanhamento = intervalo de tempo maximo entre as avaliagdes.

4.3.5 - Considerando tais fatos, a Tabela 01, abaixo, relaciona a quantidade de procedimentos
de servicos médicos especializados em oftalmologia (34.200 Consultas Médicas
Especializadas em Oftalmologia - Geral Adulto e Glaucoma Adulto, 611.520 Exames
Oftalmoldgicos e 1.200 procedimentos cirdrgicos ambulatoriais de finalidade terapéutica) e
seus respectivos precos de referéncia, conforme estabelece a Portaria/ Legislagcédo/Tabela do
orgao: Portaria n°® 166-R, de 25 de novembro de 2024, publicada no DIO ES em 26 de
novembro de 2024, Portaria 015 — R, de 07 de fevereiro de 2020, publicada no DIO/ES de 10
de fevereiro de 2020 e Tabela Nacional de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses
e Materiais Especiais (TABELA SIGTAP SUS — Ministério da Saude).

Tabela 01: Servicos Médicos Especializados em Oftalmologia da Regido Metropolitana de Saude

LOTE 1: CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS E EXAMES AGREGADOS EM OFTALMOLOGIA

VALOR
e VALOR | UNITARIO
. UNITARIO | (TABELA | QUANT. | QUANT.
AAGDROESG SERVICO CODIGO SUS (TABELA U VEEAL | ANUAL VALOR ANUAL
SUSES) |NACIONAL
MS)
1.1 |Consulta em oftalmologia |03.01.01.007-2 R$ 50,00 1.600 19.200 R$ 960.000,00
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adulto
12 Consulta em oftalmologia |03.01.01.007-2 RS 50,00 1950 15.000 RS 750.000,00
glaucoma adulto
13 Biometria ultrass6nica [02.11.06.001-1 RS 24,24 5700 68.400 R$ 1.658.016,00
(monocular)
1.4 Mapeamento de retina 02.11.06.012-7 R$ 24,24 5.700 68.400 R$ 1.658.016,00
1.5 |Potencial de acuidade visual |02.11.06.015-1 R$ 3,37 5.700 68.400 R$ 230.508,00
16 Microscopia especular de |02.11.06.014-3 RS 24.24 200 2400 R$ 58.176,00
cornea
1.7 Teste ortoptico 02.11.06.023-2 R$ 12,34 10 120 R$ 1.480,80
Curva diaria de pressao |02.11.06.006-2
1.8 |ocular cdpo (minimo 3 R$ 10,11 3.750 45.000 R$ 454.950,00
medidas)
1.9 [Tonometria 02.11.06.025-9 R$ 3,37 5.700 68.400 R$ 230.508,00
110 cI?llic:(r)mcroscopla de fundo de |02.11.06.002-0 RS 12,34 5700 68.400 RS 844.056.00
1.11 |Fundoscopia 02.11.06.010-0 R$ 3,37 5.700 68.400 R$ 230.508,00
SUBTOTAL LOTE 1 41.010 492.120 R$ 7.076.218,80
EXAMES ESPECIALIZADOS EM OFTALMOLOGIA
VALOR VAL,OR
uNiTArio | UNITARIO
. (TABELA | QUANT. | QUANT.
LOTE SERVICO CODIGO SuUs (TAéIiJESLA SuUs MENSAL | ANUAL VALOR ANUAL
NACIONAL
CAPIXABA) MS)
o [Topografia . 02.11.06.026-7 R$ 24,24 | 200 2.400 R$ 58.176,00
computadorizada de cérnea
Campimetria 02.11.06.003-8
3 computadorizada ou manual R$ 40,00 3.750 45.000 R$ 1.800.000,00
com gréfico
4 Retlnografla fluorescente [02.11.06.018-6 R$ 72,00 350 4.200 R$ 302.400,00
binocular
Reti fi lori 2.11.06.017-
5  |retinografia colorida 102.11.06.017-8 R$ 24,68 | 500 6.000 | R$ 148.080,00
binocular
6 Paquimetria ultrassonica 02.05.02.002-0 R$ 14,81 3.750 45.000 R$ 666.450,00
7 Tomografla de coeréncia [02.11.06.028-3 R$ 192,54 300 3.600 R$ 693.144,00
Optica
8 UItrassonograﬂa de globo |02.05.02.008-9 R$ 24.20 200 2 400 R$ 58.080,00
ocular / orbita (monocular)
9 Gonioscopia 02.11.06.011-9 R$ 6,74 3.750 45.000 R$ 303.300,00
SUBTOTAL 12.800 153.600 R$ 4.029.630,00
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS AMBULATORIAIS DE FINALIDADE TERAPEUTICA
VALOR VAL,OR
uNimArio | UNITARIO
, (TABELA | QUANT. | QUANT.
LOTE SERVICO CODIGO SsuUs (TA;IEESLA SUS MENSAL | ANUAL VALOR ANUAL
NACIONAL
CAPIXABA) MS)
10 Capsulotomia a YAG laser | 04.05.05.002-0 R$ 112,77 100 1.200 R$ 135.324,00
SUBTOTAL 100 1.200 R$ 135.324,00

BR 262, KM 0, Ed. Cristiano Tavares Collins e Ed. Centro de Operagdes Ferroviaria,
Jardim América, Cariacica/ES
Telefone: (27) 3636-2669; E-mail: credenciamento.srsv@saude.es.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE VITORIA/ES

- VALOR TOTAL PAR:A 1 ANO (12 MESES): R$ 11.241.172,80 (onze milhdes; duzentos e quarenta e um mil;
cento e setenta e dois reais e oitenta centavos);

- PARA EFEITO DE PROGRAMACAO ORCAMENTARIA MENSAL — R$ 936.764,40 (novecentos e trinta e seis
mil; setecentos e sessenta e quatro reais e quarenta centavos).

4.4 - DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO SEGUNDO TABELA
SIGTAP SUS:

03.01.01.007-2 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA
Descricdo do procedimento: consulta clinica do profissional médico na atencao especializada.

02.11.06.003-8 - CAMPIMETRIA COMPUTADORIZADA ou MANUAL COM
GRAFICO

Descricao do procedimento: exame para avaliacdo do campo visual. Indicado principalmente
no diagndéstico e acompanhamento de glaucoma, doencas neuro- oftalmolégicas

04.05.05.002-0 - CAPSULOTOMIA A YAG LASER

Descricdo do procedimento: consiste de procedimento cirdrgico ambulatorial com finalidade
terapéutica, sob anestesia local, para tratamento a laser de opacidades capsulares retro
lenticulares.

02.11.06.001-1 - BIOMETRIA ULTRASSONICA (MONOCULAR)

Descricao do procedimento: Exame para mensuracdo do diametro antero-posterior do globo
ocular com ou sem calculo do valor diéptrico de lente intra-ocular (inclui multiplos célculos por
olho - féormulas e constantes de materiais).

02.11.06.012-7 - MAPEAMENTO DE RETINA

Descricao do procedimento: Avaliacdo sob midriase da retina (pélo posterior e periferia), nervo
optico e coréide. Incluir documentacdo através de grafico manual ou computadorizado,
guando couber. (monocular).

02.11.06.015-1 - POTENCIAL DE ACUIDADE VISUAL

Descricao do procedimento: Avaliacdo da maxima acuidade sob orificio estenopeico (projecéo
ou retro-iluminada)

02.11.06.014-3 - MICROSCOPIA ESPECULAR DE CORNEA

Descricdo do procedimento: Avaliagdo das células endoteliais corneanas (inclui registro
grafico morfoldgico celular)

02.11.06.026-7 - TOPOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE CORNEA

Descricdo do procedimento: Avaliagdo da topografia corneana com graficos (binocular).

02.11.06.003-8 - CAMPIMETRIA COMPUTADORIZADA OU MANUAL COM GRAFICO

Descricao do procedimento: Exame para avaliagdo do campo visual. Indicado principalmente
no diagnostico e acompanhamento de glaucoma, doencas neuro-oftalmologicas.
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02.11.06.018-6 - RETINOGRAFIA FLUORESCENTE BINOCULAR

Descricdo do procedimento: Registro fotografico da retina realizado ap6s injecdo de contraste
(fluoresceina). bilateral, analdgico ou digital. Inclui impresséo das imagens e laudo.

02.11.06.017-8 - RETINOGRAFIA COLORIDA BINOCULAR

Descricdo do procedimento: Registro fotografico colorido da retina e/ou nervo Optico
(analdgico ou digital), binocular. Nao podera ser cobrado simultaneamente ao cédigo de
retinografia fluorescente.

02.11.06.023-2 - TESTE ORTOPTICO

Descricao do procedimento: Avaliagdo completa da motilidade ocular, (binocular) com laudo.

02.05.02.002-0 - PAQUIMETRIA ULTRASSONICA

Descricdo do procedimento: Consiste em procedimento ndo invasivo onde, por meio de
ultrassom é realizada a medicado da espessura da cornea. O codigo corresponde a um olho,
ou seja, monocular.

02.11.06.028-3 - TOMOGRAFIA DE COERENCIA OPTICA

Descricdo do procedimento: Método de exame oftalmoldgico ndo invasivo e de ndo contato
gue permite a realizacdo de cortes transversais de retina (segmento posterior), permitindo
detectar sinais microscopicos de alteragdes precoces da retina, inclusive coriodorretinianas.
Devera ser realizado conforme protocolo clinico e diretrizes terapéuticas da degeneracéo
macular relacionada a idade (DMRI) do Ministério da Saude. Procedimento binocular.

02.05.02.008-9 - ULTRASSONOGRAFIA DE GLOBO OCULAR / ORBITA (MONOCULAR)

Descricdo do procedimento: Consiste na avaliacdo das estruturas intra e extra-oculares por
ultrassom modo “b” com registro grafico

02.11.06.006-2 - CURVA DIARIA DE PRESSAO OCULAR CDPO (MINIMO 3 MEDIDAS)

Descricdo do procedimento: Exame para diagndstico e acompanhamento de glaucoma,
devendo ser realizado no mesmo dia, com multiplas medidas da pressao intra-ocular (minimo
de 3 medidas).

02.11.06.011-9 — GONIOSCOPIA

Descricao do procedimento: Avaliagcéo e classificacdo do angulo da camara anterior do olho,
360°. binocular

02.11.06.025-9 — TONOMETRIA

Descricao do procedimento: Afericdo da presséo intra-ocular.

02.11.06.002-0 - BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO

Descricdo do procedimento: Consiste da avaliagdo do fundo do olho (nervo Optico e macula)
com lente de condensacao através da lampada de fenda, sob midriase.
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02.11.06.010-0 - FUNDOSCOPIA

Descricdo do procedimento: Avaliagdo do fundo de olho, realizada com ou sem dilatagéo
pupilar.

5. Levantamento de Mercado

5.1 - Considerando os editais de chamamento publico abertos, e as contratacdes realizadas
por 6rgdos e Secretarias de Saude no pais, pode-se concluir que no mercado ha alternativas
para suprir a necessidade de contratacdo de Servicos Médicos Especializados em
Oftalmologia, de Finalidade Diagnéstica e Terapéutica (Consultas, Exames e Procedimentos
Cirargicos) apresentadas neste ETP; conforme referéncias a seguir:

a) CREDENCIAMENTO N°. 005/2024 - Chamamento Publico para Credenciamento de
prestadores de servigos especializados em procedimentos cirirgicos de oftalmologia,
para atender aos pacientes que pertencem a microrregido composta pelos municipios
de Januéria, Itacarambi, Cénego Marinho, Bonito de Minas e Pedras de Maria da Cruz.
https://www.januaria.mg.gov.br/portal/editais/0/5/2914

b) EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 14/2024 Processo Administrativo n°.
24.0.000068741-0 para Credenciamento de Instituic6es Juridicas de Direito Publico ou
Privado Prestadoras de Servi¢os na area médica de oftalmologia e otorrinolaringologia,
incluindo consultas, exames diagndésticos, tratamento cirargico procedimentos.
Prefeitura de Porto Alegre.
https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/5619 ce 551650 1.pdf;

5.2. Temos ainda algumas referéncias encontradas no proprio 6érgao — SESA, que podem ser
acessados pelo link https://saude.es.gov.br/credenciamento:

a) EDITAL DE CREDENCIAMENTO SESA/SRSCI N° 003/2025 - SERVICOS MEDICOS
OFTALMOLOGICOS (CONSULTAS, EXAMES E CIRURGIAS);

b) EDITAL DE CREDENCIAMENTO — SESA/HISN/CREDENCIAMENTO/N® 001/2024 -
SERVICOS MEDICOS OFTALMOLOGICOS (CONSULTAS, EXAMES E CIRURGIAS);

c) EDITAL DE CREDENCIAMENTO — SESA/SRSCI/CREDENCIAMENTO/N® 003/2024 -
SERVICOS MEDICOS OFTALMOLOGICOS (CONSULTAS, EXAMES E CIRURGIAS);

d) EDITAL DE CREDENCIAMENTO SRSSM/NRA/SESA N° 004/2024
- PROCEDIMENTOS DE FINALIDADE DIAGNOSTICA EM OFTALMOLOGIA.

6. Estimativa do Valor da Contratacao

6.1 - O valor estabelecido para este credenciamento para os procedimentos de consultas
meédicas especializadas em oftalmologia especificados é o valor da Tabela Estadual de
Consulta Médica em Atencdo Especializada estabelecidos na Portaria n°® 166-R, de 25 de
novembro de 2024, publicada no DIO ES em 26 de novembro de 2024), que altera a Tabela
Estadual de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais do
Estado do Espirito Santo, nos termos do art. 1° da Lei Complementar Estadual n°® 907/2019.
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6.2 - Para os exames de Tomografia de Coeréncia Optica e Retinografia Fluorescente
Binocular, o valor de referéncia € o da Tabela da Portaria 015-R, de 07 de fevereiro de 2020,
publicada no DIO/ES de 10 de fevereiro de 2020, que institui a Tabela Estadual de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais do Estado do Espirito
Santo, nos termos do art. 1° da Lei Complementar Estadual n° 907/2019. Ambas as tabelas
definem o valor final a ser pago por cada procedimento pela soma do valor da TABELA
SIGTAP/SUS mais a Complementacao Estadual.

6.3 - Para os demais procedimentos elencados na Tabela 01 do Anexo | deste Edital - Termo
de Referéncia 002/2025, o valor de referéncia é o da Tabela Nacional de Procedimentos,
Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais (TABELA SIGTAP SUS -
MINISTERIO DA SAUDE).

6.4 - Os precos estipulados do credenciamento sdo fixos e irreajustaveis, exceto quando
houver alteracbes da tabela elaborada pelo Ministério da Saude - SIGTAP/SUS
(http://sigtap.datasus.gov.br) que importem em alteragdes do aporte de recursos financeiros
da Unido em favor do Estado, especificamente para este fim e/ou, quando houver alteracéo
na Portaria n® 166-R, de 25 de novembro de 2024, publicada no DIO ES em 26 de novembro
de 2024 e/ou na Portaria 015 — R, de 07 de fevereiro de 2020, publicada no DIO/ES de 10 de
fevereiro de 2020, ou ainda, outras deliberagbes que impliquem em alteracdes de valores dos
precos de mercado ja praticados por esta Superintendéncia de Saude. Registra-se que o
Artigo 5° da Portaria n° 166-R, de 25 de novembro de 2024, publicada no DIO ES em 26 de
novembro de 2024 estabelece que a referida Portaria entra em vigor em 01 de janeiro de 2025,
data na qual a Portaria N°. 083-R, de 01/10/2019, publicada no DIO em 02/10/2019 estara
expressamente revogada.

6.5 - Os valores utilizados neste credenciamento ja sdo praticados como valores de referencia
em credenciamento anteriores do proprio 6rgdo e demais Superintendéncias, como acima
citado.

6.6 — Considerando as informacdes acima valor total previsto desta contratacdo é de R$
11.241.172,80 (onze milhdes; duzentos e quarenta e um mil; cento e setenta e dois reais e
oitenta centavos) para o periodo de 12 (doze) meses, conforme apresentado na Tabela 01.

7. Descricéo da Solucéo

7.1 - ApGs andlises, no que tange as solucdes para disponibilizacdo de Servicos Médicos
Especializados em Oftalmologia, de Finalidade Diagndstica e Terapéutica (Consultas, Exames
e Procedimento Cirdrgico), no ambito da Administracéo Publica em Saude, a solucéo proposta
€ o credenciamento, como procedimento auxiliar das contratacdes e licitacdes regidas pela
Lei 14.133 de 2021, em seus artigos 78 e 79.

7.2 — Segundo a Lei Complementar n°® 907, de 26 de abri de 2019, que institui a Tabela
Estadual de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais e as
diretrizes do credenciamento de servicos de saude, nas suas diversas especialidades, para
atender a populagéo pelo Sistema Unico de Saude — SUS, no ambito do Estado do Espirito
Santo, o credenciamento tem o0s seguintes objetivos (Art. 3°):

| - padronizacéo de precos;
Il - equidade e regionalizacdo do acesso aos usuarios dos servicgos;
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Il - simplificagdo administrativa, celeridade e informatizacao; e

IV - equilibrio entre economicidade e qualidade dos servicos de saude.

7.3 - As empresas interessadas poderéo participar, segundo edital de chamamento publico de
participacdo, sendo a contratacao efetivada apds cumprimento das etapas legais previstas em
edital.

SOLUCAO: Credenciamento (procedimento auxiliar regido pelos artigos 78 e 79 da Lei 14.133/2021) de
instituicbes privadas (com ou sem fins lucrativos), prestadoras de servicos de salde e interessadas em
participar, de forma complementar, do Sistema Unico de Satide no Estado do Espirito Santo, conforme o art.
24 da Lei 8.080/1990, para prestacao de servicos médicos especializados em oftalmologia, para atendimento
de um total de 646.920 (seiscentos e quarenta e seis mil e novecentos e vinte) procedimentos em
oftalmologia (Consultas Médicas Especializadas em Oftalmologia, Exames Oftalmolégicos e
procedimentos cirirgicos ambulatoriais de finalidade terapéutica), conforme protocolo estabelecido pela
Regulacéo Estadual, Diretrizes Clinicas da Especialidade Médica e Diretrizes da Atencédo Especializada em
Oftalmologia no SUS, para pacientes de 18 a 120 anos, assistidos pela Superintendéncia Regional de Saude
de Vitéria — SRSV (Regido Metropolitana de Saude).

Atendimento aos Sim, pois o0s requisitos integram as especificacdes dos itens, bem como os encargos,

Requisitos: atribuicbes e responsabillidades dos eventuais credenciados.

Vantagens e Vantagens:

Desvantagens da | - Prové o atendimento as demandas dos usuarios do SUS, conforme situagéo clinica
solugdo: na especialidade médica para o suporte terapéutico necessario;

- Promove a organizacédo do processo regulatorio, com a oferta de servigo qualificado
para atencéo as solicitacdes realizadas pelos profissionais de saude das unidades
solicitantes, dando-lhes apoio terapéutico para o cuidado em saude de qualidade;

- Promove a aplicagéo de recursos com economicidade de modo a obter o melhor
resultado com o menor dispéndio orcamentario e financeiro;

- Proporciona transparéncia de aplicacdo de recursos publicos da saude;

- Credenciamento para atender as solicita¢cdes da Rede SUS, no Sistema Estadual
de Regulagdo Ambulatorial, da respectiva regido de saude, complementar a Rede de
Saude existente, na Linha de Cuidado proposta.

Desvantagens:

- Necessidade do controle preciso das escalas/agendas do prestador para
organizacdo dos agendamentos conforme demanda;

- Necessidade de atencdo na organizagdo dos fluxos de acesso e fluxos internos de
encaminhamentos para o0s procedimentos contratados conforme edital
correspondente;

- Necessidade de monitoramento adequado de saldos contratuais e programacdes
para a néo interrup¢des do fornecimento do objeto contratual;

- Necessidade de apoio preciso do fiscal e gestor do contrato referente ao
cumprimento de todas as clausulas e devidas notificacdes concernentes aos
problemas na execucao contratual.

R$ 11.241.172,80 (onze milhdes; duzentos e quarenta e um mil; cento e setenta e dois reais e
oitenta centavos)

Definigéo: Solucdo que atende a necessidade em saude no momento, pela disponibilidade do
objeto contratual a ser ofertado pela Superintendéncia Regional de Saude de
Vitéria/ES aos cidadaos dos municipios integrantes.

Valor estimado:

8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucéo

8.1 - Pela natureza do servico, este credenciamento sera dividido em grupos denominados

BR 262, KM 0, Ed. Cristiano Tavares Collins e Ed. Centro de Operagdes Ferroviaria,
Jardim América, Cariacica/ES
Telefone: (27) 3636-2669; E-mail: credenciamento.srsv@saude.es.gov.br



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE VITORIA/ES

‘LOTES?”, que serdao compostos por um unico item/lote ou itens agregados ao lote, conforme
descricdo na tabela 1 deste ETP e no Anexo | do Edital que corresponde ao Termo de
Referéncia 002/2025, facultando-se ao participante o credenciamento em quantos grupos
(“lotes”) forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que compdem

cada lote.

8.2 - Cada lote do objeto ja prevé a adjudicacdo a credenciados distintos, respeitados os
critérios de distribuicdo dos quantitativos entre os credenciados, conforme descritos Anexo |
do Edital que corresponde ao Termo de Referéncia 002/2025.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos

9.1 - De modo especifico, a solugdo descrita neste estudo visa produzir os seguintes

resultados efetivos:

TIPO

DETALHAMENTO

() Ganho de Produtividade

() Reducéo de esforgo

(x) Reducao de custo

Custos de manutencdo de aparelhos e demais
despesas de custeio de manutencdo do servico e de
pessoal de responsabilidade da contratada;

(x ) Reducéao de uso de recursos

Possibilidade de contratagdo de servigos mais proximos
do territdrio de vida dos cidadd@os evitando custos mais
elevados em salde com transporte e outros insumos
necessarios para reallizacdo dos procedimentos em
outras regides de saude.

() Melhoria de controle

( x) Reducéo de Riscos

Reducédo dos riscos a saude da populacdo tendo em
vista a possibilidade de oferta de servicos de qualidade
oportunos e consentaneo as necessidades em salde.

(x ) Cumprimento de organizacdo administrativa

Atendendo as premissas da ateng&o a salde no SUS e
da Politica Nacional de Regulacao no SUS

() Melhoria/adequacao nas instalagdes fisicas

9.2 - O processo de credenciamento de novos prestadores e a ampliagdo da oferta de

servicos ja contratualizada também obijetiva:

» Propor celeridade para suprir a demanda dos usuéarios do SUS da Regido

Metropolitana de Saude do Espirito Santo;

» Cumprir os principios da Universalidade e da Integralidade do SUS em nivel regional;
« Dar aos usuérios condicbes diagnoésticas para inicio e/ou continuidade de seu

tratamento de saude;

» Dar ao corpo clinico da regido, apoio diagnostico e terapéutico para tratamento das
enfermidades e para a elucidacdo de diagnosticos para sua conduta profissional,
contribuindo para qualificar a assisténcia em saude publica;

« Dar aos gestores municipais 0 apoio necessario para 0 acesso aos servicos de
saude de atenc&o ambulatorial especializada para 0s seus municipes.

» Atender as demandas espontaneas e especificas identificadas dentro do processo

de Regulacéo;

« Suprir as demandas remanescentes das mudancas nos programas de regulacao,

bem como as demandas judiciais.
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10 - Caracterizagdo de servigos ou fornecimentos continuos

10.1 - O fornecimento do objeto sera continuado, para que ndo haja interrup¢do nas agendas
de prestacdo de servico e haja continuidade no atendimento as demandas para 0s
procedimentos terapéuticos elencados neste ETP a serem ofertados pelo Nucleo de
Regulacédo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitoria/ES.

11 - Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebragcdo do
contrato

11.1. Nao se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela
Administracdo previamente a celebracdo do contrato, nem quanto a capacitacdo de servidores
ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacdo do ambiente da
organizacdo. Essa organizacao se dara apos celebracéo de contratato, com a designacéo de
gestor e fiscal de contrato, que acompanhardo o cumprimento das obrigacdes legais da
empresa, inclusive quanto a legislacéo especifica vigente para execucao de Servicos Médicos
Especializados de Finalidade Diagnéstica e Terapéutica (Consultas, Exames e Procedimentos
Cirargicos) na especialidade de Oftalmologia, conforme descricdo nos instrumentos de
contratacao por credenciamento.

12 - Contratacfes correlatas e/ou interdependente

12.1 - N&o ha correlacdo direta do objeto a ser contratado com outro contrato em execucao,
gue configure uma relacao de interdependéncia entre itens.

13 - Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

13.1 - Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, ndo se verifica impactos
ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que a contratada atenda aos critérios
dos 6rgdos fiscalizadores quanto a sua atividade.

14. Andlise de riscos desta contratacdo (Inciso X do art.18 e Inciso do art. 72 da Lei
14.133/2021, § 7° do art. 17 do Decreto 5352-R/2023)

14.1 - O gerenciamento de riscos permite agfes continuas de planejamento, organizagéo e
controle dos recursos relacionados aos riscos gque possam comprometer 0 sucesso da
contratacao, da execuc¢ao do objeto e da gestéo contratual.

14.2 - O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreenséo da natureza e determinagdo do nivel de risco,
que corresponde a combinacdo do impacto e suas probabilidades, que juntos, podem
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!
comprometer a efetividade e o sucesso da contratacao.

14.3 - Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s
possiveis danos potenciais, as possiveis acdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por cada acgéo.

14.4 - Apos a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e

guantitativa dos riscos. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificacdo
escalar da probabilidade e do impacto, conforme tabela de referéncia a seguir:

Descricdo da probabilidade

A probabilidade foi realizada na metodologia qualitativa pelo nimero de situacdes observadas
nas contratacdes realizadas no ultimo ano, assim como descrito:

ESCALA DE PROBABILIDADE
Descritor Descricdo Valor
Pouco Evento casual e inesperado, sem histérico de ocorréncia 5
. Evento separado, de frequéncia reduzida, e com histérico de
Provéavel o . X 10
ocorréncia parcialmente conhecido
Muito Evento casual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido 15

Descrigdo do Impacto:

O impacto diz respeito as consequéncias /danos para a administracdo e para paciente serdo

geradas caso 0 risco aconteca como:
ESCALA DE IMPACTO

Descritor Descricdo Valor
Danos que ndo comprometam o processo/servigo, devem ser
Baixo catalogados nos relatérios pds contratuais com vistas ao novo 5
planejamento
- Danos que comprometam parcialmente o processo/servigo,
Médio . : . 10
atrasando ou interferindo em sua qualidade
Alto Danos que comprometam a esséncia do processo/servico, 15

impedindo-o0 de seguir seu curso

14.5 - Parametros escalares utilizados na matriz de risco representam o0s niveis de
probabilidade e impacto que, ap6s a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco que
direcionardo as acdes de contingéncias e preventivas durante as fases de planejamento,
estudos técnicos preliminares, elaboracdo do Termo de Referéncia, selecao de fornecedor,
execucao do objeto e gestdo do contrato.

14.6 — Matriz visual de riscos

14.6.1. A Matriz de Riscos, portanto, € uma tabela que pondera dois aspectos: impacto
e probabilidade. Logo, sera por meio destes dois aspectos que sera possivel calcular,
classificar e visualizar os riscos. Sendo classificados como baixo (cor verde), médio (cor
amarela) e alto (cor vermelha). Onde:

e Verde: seu nivel de risco é entendido, respectivamente, como baixo, 0 monitoramento
deve ser mantido, porém 0s eventos estdo em niveis de risco aceitaveis;

e Amarelo: seu nivel de risco é considerado médio, o monitoramento requer atengao,
devendo ser revisto os controles;

¢ Vermelho: entende-se como risco alto, ha falhas e necessidade de analises de causas
e consequéncias possiveis. Ha necessidade de estabelecer tratamento sob a forma de
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plano de acéo e monitorar com indicador. As analises destes devem ser comunicados
aos orgaos de apoio (juridico e gestor da unidade).

IMPACTO
BAIXO -5 MEDIO - 10 ALTO - 15

L
a
<DE 5- POUCO 25 50 75
-
Q ]
g 10- PROVAVEL 50
©)
o
o

15- MUITO 75

14.7 - RISCOS RELACIONADOS A CONTRATACAO

RISCO 01
Descricdo: Alteracdo do escopo dos servicos a serem contratados
Probabilidade: ( x)Pouco () Provavel () Muito
Impacto: (_)Baixo (. x ) Médio (_ )Alto
Fase Impactada: ( x )FaselInterna () Fase Externa () Execucdo e Gestdo do Contrato
id Dano

Alterar o escopo dos servicos contratados pode acarretar em diversos danos, tais como
alteracdes nos prazos, custos adicionais, impacto na qualidade do servigo e até mesmo
desentendimentos contratuais. E importante avaliar cuidadosamente as possiveis
consequéncias antes de realizar qualguer modificacdo no escopo.

01

Id Acéo Preventiva Responsavel
Certificar-se de que as expectativas e requisitos do Equine de Planeiamento da
escopo dos servicos estao claramente definidos e quipe de Jament

01 P . . Contratagdo e Comisséo de

documentados desde o inicio. Isso ajuda a evitar mal- .
. 0 Credenciamento
entendidos e ambiguidades.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Em caso de necessidade de alteracéo no escopo sera
o1 mantido um canal aberto de negociagdo com todas as Comissséo de
partes envolvidas para discutir as mudancas necessarias, Credenciamento
0s impactos financeiros e 0s prazos revisados.
Avaliacdo do Risco: 50

14.8 - RISCOS RELACIONADOS A ETAPA DE SELECAO DE INTERESSADOS NO
CREDENCIAMENTO

RISCO 02
Descrigéo: Atraso ou suspensdo no processo de credenciamento em face de impugnacdes.
Probabilidade: (_)Pouco ( X )Provavel ( ) Muito
Impacto: (_)Baixo (X )Médio ( )Alo
Fase Impactada: () FaselInterna ( X ) Fase Externa ( ) Execucédo e Gestdo do Contrato
id Dano

Atraso na contratagcdo e consequente indisponibilidade de servigos para atendimento da

01 fila expectante, acarretando em insatisfagdo e prejuizos aos usuarios SUS; Retrabalho

Id Acéo Preventiva Responsavel
Elaboracédo do planejamento da contratagcédo Equipe de~ planejamen}o da
01 L L o x contratagdo e Comisséao de
consultando solucdes similares em outros 6rgaos. :
Credenciamento
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
01 Alocacao integral da Equipe de Planejamento da Comissédo de Credenciamento
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Contratagédo e Comissdo de Credenciamento para

resposta e mitigacéo das causas que originaram a
suspenséo do processo de credenciamento.

Avaliacéo do Risco

100

RISCO 03

Descri¢do: Contratagcdo de fornecedor com baixa qualificagdo técnica

Probabilidade:

( X )Pouco () Provavel () Muito

necessario substituir o fornecedor atual devido a
deficiéncias persistentes.

Impacto: (_)Baixo () Médio ( X)Alto
Fase Impactada: () FaselInterna ( X ) Fase Externa ( ) Execucédo e Gestdo do Contrato
id Dano
A contratagdo de um fornecedor com baixa qualificagéo técnica aumenta o risco de ndo
conformidade com as normas, regulamentos e padrées técnicos estabelecidos para a
01 execucdo. Pode levar a atrasos na execucgdo do contrato e a necessidade de retrabalho,
uma vez que os profissionais podem enfrentar dificuldades para cumprir as exigéncias do
contrato.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Estabelecer critérios claros e objetivos de . .
A Equipe de Planejamento da
qualificacéo técnica para os fornecedores, levando ~ -
01 . = o . Contratacéo e Comissao de
em consideragdo a experiéncia, capacidade :
L DAY P Credenciamento
técnica, certificacdes e histérico de desempenho
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Identificar fornecedores alternativos com as
01 qualificacBes técnicas necessérias, caso seja Comisséo de Credenciamento

Avaliacéo do Risco

100

14.9 - RISCOS RELACIONADOS A GESTAO CONTRATUAL

RISCO 04

Descri¢8o: Atraso para inicio do contrato

necessario

Probabilidade: ( )Pouco ( X )Provavel ( ) Muito

Impacto: ( )Baixo ( X )Médio ( )Alo

Fase Impactada: () FaselInterna ( ) Fase Externa (X ) Execucdo e Gestdo do Contrato
id Dano
01 Atraso na disponibilizacdo do servico apontado como solucdo
Id Acdo Preventiva Responséavel
01 Acompar_nhar e c_obrar da contratada o Fiscal e Gestor do Contrato

cumprimento integral do contrato
02 Solicit.ar a aplic~a(;€10 dgs penalidades cabiveis Fiscal e Gestor do Contrato
por inexecucgao parcial ou total do contrato

Id Acéo de Contingéncia Responsavel
01 Realizar notificagbes aos prestador Fiscal e Gestor do Contrato
02 Aplicar sancdes pertinentes ao caso Fiscal e Gestor do Contrato
03 Proceder apostilamentos contratuais, se Agente de Contratagio

Avaliacdo do Risco

50

RISCO 05

Descricdo: Insuficiéncia quantitativa de fiscais de contrato

Probabilidade: (_)Pouco ( X )Provavel () Muito
Impacto: (_ )Baixo ( X )Médio ( )Alo
Fase Impactada: | () Fase Interna () Fase Externa ( X) Execuc¢édo e Gestédo do Contrato
id Dano
o1 Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto/servico; nao
atendimento do produto/servico as necessidades técnicas e de negdcio
Id Acéo Preventiva Responsavel
01 Indicar servidores capacitados Gestor do 6rgdo
02 Promover treinamento dos servidores que Fiscal e Gestor do Contrato
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serdo indicados
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Disponibilizar servidores de vinculo,
01 preferencialmente efetivo, e promover Gestor do 6rgéo
treinamento aos servidores indicados
Avaliagdo do Risco 50
RISCO 06
Descrig8o: Deficiéncia na fiscalizagdo/monitoramento contratual
Probabilidade: ( )Pouco ( x )Provavel ( ) Muito
Impacto: ( )Baixo ( ) Médio ( x ) Alto
Fase Impactada: ( ) FaselInterna ( ) Fase Externa ( x ) Execucdo e Gestdo do Contrato
id Dano
Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do servico; reclamacdes e
01 ocorréncias. Nao atendimento do servico as necessidades técnicas e de negécio.
Aplicacdo das sancdes judiciais
Id Acdao Preventiva Responsavel
01 Implemer;.to no qua}dro de servidores para Gestor do 6rgao/RH
iscalizacdo do contrato
02 Prover treinament_o aos servidores que seréo Gestor da Unidade/setor
indicados
Segregar as func¢des executadas pelo setor
03 solicitante dos processos de trabalho Gestor da Unidade/setor
vinculados a fiscalizagédo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Disponibilizar servidores de vinculo,
01 preferencialmente efetivo, e prover Gestor do 6rgdo
treinamento dos servidores indicados
Criar setor especifico para a atividade de
02 fiscalizagc&o de contratos relativos ao Gestor do 6rgéo
orgédo/setor
. AvaligdodoRisco [ 150 ]
RISCO 7
Descrigdo: Descumprimento de clausulas contratuais pela contratada
Probabilidade: ( x )Pouco () Provavel () Muito
Impacto: (_)Baixo () Médio () Alto
Fase Impactada: () FaselInterna ( ) Fase Externa (x ) Execucéo e Gestéo do Contrato
id Dano
01 N&o disponibilizacdo do servigo/solucdo desejada
Id Acdo Preventiva Responséavel
01 Prever penalidades no Termo de Referéncia, Equipe de planejamento da
por descumprimento de clausulas contratuais contratacéo
02 Realizar reunido inicial dq contrato para Fiscal e Gestor do Contrato
clareza acerca da prestacdo dos servigcos
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
01 Aplicar as penalidades Preyistas no Termo de Fiscal e Gestor do Contrato
Referéncia
No caso de atraso superior ao aceitavel
02 conforme definicdo contrqtqal, rescindir o Gestor da Unidade/setor
contrato e convocar a proxima empresa
classificada
Realizar pagamento conforme resultado Fiscal de Contrato
Avaliagdo do Risco 75
RISCO 8
Descri¢cdo: Inconformidades na execug¢ao do objeto contratual
Probabilidade: ( x )Pouco () Provavel ( ) Muito
Impacto: ( )Baixo ( )Médio ( x)Alo
Fase Impactada: () FaselInterna ( ) Fase Externa () Execucdo e Gestdo do Contrato
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id Dano
01 Nao atendimento as regras de negdécio
Id Acdao Preventiva Responsavel
Definir claramente os critérios de qualidade a Equipe de planeiamento d
01 serem verificados nos produtos e servicos quipe de planejamento da
contratacao
entregues
Prever procedimentos de recusa dos produtos . .
02 € servicos, caso ndo atendam aos critérios Equipe de planejaNmento da
X contratacao
estabelecidos
03 Especificar glosas e sancdes passiveis de Equipe de planejamento da
serem aplicadas & contratada contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
01 Aplicar glosas e sancdes Fiscal do Contrato
Avaliagdo do Risco 75
RISCO 9
Descricdo: Descumprimento dos preceitos éticos e legais na execucédo do objeto
Probabilidade: ( x )Pouco () Provavel () Muito
Impacto: ( )Baixo ( )Médio ( x)Alto
Fase Impactada: | () Fase Interna () Fase Externa ( x ) Execucéo e Gestédo do Contrato
id Dano |
01 Afetacbes a seguranca do paciente e danos a administracao
Id Acéo Preventiva Responsavel
Monitoramento/acompanhamento da rotina/
01 adesdo as especificacdes técnicas Fiscal e Gestor do Contrato
/protocolos/ treinamento
02 Elaborag&o dos requisitos de seguranca e Equipe de planejamento da
gualidade na elaborac¢éo do projeto contratacéo
Qualificacdo dos fiscais de contrato quanto as : .
03 normas técnicas e monitoramento dos Equipe de planequento da
contratacao
eventos
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Avaliacdo imediata do evento, notificacdo e
01 manifestacdo da empresa e motivagdo aos Fiscal do Contrato
6rgdos de apoio (juridico e gestor da unidade)
Avaliacdo do Risco 75

15. Posicionamento Conclusivo

A equipe de planejamento desta contratacdo, apds concluir o Estudo Técnico Preliminar aqui
registrado, declara que, a contratacdo por credenciamento, para eventual aquisicdo, com
entrega prevista e planejada, conforme demanda de encaminhamentos da Rede SUS, no
Sistema Estadual de Regulacao Ambulatorial, para a respectiva regiao de salde, dos servi¢cos
referidos em tela, mostra-se tecnicamente necessaria, bem como contribui para a protecéo e
a recuperacao da saude dos usuarios envolvidos na prestacéo do servi¢o pretendido.

Cariacica/ES, 02 de Junho de 2025.
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