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Atualizagdo:

23/01/2026 Versao: 01

Objeto:

Credenciamento de instituigcBes privadas (com ou sem fins lucrativos), prestadoras de
servicos de salde e interessadas em participar, de forma complementar, do Sistema
Unico de Saude no Estado do Espirito Santo, conforme o art. 24 da Lei 8.080/1990,
para prestacdo de servicos de CONSULTAS MEDICAS NA ATENCAO
AMBULATORIAL ESPECIALIZADA, na modalidade presencial, para atendimento de
um total de 274.512 (duzentos e setenta e quatro mil; quinhentos e doze)
procedimentos de consultas nas especialidades médicas de Neurologia Pediatria,
Psiquiatria Adulto, Neurologia Adulto, Endocrinologia Adulto, Cardiologia Adulto,
Otorrinolaringologia Adulto, Gastroenterologia Adulto, Reumatologia Adulto,
Pneumologia Adulto, Angiologia Adulto, Dermatologia Adulto, Urologia Adulto,
Otorrinolaringologia Pediatria, Endocrinologia Pediatria, Psiquiatria Pediatria,
Alergologia Adulto, Hepatologia Adulto, Pneumologia Pediatria, Gastroenterologia
Pediatria, Cardiologia Pediatria, Dermatologia Pediatria, Alergologia Pediatria,
Nefrologia Adulto, Ortopedia Pediatria, Geriatria, Ginecologia Climatério, Hematologia
Adulto, Mastologia Adulto e Ortopedia Adulto, mais 17.040 (dezessete mil e quarenta)
eletrocardiogramas agregados as consultas cardioldgicas, totalizando 291.552
procedimentos; conforme Protocolo estabelecido pela (0) Regulacdo Estadual,
Diretrizes Clinicas da especialidade médica e Diretrizes Estaduais da Atencdo
Ambulatorial Especializada, conforme descrito neste Termo de Referéncia, cuja faixa
etaria € compreendida de 0 a 130 anos (a depender das especificidades de cada
especialidade). Para atender aos cidaddos assistidos pela Superintendéncia Regional
de Saulde de Vitéria — SRSV (Regido Metropolitana de Saude).

1- Descricao da Necessidade da Contratacéo

1.1 - A Regido Metropolitana de Saude do Espirito Santo, de acordo com o Plano Diretor de
Regionalizacdo do Estado do Espirito Santo — 2024 (Resolug¢do CIB/SUS-ES n° 259/2024)
conta com 23 municipios e com uma populacdo estimada de 2.441.683 habitantes (Estimativa
populacional PDR 2024). Historicamente, uma grande parcela da atencdo ambulatorial
especializada ofertada a esta populacdo é contratada e financiada pela Secretaria Estadual

de Saude (SESA - ES).

1.2 - Abaixo, a Tabela 1 e o0 mapa, relacionam, os municipios que compdem a Regido
Metropolitana de Saude e suas respectivas populacdes, e as regides de saude do Estado do

Espirito Santo:

Tabela 01- Estimativa populacional da Regido Metropolitana de Saude

REGIAO METROPOLITANA - MUNICIPIOS Populacdo IBGE (Estimada 2024)

Afonso Claudio 32.446

Aracruz 102.410

Brejetuba 13.642

Cariacica 375.485

Conceicdo do Castelo 12.448

Domingos Martins 37.972

Fundao 18.824

Guarapari 134.944
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Ibatiba 27.308

Ibiracu 12.261

Iltaguacu 14.065

Itarana 10.984

Jodo Neiva 14.391

Laranja da Terra 11.572
Marechal Floriano 18.743

Santa Leopoldina 13.747

Santa Maria de Jetiba 45.062
Santa Teresa 23.796
Serra 572.274

Venda Nova do Imigrante 25.168
Viana 78.442

Vila Velha 502.899
Vitéria 342.800

23 municipios Populacéo IBGE (estimada 2024) TOTAL: 2.441.683

Fonte: Resolugéo CIB/SUS-ES n° 259/2024 (novo PDR)

RESOLUCAO N°259/2024 - ANEXO I
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1.3 - A Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria esta vinculada diretamente a Secretaria
de Estado da Saude/SESA, se constituindo como estrutura administrativa estratégica na
gestdo do Sistema Unico de Saude/SUS, em instancia regional. A mesma tem como finalidade
e responsabilidade assegurar e garantir a gestdo do SUS na Regido Metropolitana,
competindo-lhe a implementagédo das politicas nacionais e estaduais de saude no ambito

BR 262, KM 0, Ed. Cristiano Tavares Collins e Ed. Centro de Operagdes Ferroviaria,

Jardim América, Cariacica/ES

Telefone: (27) 3636-2669; E-mail: credenciamento.srsv@saude.es.gov.br




P . GOVERNO DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL tipohde o
DE SAUDE DE VITORIA SUS ‘-‘l Secretaria da Saude

-

s
£

R

regional, assegurando a organizac&o dos servi¢os, coordenando, monitorando e avaliando as
atividades e acfes de saude mediante a promoc¢do e articulacdes interinstitucionais e de
mobilizacéo social.

1.4 - Os municipios séo responsaveis pela execucao das acoes e servi¢cos de Atencao Basica,
sendo a Atengdo Especializada pactuada, executada e financiada de modo tripartite,
respeitando as especificidades regionais e as decisdes dos espacos decisérios das
Comissfes Intergestores Regionais. Portanto, cabe aos municipios integrarem a rede de
Regulacdo Estadual através das Centrais Municipais de Regulacdo, responsabilizando-se
pelo acesso de seus municipes aos servicos de saude de média e alta complexidade.

1.5 - O Nucleo de Regulacdo do Acesso - NRA integra as Superintendéncias Regionais de
Saude, sendo responsaveis, em nivel regional, pela organizacdo e o acesso aos servi¢cos dos
niveis secundario/terciario (média e alta complexidade), aos usuarios do SUS, para o
atendimento especializado e apoio diagndstico terapéutico.

1.6 - Tomando por base as especialidades elencadas como objeto deste credenciamento,
apos levantamento realizado, o Nucleo de Regulacdo do Acesso identificou demandas no
Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial, que apontou uma fila expectante de 118.015
consultas. (Fonte Sistema MV Soul, dados de 12 de Outubro de 2025).

1.7 - A elevada demanda por consultas ambulatoriais, vem acarretando aumento consistente
das filas de espera e sobrecarga de servicos, sendo que o Estado do Espirito Santo ndo possui
capacidade propria instalada para atender a demanda vigente e, por este motivo, necessita
contratar a rede complementar para atender as necessidades de seus usuarios, conforme
previsto no art.199, 81°, da Constituicdo Federal e art.4°, 82° da Lei Federal n°8.080/1990 (Lei
Organica da Saude).

1.8 - No Espirito Santo, em 2024, houve maior énfase em credenciamento de teleconsultas,
como politica publica, com o objetivo de ampliar o acesso da populacdo as especialidades
meédicas, principalmente nas mais remotas localidades do Estado. Mas, tal feito, ainda néo é
suficiente para suprir uma demanda necessaria e crescente.

1.9 — Assim, a referida contratacdo € ferramenta estratégica para ampliacdo do atendimento
especializado no SUS, que possibilita ofertar consultas em diversas especialidades médicas.

1.10 — Visando, também, a manutencéo da assisténcia a saude e a garantia de prestacdo dos
servicos, sem que haja prejuizos para os usuarios do SUS, o processo de credenciamento de
novos prestadores e a ampliagdo da oferta de servigcos objetivam:

* Propor celeridade para suprir a demanda dos usuarios do SUS da Regidao Metropolitana de
Saude do Espirito Santo;

« Cumprir os principios da Universalidade e da Integralidade do SUS em nivel regional;

* Dar aos usuarios condi¢cdes diagndsticas para inicio e/ou continuidade de seu tratamento de
saude;

*Dar ao corpo clinico da regido, apoio diagnostico e terapéutico para tratamento das
enfermidades e para a elucidacdo de diagndsticos para sua conduta profissional,
contribuindo para qualificar a assisténcia em saude publica;

» Dar aos gestores municipais 0 apoio necessario para 0 acesso aos servicos de saude de
atencdo ambulatorial especializada para 0s seus municipes.

» Atender as demandas espontaneas e especificas identificadas dentro do processo de
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Regulacéo;
* Suprir as demandas remanescentes das mudancas nos programas de regulagéo, bem como
as demandas judiciais.

1.11 - Sobre as demandas judiciais, vale ressaltar que o Estado do Espirito Santo instituiu por
meio da PORTARIA CONJUNTA SESA/PGE N° 003-R DE 23 DE SETEMBRO DE 2021, o
Programa Estadual para a Desjudicializacdo do Acesso ao Sistema Unico de Salde,
Programa SUS+Justica, no &mbito do Estado do Espirito Santo, que tem como uma das ac¢oes
para a consecucao dos objetivos do Programa (Art. 3°, item 1X), a implantacéo de servicos de
salde para suprir vazios assistenciais e equalizar a oferta de servicos com as necessidades
de saude da populacdo. Acrescenta-se a esta informagdo o ENUNCIADO N° 93 do Conselho
Nacional de Justica, que diz: “Nas demandas de usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS)
por acesso a acdes e servicos de saude eletivos previstos nas politicas publicas, considera-
se inefetiva essa politica caso ndo existente prestador na rede prépria, conveniada ou
contratualizada, bem como a excessiva espera do paciente por tempo superior a 100 (cem)
dias para consultas e exames, e de 180 (cento e oitenta) dias para cirurgias e tratamentos.
(Redacédo dada na VI Jornada de Direito da Saude - 15.06.2023)”.

1.12 — Considera-se, ainda, a Portaria GM/MS N° 90, de 3 de fevereiro de 2023 - que institui
o Programa Nacional de Reducéo das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares
e Consultas Especializadas, cujo cenario atual € de demanda crescente por procedimentos
de finalidade diagndéstica e terapéutica, a incidéncia de agravos na populagdo da regido, e a
necessidade de mitigar as filas de espera.

1.13 - Conclui-se que a contratacdo pretendida € essencial para garantir o acesso do usuario
SUS a procedimentos, de forma regionalizada e por meio de uma regulacdo do acesso
gualificada, seguindo critérios clinicos de prioridade. Resta comprovada, por todo o exposto,
a necessidade da efetiva contratacdo dos servi¢cos objeto deste credenciamento, com vistas
a garantia da assisténcia e continuidade dos servi¢os na rede publica e filantrépica para os
usuarios do SUS, e também, para atender ao processo de descentralizacdo do
credenciamento de prestadores de servicos de saude.

2. Demonstracao da Previsdo da Contratacdo no Plano de Contratacdes Anual

2.1 - Registra-se que, no Sistema Unico de Sautde (SUS), estdo previstas contratacdes de
servicos de saude privados (CF Art. 199, § 1°), que atuem de modo complementar,
estabelecidas por instrumentos formais com a gestao publica, para suprir a insuficiéncia dos
servi¢cos publicos no atendimento das demandas em saude, assegurando a preferéncia as
entidades filantropicas e as sem fins lucrativos, conforme art. 199, 81° da C.F, observadas as
exigéncias gerais aplicaveis.

2.2 - Ressalta-se que a contratacao pretendida encontra amparo nas Leis Orgamentarias e no
Planejamento do Orgdo, sendo a Superindendéncia Regional de Saude de Vitéria uma
unidade gestora administrativa sob o n°® 440929.

2.3 - A Secretaria Estadual de Saude publicou em 10 de Outubro de 2024 o Plano Anual de
Contratacdes, ano 2025, e as Superintendéncias Regionais estimaram recursos no objeto
resumido “Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica”, na classificagdo orgamentaria
3.3.90.39, e fonte de recursos estadual e federal, segundo quadro abaixo:
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ORGAO OU ENTIDADE 44.000 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

UNIDADE GESTORA 440929 - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE VITORIA

AREA RESPONSAVEL PELA CONSOLIDACAO SESA/SSEPLANTS/GEPDI

Setor Unidade de | Quantidade | Estimativa preliminar do Tipo de

. . Classificagio Fonte de
Demandante DNins =

Medida Estimada valor (RS) Contratacio orgamentiria Recursos

804.000,00 Estadual
Material de Consumo 3.3.90.30
677.000,00 Federal

Agente de contratacio ou fiscal Observagies

Material, Bem ou Servigo para

a 4.700.000,00} 339032 Estadual
Distribui¢io Gratuita

SRSV Passagens ¢ Despesas com | 1yjyERSOS | DIVERSOS 5.400.000.90) prvERSOS | DIVERSOS 1.90.33 Estadual DIVERSOS

Locomogio 60.000,00] Federal
Locagiio de Mio de Obra 3.614.000,00] .3.90.37 Estadual
9.945.845.00 Estadual

y 339039
Pesson Juridica 43.710.000,00) Federal

Outros Servigos de Terceiros -

Observacgao: ainda nao foi realizada atualizagcéo para 2026 do respectivo planejamento.

2.4 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento.

2.5 - A informacgé&o da reserva relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada
apoOs aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

3. Requisitos da Contratagao

3.1 - Os procedimentos objeto deste credenciamento visam atender aos cidaddos dos 23
(vinte e trés) municipios integrantes da Superintendéncia Regional de Saude de Vitdria,
compondo a Regido Metropolitana de Saude, conforme Plano Diretor de Regionaliza¢éo do
Estado do Espirito Santo 2024, citado neste ETP, no item 1.2.

3.2 - O encaminhamento dos cidaddos beneficiarios serd regulado e agendado pela
SESA/Superintendéncia Regional de Saude de Vitdria, por meio do Nucleo de Regulacédo do
Acesso e Geréncia Estadual de Regulacdo Ambulatorial.

3.3 - As caracteristicas minimas do objeto deste credenciamento estdo descritas abaixo.
Segundo a descricdo da Tabela SUS Nacional — Ministério da Saude, os procedimentos
elencados apresentam as seguintes descri¢oes:

03.01.01.007-2 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricdo do procedimento: CONSULTA CLINICA DO PROFISSIONAL MEDICO NA
ATENCAO ESPECIALIZADA

3.4 - Para o atendimento dos procedimentos elencados, a contratada devera atender as
especificacdes do objeto, respeitando os limites de faixa etaria, compreendida de 0 a 130 anos
de acordo com as especificidades de cada especialidade médica elencada.

3.5 - Os fluxos de atendimento dos procedimentos previstos nesta contratagao, incluindo total
de atendimentos possiveis no dia e tempo para atendimento, serdo definidos pela equipe do
Nucleo de Regulacdo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitoria.

3.6 - E condicdo imprescindivel na prestacdo de servigo, a utilizacdo dos Protocolos e
Diretrizes Clinicas da Especialidade Médica e Diretrizes da Atengdo Ambulatorial
Especializada no SUS.

3.7 - O servigo de realizac&o de consultas deve seguir a descricdo do procedimento, conforme
prevé o Termo de Referéncia, o disposto nas legisla¢cdes sanitarias, suas alteracdes e demais
legislacGes pertinentes ao servigo a ser credenciado.
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3.8 - Os atendimentos e a confec¢do de laudos deverdo ser realizados por profissional médico
habilitado, com a respectiva comprovacao da especializacdo Lato Sensu/RQE, devidamente
registrado pelo Conselho Regional de Medicina — CRM/ES, conforme definido no Cdédigo
Brasileiro de Ocupacao, devidamente registrado no conselho de fiscalizacdo profissional
competente. Para cada troca de profissionais, as documentacdes deverdo ser atualizadas.
Devido aos servi¢cos serem de atendimentos presenciais, o Registro do CRM da especialidade
Médica deve ser do estado do Espirito Santo.

3.9 - A Equipe Basica para a execu¢do dos servigcos deve ser composta por profissionais
devidamente habilitados.

3.10 - Os fluxos das consultas e demais procedimentos previstos nesta contratacao, incluindo
total de atendimentos possiveis no dia e tempo para atendimento, serdo definidos pela equipe
do Nucleo de Regulacéo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitoria.

Da Sustentabilidade

3.11 - Para a contratacdo objeto do presente credenciamento, devem ser observadas as
regras atinentes as melhores praticas de sustentabilidade ambiental disponiveis, conforme
prevé o artigo 5° da Lei n® 14.133/2021, bem como o artigo 2° do Decreto Estadual n°® 5.352-
R, de 28 de marco de 2023.

3.12 - Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descri¢cdo do objeto da contratacao,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos:

3.12.1 - Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca individual e coletiva que
se fizerem necessarios para a execucao de servicos.

3.12.2 - Observar as disposi¢des contidas na Lei n° 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, bem como a legislacdo do Estado do Espirito Santo sobre o
tema, em especial, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, bem como
se comprometer a aplicar o disposto nos artigos 31 a 33 da referida lei federal, inclusive quanto
aos restos de embalagens e produtos utilizados.

3.12.3 - Respeitar as normas e 0s principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos
dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos,
atendendo aos critérios de sustentabilidade, como por exemplo, a ado¢édo de medidas para
realizacdo de separagéo dos residuos reciclaveis descartados.

3.12.4 - Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢cdo CONAMA n° 401 de 4 de novembro de 2008.

3.13 - Manter e executar plano de gerenciamento de residuos do servigo, segundo a
Resolugdo ANVISA/DC (RDC), n° 222, de 28 de margo de 2018, que dispde sobre o
regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de servi¢os de saude.

3.14 - Executar os servigos descritos neste ETP em conformidade ao disposto nas legislagbes
elencadas e nos requisitos desta contratacao.

Da Exigéncia de Amostras
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3.15 - Nao havera exigéncias de amostras do (s) interessado (S) na participacdo deste
credenciamento. O credenciamento em questdo seguird 0s requisitos e obrigacbes da
contratada descritas no Termo de Referéncia e no edital de credenciamento.

Da Subcontratacéo
3.16 - Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Da Garantia de Execucao

3.17 - A contratagcdo conta com garantia da contratagcdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.18 - O contratado apresentara, no prazo maximo de 30 dias, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, quando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela
fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.19 - Em caso de opcéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

3.20 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante
a vigéncia do contrato e por 30 dias ap0s o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.21 - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

3.22 - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéao ou
de aniversario, desde que mantidas as condicfes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto em item contratual.

3.23 - Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao,
o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até
a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

3.24 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
2. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

3.25 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

3.26 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcdo monetaria.

3.27 - Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
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sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

3.28 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.

3.29 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

3.30 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicéo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

3.31 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

3.32 - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

3.33 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apoOlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

3.34 - Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacéo para
a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracéo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

3.35 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucao do contrato ou apés
a sua extingao por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, seré atualizada
monetariamente.

3.36 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cdes a contratada.

3.37 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

Local e horario da prestacéo dos servigcos

3.38 - Os servigos serao executados, presencialmente, pela contratada, no endereco ajustado
entre as partes.

3.39 - A Contratada devera apresentar no inicio do contrato, ao Nucleo de Regulacéo e Acesso
— NRA da SRSV, por meio eletrénico, no endereco de e-mail a ser definido pelo NRA, as
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agendas/escalas para 60 (sessenta) dias, considerando o quantitativo de cada teleconsulta
contratada. As agendas/escalas deverdo ser apresentadas em formulario padréo adotado pelo

Sistema Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual.

3.40 - Os servicos serdo prestados nos horarios disponibilizados pela contratada nas
respectivas escalas enviadas e aprovadas pelo NRA da SRSV. Os servicos deverao ocorrer
dentro de horario comercial, de segunda a sexta-feira, sem excluir a realizacdo destes em
dias e horéarios alternativos, desde que sejam previamente acordados entre a SRSV
(responsével pela organizagdo das agendas com 0s municipios) e a contratada.

Das Condicdes de Entrega

3.41 - O prazo de entrega dos servi¢cos objeto desse credenciamento, dar- se-a por meio da
efetiva realizacdo do procedimento, que ocorrera de acordo com agendamento realizado pelo
Nucleo de Regulacéo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitdria, segundo
0 cronograma e planejamento realizado entre as partes, ap0s a assinatura do contrato e
publicacdo no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP). Estima-se o prazo de 10
(dias) para inicio da execucdo dos servi¢cos pela Contratada, apos a publicagdo do Resumo
do Contrato no PNCP.

3.42 — O prazo acima podera, a critério da contratante, ser prorrogado, desde que a
contratada apresente as razdes respectivas e as mesmas sejam aceitas, com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado,
ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forga maior.

Rotinas a serem cumpridas

3.43 - Na execucéo dos servicos objeto do credenciamento, os usuarios do SUS deverao ser
referenciados (regulados e agendados) pelo Nucleo de Regulacdo e Acesso da
Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria. Havendo alterac6es no modelo de regulacéo
utilizado, os fluxos e rotinas serdo normatizados pela SESA e sua operacionalizacéo
estabelecida e informada aos servi¢os credenciados.

3.44 - Cabe as Unidades Municipais a solicitacdo do procedimento/item de agendamento
disponibilizado pela Contratada e registrado em Instrutivo Técnico de Regulacdo do Acesso,
seguindo o Artigo 1° da Portaria N° 065-R, de 06 de Junho de 2025, que dispde sobre a
regulamentacdo dos processos de trabalho das unidades municipais solicitantes,
estabelecendo critérios para cancelamento e tempo de espera das solicitacdes, no ambito da
Regulacdo Ambulatorial Especializada da Secretaria de Estado da Saude.

3.45 — Os servigcos especializados objetos da contratacdo deveréo ser realizados conforme
critérios estabelecidos pelas suas respectivas Sociedades Brasileiras e conforme os
parametros definidos pelo CFM, CRM e Ministério da Saude, RDC’s, Resolugdes, Portarias,
Normativas e demais Legisla¢ges especificas respectivas para cada um.

3.46 - A contratada devera atender as especificacfes do objeto respeitando os limites de faixa
etaria de cada especialidade.

3.47 - A Contratada devera indicar profissional (gestor) com representatividade para o referido
contrato e comunicar oficialmente ao Nucleo de Regulacdo e Acesso da Superintendéncia
Regional de Saude de Vitoria. Este profissional devera participar dos treinamentos e

atualizacdes que se fizerem necessarias para o bom desempenho dos servicos.
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3.48 - O profissional indicado pela Contratada para o contrato em questao sera cadastrado
no Sistema Informatizado de Regulagcdo Ambulatorial Estadual como operador da unidade
executante, recebendo seu respectivo Login e Senha. A contratada podera indicar outro
profissional, se necessario, para cadastro de operador de unidade executante no Sistema
Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual. Esses profissionais serdo responsaveis
por:

a) Verificar, diariamente, a agenda relacionada ao seu servico no Sistema Informatizado de
Regulagdo Ambulatorial Estadual,

b) Gerenciar a estratégia de comunicacdo com usuarios agendados para otimizacao dos
atendimentos, de modo a contribuir para a reducao de absenteismos;

c) Atualizar no Sistema Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual os avisos de
gerais de atendimento aos usuarios e/ou unidades solicitantes municipais pertinentes a
realizacdo adequada da consulta.

d) Atualizar as “baixas” do atendimento no Sistema Informatizado de Regulagdo Ambulatorial
Estadual segundo regramento do Nucleo de Regulacdo do Acesso da SRSV.

3.49 - Antecedera aos atendimentos agendados, com prazo de 7 dias, a confirmacédo do
atendimento a ser realizada pelo credenciado, adotando estratégias, em concordancia com
a Regulacdo Ambulatorial Estadual da Superintendéncia Regional de Saude de Vitoria. A
estratégia adotada pela contratada precisara obedecer a NR 17/ Portaria SIT n° 09 de 2007
e Portaria MPT n° 423 de 2021. A comunicacao deve ocorrer em prazo razoavel, em relacao
a data de atendimento agendada. Caso negativa do usuario no comparecimento na data
agendada, é dever da Contratada informar ao mesmo a necessidade de procurar a UBS de
referéncia para os procedimentos cabiveis. Torna-se imprescindivel tal estratégia,
considerando o previsto pela Portaria N° 065-R, de 06 de Junho de 2025.

3.50 — E imprescindivel que a contratada mantenha em seu quadro funcional ou por
contrato de prestacao de servigos, durante toda a vigéncia do contrato, profissionais com a
capacitacdo e titulacdo exigida, estando a contratacdo/vinculo desses profissionais de
acordo com as leis vigentes, regulares perante os 6rgaos de classe e CNES, bem como do
Edital do Credenciamento. A garantia de que os profissionais que prestarem 0s servicos
contratados sigam as normativas de registro no CNES, visa possibilitar o faturamento dos
servicos prestados pelo Sistema Unico de Saudde.

3.51 — A contratada deve atender, prontamente, as solicitacdes da Fiscalizacdo do Contrato
guanto as substituicdes de profissionais ndo qualificados ou considerados inadequados
para a prestagcao dos servigos.

3.52 - O prontuério deve ser disponibilizado ao paciente sempre que o mesmo solicitar, por
tempo indeterminado. A disponibilizagéo deve ocorrer em prazo razoavel, sem nenhum tido
de 6nus ao paciente.

3.53 - O servico precisa ser adequado aos programas e logicas assistenciais, cuja consulta
€ parte. Assim, deverd ter a capacidade de orientar os profissionais para que haja
conformidade com protocolos assistenciais, com critérios de encaminhamento, com
critérios e prazos de atendimento. Os Protocolos Assistenciais e Instrutivos Técnicos de
Regulacédo devem ficar disponiveis para acesso ao profissional médico no atendimento.
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3.54- O credenciado deve realizar encaminhamentos aos servic¢os referenciados, conforme
Protocolos de Regulacédo do Acesso e da Especialidade Médica, garantindo a continuidade
do cuidado. Prevé-se que tais encaminhamentos sejam realizados diretamente no Sistema
Estadual de Regulacdo Ambulatorial vigente, com fluxos pactuados pelo Nucleo de
Regulacédo do Acesso da SRSV. Nesta mesma ldgica, seguem as solicitacées de retornos
necessarios.

3.55 — A Credenciada deve garantir percentual na agenda para atendimento aos pedidos
de retorno.

3.56 - Nos casos de Urgéncia e Emergéncia, os usuarios deverao ser encaminhados pelo
credenciado para as Unidades de Pronto Atendimento da Rede de Urgéncia e Emergéncia
pactuados entre a SESA e 0s municipios.

3.57 - Cabe aos profissionais médicos credenciados, o preenchimento do prontuario de
atendimento, emissao de prescri¢cdes, atestados médicos, laudos médicos, solicitacdes de
exames complementares, encaminhamentos, na medida das demandas clinicas
apresentadas, seguindo protocolos e regras da SESA. Deve ser garantido o preenchimento
integral e correto da documentacéo, seguindo as determinacdes legais de preenchimento.

3.58 - A Credenciada deve zelar pela pontualidade no atendimento aos usuarios, ndo sendo
tolerado atrasos maiores de 20 minutos.

3.59 — E expressamente vedada a contratada a cobranca de qualquer importancia aos
usuarios em atendimento nas unidades publicas.

3.60 — E expressamente vedada a contratada a realizacdo do atendimento em horério e
local ndo programado para atendimento pactuado pelo Nucleo de Regulagédo do Acesso da
SRSV. Caso a execuc¢ao de algum servico em estruturas proprias estaduais definidas pela
Superintendéncia Regional de Saude Vitéria, por meio da autoridade competente, devera
ser anexado aos autos autorizacdo contendo as condi¢cdes de uso pela contratada,
definidas pelo gestor regional e gestor do érgao. Este item encontra fundamentacao no Art.
8° da Lei Complementar n° 907, de 26 de abril de 2019, que institui a Tabela Estadual de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais e as diretrizes do
credenciamento de servigos de saude, nas suas diversas especialidades, para atender a
populacdo pelo Sistema Unico de Satde — SUS, no ambito do Estado do Espirito Santo, a
qual prevé: “os procedimentos e servigos credenciados serao, preferencialmente, ofertados
nas instalacdes da rede prépria do SUS, podendo ser prestados nas instalacdes das
entidades credenciadas”.

3.61 — Fica permitido estratégia de otimizacdo das agendas com “overbooking”, cujo
percentual devera ser acordado com o fiscal do contrato, considerando a taxa histérica de
nao comparecimento de cada item de agendamento, o saldo financeiro contratual e os
empenhos disponibilizados.

3.62 — As escalas de agendas a serem disponibilizadas pela contrata devem ser para o
prazo de 60 (sessenta) dias, conforme estimativa mensal contratual, prevista a
possibilidade descrita no item 3.61.

3.63 - A Contratada deveré responsabilizar-se pela organizacdo das agendas, de acordo
com seus Planos Operativos ou 0s respectivos contratos, sendo necessaria autorizacao
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do(a) Chefe do Nucleo de Regulacédo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de
Vitéria para qualquer mudanga na sua configuracdo e comunicando até o quinto (5°) dia do
més anterior quaisquer alteracdes previsiveis na agenda do més subsequente, garantindo o
atendimento caso j4 existam agendas marcadas, utilizando os formulérios padrdes do
Sistema Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual.

3.64 - A Contratada devera comunicar, imediatamente, sobre qualquer situagéo imprevisivel
gue cause alteracdes temporarias e imediatas no atendimento. Nestes casos, comunicar
imediatamente ao fiscal de contrato, formalizando por e-mail, enviando: nome do profissional
substituto; ou nova escala, com a data de remanejamento, respeitando: dia da semana,
horario e quantitativo de vagas. Preferencialmente, essas alteragbes devem ser
comunicadas dentro do més de referéncia e com no minimo 7 (sete) dias uteis de
antecedéncia. Isso permitirA que 0 municipio seja comunicado e 0s pacientes sejam
avisados, evitando transtornos nas unidades executantes.

3.65 - A Contratada deverd registrar todos o0s usuarios atendidos, devendo manter
atualizadas as “baixas” do sistema informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual
conforme fluxo definido pelo Nucleo de Regulagdo do Acesso. A confirmacédo da prestacao
de servico pela Contratada no Sistema Informatizado de Regulacdo Ambulatorial Estadual
somente devera ocorrer apos a realizagéo efetiva do atendimento, vez que podera ocorrer
interrupcéo na realizacdo da consulta especializada no dia agendado, por motivos diversos.

3.66 - A Contratada devera conferir as documentacdes necessarias para realizagdo da
teleconsulta. Os usuarios deverdo apresentar-se no atendimento, munidos dos seguintes
documentos, quais sejam, a autorizacdo do Sistema Informatizado de Regulagéo
Ambulatorial Estadual; Cartdo Nacional do SUS e o Documento de Identidade.

3.67 — A Contratada deve arcar com todos 0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execuc¢éo do objeto contratado.

Materiais a serem disponibilizados

3.68 - Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os
profissionais, materiais, equipamentos, ferramentas, insumos e utensilios necessarios a
perfeita e integral execucdo dos servi¢cos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

3.69 — A contratada devera zelar pelo ambiente adequado que garanta a privacidade dos
pacientes e deve dispor dos equipamentos tecnolégicos necessarios para subsidiar a
realizacdo adequada das consultas.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
3.70 - A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Entregas perioddicas, conforme demanda, para evitar a formacgao de fila expectante com
tempo médio de espera inadequado;
b) Impossibilidade de definir previamente o quantitativo a ser demandado, uma vez que
este depende da necessidade de cada unidade/profissional e através dos atendimentos
realizados a populacéo e sua condicdo de saude, previsdo que ndo € possivel ser feita
com muita antecedéncia.

BR 262, KM 0, Ed. Cristiano Tavares Collins e Ed. Centro de Operagdes Ferroviaria,
Jardim América, Cariacica/ES
Telefone: (27) 3636-2669; E-mail: credenciamento.srsv@saude.es.gov.br



P . GOVERNO DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL stpohde o
DE SAUDE DE VITORIA SUS ‘-‘l Secretaria da Saude

4. Estimativas das Quantidades para a Contratagéo

4.1 - Para fins de célculo de necessidade dos procedimentos a estimativa utilizada foi a média
de insergOes/solicitagbes mensais no Sistema Estadual de Regulagdo Ambulatorial, nas
especialidades acima elencadas, somada a fila expectante e percentual estimado de retornos.

4.2 - Tomando por base as especialidades elencadas como objeto deste credenciamento,
apos levantamento realizado, o Nucleo de Regulacdo do Acesso identificou demandas no
Sistema Estadual de Regulagcdo Ambulatorial, que apontou uma fila expectante de 118.015
consultas. (Fonte Sistema MV Soul, dados de 12 de Outubro de 2025).

4.3. Considerando que houve edital de credenciamento de teleconsultas publicado em
30/10/2025, processo E- docs 2025-X553W, com adesdo de credenciantes para algumas
especialidades, e que 0 mesmo esta vigente, alguns quantitativos previstos ndo considerou o
calculo indicado no item 4.1., sendo estimado valor a menor.

4.4. A Tabela 02, abaixo, indica média de insercdes e total de fila expectante no Sistema
Estadual de Regulacdo Ambulatorial:

Tabela 02: média de inserg¢oes e total de fila expectante no item de agendamento consultas

MEDIA~DE
INSERGOES
ITEM DE AGENDAMENTO MENSAIS FILA EXPECTANTE

CONSULTA EM NEUROLOGIA PEDIATRIA METROPOLITANA 1.505 23.630
CONSULTA EM PSIQUIATRIA ADULTO METROPOLITANA 1.505 9.766
CONSULTA EM NEUROLOGIA ADULTO METROPOLITANA 186 9.579
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 865 8.696
CONSULTA EM CARDIOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 1.666 7.855
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA ADULTO METROPOLITANA 772 5.935
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 967 5.639
CONSULTA EM REUMATOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 450 4.457
CONSULTA EM ANGIOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 833 4.408
CONSULTA EM DERMATOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 1.322 4.195
CONSULTA EM UROLOGIA ADULTO METROPOLITANA 1.096 3.793
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 409 2.900
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRIA METROPOLITANA 345 3.619
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA PEDIATRIA METROPOLITANA 273 2.897
CONSULTA EM PSIQUIATRIA PEDIATRIA METROPOLITANA 271 2.644
CONSULTA EM ALERGOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 156 2.414
CONSULTA EM HEPATOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 184 2.369
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA PEDIATRIA METROPOLITANA 191 1.756
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA PEDIATRIA METROPOLITANA 178 1.601
CONSULTA EM CARDIOLOGIA PEDIATRIA METROPOLITANA 167 1.466
CONSULTA EM DERMATOLOGIA PEDIATRIA METROPOLITANA 281 1.379
CONSULTA EM ALERGOLOGIA PEDIATRIA METROPOLITANA 141 1.213
CONSULTA EM NEFROLOGIA ADULTO METROPOLITANA 342 1.139
CONSULTA EM ORTOPEDIA PEDIATRIA METROPOLITANA 134 1.058
CONSULTA EM GERIATRIA METROPOLITANA 235 941
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CONSULTA EM GINECOLOGIA CLIMATERIO METROPOLITANA 97
CONSULTA EM HEMATOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 372 901
CONSULTA EM MASTOLOGIA ADULTO METROPOLITANA 143 862
TOTAL 118.015

Fonte: Sistema MV Soul, dados de 12 de Outubro de 2025

4.5 - Considerando tais fatos, a Tabela 03, abaixo, relaciona as quantidades de procedimentos
de consultas médicas especializadas em diversas especialidades, e seus respectivos precos
de referéncia, conforme estabelece a Portaria/ Legislacao/Tabela do 6rgéo: Portaria n® 166-
R, de 25 de novembro de 2024, publicada no DIO ES em 26 de novembro de 2024; e Tabela
SIGTAP SUS — Ministério da Saude.

Tabela 03: Consultas Médicas na Atencdo Ambulatorial Especializada para a Regido Metropolitana de
Salde na modalidade presencial

VALOR
VALOR UNITARIO
. UNITARIO | (TABELA | QUANT. | QUANT.
LOTE SERVICO CODIGO SUS (TABELA e MENSAL | ANUAL | VALORANUAL
SUSES) | NACIONAL
MS)
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO
1 ESPECIALIZADA: NEUROLOGIA PEDIATRIA 03.01.01.007-2 | R$ 75,00 - 3.400 40.800 | R$ 3.060.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
2 .01.01.007- RS 75, - 1. 12. R .000,
ESPECIALIZADA: PSIQUIATRIA ADULTO 03.01.01.007-2 > 75,00 000 000 > 900.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO
3 ESPECIALIZADA: NEUROLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 | R$ 75,00 - 500 6.000 R$ 450.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
4 ESPECIALIZADA: ENDOCRINOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 | R$ 50,00 - 800 9.600 R$ 480.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
.01.01.007- RS 50, - 1. 12. R .000,
5 ESPECIALIZADA: CARDIOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 » 50,00 000 000 > 600.000,00
ELETROCARDIOGRAMA* 02.11.02.003-6 R$ 5,15 1.000 12.000 R$ 61.800,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
6 ESPECIALIZADA: OTORRINOLARINGOLOGIA | 03.01.01.007-2 | RS 50,00 - 1.000 12.000 | R$600.000,00
ADULTO
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
7 ESPECIALIZADA: GASTROENTEROLOGIA 03.01.01.007-2 | R$50,00 - 700 8.400 R$ 420.000,00
ADULTO
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
8 ESPECIALIZADA: REUMATOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 | R$ 50,00 - 821 9.852 R$ 492.600,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
9 ESPECIALIZADA: PNEUMOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 | R$ 50,00 - 650 7.800 R$ 390.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
10 ESPECIALIZADA: ANGIOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 | R$ 50,00 - 800 9.600 R$ 480.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
11 , - 1.671 20.052 1.002.600,
ESPECIALIZADA: DEMATOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 | R$50,00 67 0.05 RS 1.002.600,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
12 .01.01.007- - 1. 12. .000,
ESPECIALIZADA: UROLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 | R$ 50,00 000 000 | R$600.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
13 ESPECIALIZADA: OTORRINOLARINGOLOGIA | 03.01.01.007-2 | RS 50,00 - 840 10.080 | RS 504.000,00
PEDIATRIA
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO
14 ESPECIALIZADA: ENDOCRINOLOGIA PEDIATRIA 03.01.01.007-2 | R$ 50,00 - 770 9.240 R$ 462.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO
> ESPECIALIZADA: PSIQUIATRIA PEDIATRIA 03.01.01.007-2 | R575,00 700 8.400 R$ 630.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
16 .01.01.007- R$ 50,00 - 504 6.048 R$ 302.400,00
ESPECIALIZADA: ALERGOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 > >
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO
1 .01.01.007- , - 72 .000,
/ ESPECIALIZADA: HEPATOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 | R$ 50,00 >60 6.720 RS 336.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
18 ESPECIALIZADA: PNEUMOLOGIA PEDIATRIA | 03-01:01.007-2 RS 50,00 - 504 6.048 R$ 302.400,00
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CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
19 ESPECIALIZADA: GASTROENTEROLOGIA 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 504 6.048 RS 302.400,00
PEDIATRIA
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
.01.01.007- RS$ 50,00 - 420 5.040 R$ 252.000,00
20 ESPECIALIZADA: CARDIOLOGIA PEDIATRIA 03.01.01.007-2 2 >
ELETROCARDIOGRAMA* 02.11.02.003-6 RS 5,15 420 5.040 RS 25.956,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
21 ESPECIALIZADA: DERMATOLOGIA PEDIATRIA 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 560 6.720 RS 336.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
22 ESPECIALIZADA: ALERGOLOGIA PEDIATRIA 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 350 4.200 RS 210.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
23 ESPECIALIZADA: NEFROLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 630 7.560 RS 378.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
24 ESPECIALIZADA: ORTOPEDIA PEDIATRIA 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 350 4.200 RS 210.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
25 ESPECIALIZADA: GERIATRIA 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 490 5.880 RS 294.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
26 ESPECIALIZADA: GINECOLOGIA CLIMATERIO 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 252 3.024 RS 151.200,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
27 ESPECIALIZADA: HEMATOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 630 7.560 RS 378.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
2 .01.01. - R 3 - 4.2 RS 210. A
8 ESPECIALIZADA: MASTOLOGIA ADULTO 03.01.01.007-2 250,00 350 00 » 210.000,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
29 ESPECIALIZADA: ORTOPEDIA ADULTO 03.01.01.007-2 RS 50,00 - 1.120 13.440 RS 672.000,00
NOTA: *Considerando que a consulta em Cardiologia pode ser acompanhada de exame 24.296 291.552 RS
Eletrocardiograma, este exame consta na tabela 1 : : 15.493.356,00

-VALOR TOTAL PARA 1 ANO (12 MESES): RS 15.493.356,00 (Quinze milhdes; quatrocentos e noventa e trés mil; e trezentos e
cinquenta e seis reais);

-PARA EFEITO DE PROGRAMACAO ORCAMENTARIA MENSAL — RS 1.291.113,00 (um milh3o; duzentos e noventa e um mil; e
cento e treze reais)

4.6 — As caracteristicas minimas do objeto deste credenciamento estdo descritas abaixo.
Segundo a descricdo da Tabela SUS Nacional — Ministério da Saude, os procedimentos
elencados apresentam as seguintes descri¢oes:

03.01.01.030-7 - TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA
Descricao do procedimento: Consulta clinica do profissional médico na atencao especializada,
realizada a distancia por meio de tecnologia da informagao e comunicagao.

5- Levantamento de Mercado

5.1 - Considerando os editais de chamamento publico publicados pelo proprio érgao
(Secretaria Estadual de Saude), e que lograram éxito, pode-se concluir que no mercado ha
alternativas para suprir a necessidade de contratacéo de Servicos de Consultas Médicas na
Atencdo Ambulatorial Especializada apresentados neste ETP; conforme referéncias a seguir,
encontradas no proprio 6rgdo — SESA, que podem ser acessados pelo link
https://saude.es.gov.br/credenciamento :

a) EDITAL DE CREDENCIAMENTO SRSC/SESA N° 001/2024 - SERVICOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS (CONSULTAS E EXAMES MEDICOS);,

b) EDITAL DE CREDENCIAMENTO SESA/SRSCI N° 002/2024 - SERVICOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS (CONSULTAS E EXAMES MEDICOS);,

c) EDITAL DE CREDENCIAMENTO NRA/SRSV N° 001/2024 - RERRATIFICACAO 2
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6- Estimativa do Valor da Contratacao

6.1 - O valor estabelecido para este credenciamento, para os procedimentos elencados é o
valor da Tabela Estadual de Consulta Médica em Atencdo Especializada estabelecido na
Portaria n°® 166-R, de 25 de novembro de 2024, publicada no DIO ES em 26 de novembro de
2024), que altera a Tabela Estadual de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e
Materiais Especiais do Estado do Espirito Santo, nos termos do art. 1° da Lei Complementar
Estadual n° 907/2019. A referida tabela define o valor final a ser pago por cada procedimento
pela soma do valor da TABELA SIGTAP/SUS mais a Complementacdo Estadual. Para os
exames de eletrocardiograma. Agregados as consultas cardiolégicas, o valor corresponde ao
da TABELA SIGTAP/SUS — Ministério da Saude.

6.2 - Os precos estipulados sao fixos e irreajustaveis, exceto se houver alterac6es da tabela
elaborada pelo Ministério da Saude — SIGTAP/SUS (http://sigtap.datasus.gov.br) que
importem em alteracGes do aporte de recursos financeiros da Unido em favor do Estado,
especificamente para este fim e/ou, quando houver alteracdo na Portaria n° 166- R, de 25 de
novembro de 2024, publicada no DIO ES em 26 de novembro de 2024.

6.3 - Os valores utilizados neste credenciamento ja sdo praticados como valores de referencia
em credenciamento anteriores do proprio 6rgdo e demais Superintendéncias, como acima
citado.

6.4 — Considerando as informacdes acima valor total previsto desta contratacédo é de até R$
15.493.356,00 (quinze milhdes; quatrocentos e noventa e trés mil; e trezentos e cinquenta e
seis reais), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme custos unitarios previstos na tabela
01 deste ETP.

7. Descricéo da Solucéo

7.1 - Apés analises, no que tange as solucdes para disponibilizacdo de Servicos de Consultas
Médicas da Atencdo Ambulatorial Especializada, na modalidade presencial, no ambito da
Administracdo Publica em Saude, a solucdo proposta € o credenciamento, como
procedimento auxiliar das contratagdes e licitacdes regidas pela Lei 14.133 de 2021, em seus
artigos 78 e 79, para o objeto proposto.

7.2 — Segundo a Lei Complementar n° 907, de 26 de abri de 2019, que institui a Tabela
Estadual de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais e as
diretrizes do credenciamento de servicos de saude, nas suas diversas especialidades, para
atender a populacdo pelo Sistema Unico de Satde — SUS, no ambito do Estado do Espirito
Santo, o credenciamento tem os seguintes objetivos (Art. 3°):

| - padronizacéo de precos;

Il - equidade e regionalizacédo do acesso aos usuarios dos servicos;

[l - simplificagdo administrativa, celeridade e informatizacao; e

IV - equilibrio entre economicidade e qualidade dos servicos de saude.

7.3 - Considerando a demanda crescente por diagnoéstico e tratamento adequado das

doencas, a incidéncia de agravos desta especialidade na populagdo da regido, e a

necessidade de impedir o agravo de quadros clinicos patolégicos, € muito importante garantir
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0 acesso do usuario SUS aos servicos propostos neste credenciamento, de forma
regionalizada e por meio de uma regulacdo do acesso qualificada, seguindo critérios clinicos
de prioridade e diretrizes clinicas da Linha de Cuidado.

7.4 - As empresas interessadas poderao participar, segundo edital de chamamento publico de
participacéo, sendo a contratacao efetivada apds cumprimento das etapas legais previstas em
edital.

SOLUCAO: Credenciamento (procedimento auxiliar regido pelos artigos 78 e 79 da Lei 14.133/2021) de instituicdes
privadas (com ou sem fins lucrativos), prestadoras de servicos de salude e interessadas em participar, de forma
complementar, do Sistema Unico de Salde no Estado do Espirito Santo, conforme o art. 24 da Lei 8.080/1990, para
prestacdo de servicos de CONSULTAS MEDICAS NA ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA, na modalidade
presencial, para atendimento de um total de 274.512 (duzentos e setenta e quatro mil; quinhentos e doze) procedimentos
de consultas nas especialidades médicas de Neurologia Pediatria, Psiquiatria Adulto, Neurologia Adulto, Endocrinologia
Adulto, Cardiologia Adulto, Otorrinolaringologia Adulto, Gastroenterologia Adulto, Reumatologia Adulto, Pneumologia
Adulto, Angiologia Adulto, Dermatologia Adulto, Urologia Adulto, Otorrinolaringologia Pediatria, Endocrinologia Pediatria,
Psiquiatria Pediatria, Alergologia Adulto, Hepatologia Adulto, Pneumologia Pediatria, Gastroenterologia Pediatria,
Cardiologia Pediatria, Dermatologia Pediatria, Alergologia Pediatria, Nefrologia Adulto, Ortopedia Pediatria, Geriatria,
Ginecologia Climatério, Hematologia Adulto, Mastologia Adulto e Ortopedia Adulto, mais 17.040 (dezessete mil e
quarenta) eletrocardiogramas agregados as consultas cardiolégicas, totalizando 291.552 procedimentos, conforme
Protocolo estabelecido pela (0) Regulagéo Estadual, Diretrizes Clinicas da especialidade médica e Diretrizes Estaduais
da Aten¢do Ambulatorial Especializada, conforme descrito neste Termo de Referéncia, cuja faixa etaria € compreendida
de 0 a 130 anos (a depender das especificidades de cada especialidade). Para atender aos cidadaos assistidos pela
Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria — SRSV (Regido Metropolitana de Saude).

Atendimento aos Sim, pois os requisitos integram as especificagbes dos itens, bem como os encargos,
Requisitos: atribuicdes e responsabillidades dos eventuais credenciados.

Vantagens e Vantagens:

Desvantagens da - Prové o atendimento as demandas dos usuarios do SUS, conforme situagdo clinica na
solugdo: especialidade médica para o suporte terapéutico necessario;

- Promove a organizacdo do processo regulatorio, com a oferta de servigo qualificado para
atencao as solicitagfes realizadas pelos profissionais de saude das unidades solicitantes da
regido de salde, dando-lhes apoio terapéutico para o cuidado em saude de qualidade;

- Promove a aplicagéo de recursos com economicidade, de modo a obter o melhor resultado
com o menor dispéndio orgamentério e financeiro;

- Proporciona transparéncia de aplicagdo de recursos publicos da salde;

- Credenciamento para atender as solicitacdes da Rede SUS, no Sistema Estadual de
Regulagdo Ambulatorial, da respectiva regido de saude, complementar a Rede de Saude
existente, nas Linhas de Cuidado propostas.

Desvantagens:

- Necessidade do controle preciso das escalas/agendas do prestador para organizagdo dos
agendamentos conforme demanda;

- Necessidade de atencdo na organizacdo dos fluxos de acesso e fluxos internos de
encaminhamentos para os procedimentos contratados, conforme edital correspondente;

- Necessidade de monitoramento adequado de saldos contratuais e programacgdes para a nao
interrupgéo do fornecimento do objeto contratual;

- Necessidade de apoio preciso do fiscal e gestor do contrato referente ao cumprimento de
todas as clausulas e devidas notificagdes concernentes aos problemas na execucgéo

contratual.

Valor estimado: R$ 15.4_93.356,00 (quinze milh&es; quatrocentos e noventa e trés mil; e trezentos e cinquenta e
seis reais)

Definigao: Solugdo que atende a necessidade em saude no momento, pela disponibilidade do objeto

contratual a ser ofertado pela Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria/ES aos cidadaos
dos municipios integrantes.

8. Justificativas para o parcelamento ou néo da solucgéo

8.1 - Pela natureza do servico, este credenciamento sera dividido em grupos denominados
“‘LOTES”, que serdao compostos por um ou mais itens, conforme descricao na tabela constante
em Edital e Termo de Referéncia correspondentes, facultando-se ao participante o
credenciamento em quantos grupos (‘lotes”) forem de seu interesse, devendo oferecer
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proposta para todos os itens que compdem cada lote.
8.2 - Cada lote do objeto ja prevé a adjudicacdo a credenciados distintos, respeitados 0s

critérios de distribuicdo dos quantitativos entre os credenciados, conforme descritos em Edital
e Termo de Referéncia correspondentes.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos

9.1 - De modo especifico, a solucdo descrita neste estudo visa produzir 0s seguintes
resultados efetivos:

TIPO DETALHAMENTO

( x ) Ganho de Produtividade Pluralidade de servigos capilarizados no Estado e
territdrios de saude.

() Reducéo de esforco

(x) Reducao de custo — Economicidade Ter servicos que permitam aquisicdo mais vantajosa
para a administracdo publica.
(x ) Reducéao de uso de recursos Possibilidade de contratagdo de servicos mais

proximos do territério de vida dos cidaddos, evitando
custos mais elevados em saude com transporte e
outros insumos necessarios para reallizacdo dos
procedimentos em outras regides de saude. Permite
maior capilaridade dos servigcos pelo Estado nos
territorios de saude definidos.

() Melhoria de controle

( x) Reducéo de Riscos — Qualidade Assistencial Reducéo dos riscos a salde da populacéo tendo em
vista a possibilidade de oferta de servicos de qualidade
oportunos e consentaneo as necessidades em saulde.

(x ) Cumprimento de organizacdo administrativa Atendendo as premissas da atencdo a saude no SUS
e da Politica Nacional de Regulagdo no SUS

() Melhoria/adequacao nas instalagdes fisicas

9.2 - O processo de credenciamento de novos prestadores e a ampliacao da oferta de servicos
ja contratualizada, também objetiva:

» Propor celeridade para suprir a demanda dos usuarios do SUS da Regido Metropolitana
de Saude do Espirito Santo;

» Cumprir os principios da Universalidade e da Integralidade do SUS em nivel regional;
« Dar aos usuarios condicBes diagnosticas para inicio e/ou continuidade de seu
tratamento de salde;

« Dar ao corpo clinico da regido, apoio diagndstico e terapéutico para tratamento das
enfermidades e para a elucidacdo de diagnosticos para sua conduta profissional,
contribuindo para qualificar a assisténcia em saude publica;

« Dar aos gestores municipais 0 apoio necessario para 0 acesso aos servi¢cos de saude
de atencdo ambulatorial especializada para 0s seus municipes.

+ Atender as demandas espontaneas e especificas identificadas dentro do processo de
Regulacgéo;

» Suprir as demandas remanescentes das mudanc¢as nos programas de regulacao, bem
como as demandas judiciais.

10 - Caracterizagao de servigos ou fornecimentos continuos
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10.1 - O fornecimento do objeto sera continuado, para que nao haja interrupcdo nas agendas
de prestacdo de servico e haja continuidade no atendimento as demandas para 0s
procedimentos terapéuticos elencados neste ETP, a serem ofertados pelo Nucleo de
Regulacédo do Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria/ES.

11 - Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do
contrato

11.1. Nao se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela
Administragcdo previamente a celebracdo do contrato, nem quanto a capacitacdo de servidores
ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacdo do ambiente da
organizacdo. Essa organizacao se dara apos celebracdo de contrato, com a designacgéo de
gestor e fiscal de contrato, que acompanhardo o cumprimento das obrigacdes legais da
empresa, inclusive quanto a legislacdo especifica vigente para execucdo de Servicos de
Consultas e Procedimentos Médicos Especializados ambulatoriais, conforme descricdo nos
instrumentos de contratacdo por credenciamento. H& de se atentar aos riscos relacionados a
contratacao, elencados no mapeamento de riscos e planejamento/gerenciamento de acdes
de mitigagcdo dos mesmos, abaixo relacionados.

12 - Contratacfes correlatas e/ou interdependente

12.1 - N&o ha correlacdo direta do objeto a ser contratado com outro contrato em execucao,
gue configure uma relacao de interdependéncia entre itens.

13 - Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

13.1 - Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, ndo se verifica impactos
ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que a contratada atenda aos critérios
dos 6rgaos fiscalizadores quanto a sua atividade.

14. Andlise de riscos desta contratacdo (Inciso X do art.18 e Inciso do art. 72 da Lei
14.133/2021, § 7° do art. 17 do Decreto 5352-R/2023)

14.1 - O gerenciamento de riscos permite acfes continuas de planejamento, organizacao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacao, da execuc¢ao do objeto e da gestéo contratual.

14.2 - O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagdo do nivel de risco,
que corresponde a combinacdo do impacto e suas probabilidades, que juntos, podem
comprometer a efetividade e 0 sucesso da contratagao.

14.3 - Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s
possiveis danos potenciais, as possiveis agcdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacédo de responsaveis por cada acao.

14.4 - ApoOs a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e
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Descricdo da probabilidade

guantitativa dos riscos. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificacao
escalar da probabilidade e do impacto, conforme tabela de referéncia a seguir:

A probabilidade foi realizada na metodologia qualitativa pelo nimero de situacdes observadas
nas contratacdes realizadas no Gltimo ano, assim como descrito:

ESCALA DE PROBABILIDADE
Descritor Descricdo Valor
Pouco Evento casual e inesperado, sem histérico de ocorréncia 5
. Evento separado, de frequéncia reduzida, e com histérico de
Provavel o . ; 10
ocorréncia parcialmente conhecido
Muito Evento casual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido 15

Descricao do Impacto:

O impacto diz respeito as consequéncias /danos para a administracdo e para paciente serdo
geradas caso o risco aconte¢ca como:

ESCALA DE IMPACTO

Descritor

Descricdo

Valor

Baixo

Danos que ndo comprometam o processo/servi¢co, devem ser
catalogados nos relatérios pds contratuais com vistas ao novo
planejamento

5

Médio

Danos que comprometam parcialmente o processo/servico,
atrasando ou interferindo em sua qualidade

10

Alto

Danos que comprometam a esséncia do processo/servico,
impedindo-o0 de seguir seu curso

15

14.5 - Parametros escalares utilizados na matriz de risco representam

0S niveis de

probabilidade e impacto que, ap6s a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco que
direcionardo as acdes de contingéncias e preventivas durante as fases de planejamento,
estudos técnicos preliminares, elaboracao do Termo de Referéncia, selecao de fornecedor,

execucdao do objeto e gestédo do contrato.

14.6 — Matriz visual de riscos

14.6.1. A Matriz de Riscos, portanto, € uma tabela que pondera dois aspectos: impacto
e probabilidade. Logo, serd por meio destes dois aspectos que sera possivel calcular,
classificar e visualizar os riscos. Sendo classificados como baixo (cor verde), médio (cor
amarela) e alto (cor vermelha). Onde:

e Verde: seu nivel de risco é entendido, respectivamente, como baixo, o0 monitoramento
deve ser mantido, porém os eventos estdo em niveis de risco aceitaveis;

e Amarelo: seu nivel de risco é considerado médio, o0 monitoramento requer atencao,
devendo ser revisto os controles;

¢ Vermelho: entende-se como risco alto, ha falhas e necessidade de analises de causas
e consequéncias possiveis. Ha necessidade de estabelecer tratamento sob a forma de
plano de acdo e monitorar com indicador. As analises destes devem ser comunicados
aos orgaos de apoio (juridico e gestor da unidade).

o IMPACTO

< & BAIXO—5 | MEDIO-10 | ALTO-15
0

O

x 2 5- POUCO 25 50 75

o |
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10- PROVAVEL 50
15- MUITO 75

14.7 - RISCOS RELACIONADOS A CONTRATACAO

RISCO 01
Descrigdo: Alteracdo do escopo dos servigos a serem contratados
Probabilidade: ( x)Pouco () Provavel ( ) Muito
Impacto: (_)Baixo ( x ) Médio (_ )Alto
Fase Impactada: ( x ) FaseInterna () Fase Externa () Execucdo e Gestéo do Contrato
id Dano

Alterar o escopo dos servigos contratados pode acarretar em diversos danos, tais como
alteracdes nos prazos, custos adicionais, impacto na qualidade do servigo e até mesmo
desentendimentos contratuais. E importante avaliar cuidadosamente as possiveis
consequéncias antes de realizar qualguer modificagdo no escopo.

01

Id Acédo Preventiva Responsavel
Certificar-se de que as e>fpectat|vas e requ]s!tos do Equipe de Planejamento da
01 escopo dos servigos e;tgg claramgnte defln!dos e Contratacio e Comiss&o de
documentados desde o inicio. Isso ajuda a evitar mal- Credenciamento
entendidos e ambiguidades.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Em caso de necessidade de alteragdo no escopo sera
01 mantido um canal aberto de negocia¢gdo com todas as Comissséo de
partes envolvidas para discutir as mudangas necessérias, Credenciamento
0s impactos financeiros e 0s prazos revisados.
Avaliacdo do Risco: 50

14.8 - RISCOS RELACIONADOS A ETAPA DE SELECAO DE INTERESSADOS NO
CREDENCIAMENTO

RISCO 02

Descri¢cdo: Atraso ou suspensao no processo de credenciamento em face de impugnacdes.
Probabilidade: (_)Pouco ( X )Provavel ( ) Muito
Impacto: (_ )Baixo ( X )Médio ( )Alo
Fase Impactada: () FaseInterna (X ) Fase Externa () Execucdo e Gestdo do Contrato

id Dano

Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de servigos para atendimento da
01 fila expectante e demandas, acarretando em insatisfagéo e prejuizos aos usuarios SUS;
Retrabalho
Id Acéo Preventiva Responsavel

Equipe de planejamento da
contratagdo e Comissao de
Credenciamento

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Alocacao integral da Equipe de Planejamento da
Contratagdo e Comisséo de Credenciamento para

Elaboracdo do planejamento da contratagédo

01 Y I x
consultando solucdes similares em outros 6rgaos.

01 o - Comisséo de Credenciamento
resposta e mitigacéo das causas que originaram a
suspensédo do processo de credenciamento.
Avaliacdo do Risco 100
RISCO 03
Descrigdo: Contratagcdo de fornecedor com baixa qualificagdo técnica
Probabilidade: ( X )Pouco ( )Provavel () Muito
Impacto: (_)Baixo () Médio ( X)Alto
Fase Impactada: () FaselInterna ( X ) Fase Externa ( ) Execucéo e Gestdo do Contrato

BR 262, KM 0, Ed. Cristiano Tavares Collins e Ed. Centro de Operagdes Ferroviaria,
Jardim América, Cariacica/ES
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id Dano
A contratagdo de um fornecedor com baixa qualificacéo técnica aumenta o risco de ndo
conformidade com as normas, regulamentos e padrdes técnicos estabelecidos para a
01 execucdo. Pode levar a atrasos na execugédo do contrato e a necessidade de retrabalho,
uma vez que os profissionais podem enfrentar dificuldades para cumprir as exigéncias do
contrato.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Estabelecer critérios claros e objetivos de . .
SNSD Equipe de Planejamento da
qualificac¢éo técnica para os fornecedores, levando = o
01 . ~ S . Contratagéo e Comisséo de
em consideragdo a experiéncia, capacidade .
L A P Credenciamento
técnica, certificacdes e histérico de desempenho
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Identificar fornecedores alternativos com as
ualificaces técnicas necessarias, caso seja - .
01 q cag g €l Comissao de Credenciamento
necessario substituir o fornecedor atual devido a
deficiéncias persistentes.
Avaliagdo do Risco 100

14.9 - RISCOS RELACIONADOS A GESTAO CONTRATUAL

RISCO 04
Descrigdo: Atraso para inicio do contrato
Probabilidade: (_)Pouco ( X )Provavel ( ) Muito
Impacto: ( )Baixo ( X )Médio ( )Alo
Fase Impactada: () FaselInterna () Fase Externa (X ) Execucéo e Gestdo do Contrato
id Dano
01 Atraso na disponibilizagdo do servico apontado como solucédo
Id Acéo Preventiva Responsavel
Acompanhar e cobrar da contratada o .
01 curr?primento integral do contrato Fiscal e Gestor do Contrato
02 Solicit_ar a aplic?géo dgs penalidades cabiveis por Fiscal e Gestor do Contrato
inexecucgdo parcial ou total do contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
01 Realizar notificagBes aos prestador Fiscal e Gestor do Contrato
02 Aplicar san¢fes pertinentes ao caso Fiscal e Gestor do Contrato
03 Proceder apostilament'og contratuais, se Agente de Contratago
necessario
Avaliagdo do Risco 50

RISCO 05

Descri¢do: Insuficiéncia quantitativa de fiscais de contrato

Probabilidade: (_)Pouco ( X )Provavel ( ) Muito
Impacto: (_)Baixo (X )Médio ( )Alto
Fase Impactada: () FaselInterna () Fase Externa ( X) Execucdo e Gestdo do Contrato
id Dano
o1 Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto/servi¢o; ndo atendimento do
produto/servigo as necessidades técnicas e de negdcio
Id Acdo Preventiva Responsavel
01 Indicar servidores capacitados Gestor do 6rgao
02 Promover treinamento_dos servidores que seréo Fiscal e Gestor do Contrato
indicados
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Disponibilizar servidores de vinculo,
01 preferencialmente efetivo, e promover treinamento Gestor do 6rgao
aos servidores indicados
Avaliagdo do Risco 50

RISCO 06

Descricdo: Deficiéncia na fiscalizagdo/monitoramento contratual

Probabilidade: (_)Pouco ( x )Provavel () Muito

Impacto: () Baixo ( ) Médio (_x ) Alto

Fase Impactada: () FaseInterna () Fase Externa ( x ) Execucdo e Gestédo do Contrato
id Dano
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Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do servigo; reclamagdes e ocorréncias. Nao
01 atendimento do servigo as necessidades técnicas e de negdcio. Aplicagédo das sancdes
judiciais

Id Acdo Preventiva Responsavel

Implemento no quadro de servidores para P
01 fiscalizacdo do contrato Gestor do 6rgao/RH
02 Prover treinamentp aos servidores que serdo Gestor da Unidade/setor

indicados
Segregar as funcdes executadas pelo setor
03 solicitante dos processos de trabalho vinculados a Gestor da Unidade/setor
fiscalizacdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Disponibilizar servidores de vinculo,
01 preferencialmente efetivo, e prover treinamento Gestor do 6rgao
dos servidores indicados

Criar setor especifico para a atividade de L

02 Gestor do 6rgao

fiscalizaiéo de contratos relativos ao ()riéo/setor

RISCO 7

Descrigdo: Descumprimento de cldusulas contratuais pela contratada

Probabilidade: ( x )Pouco () Provavel ( ) Muito
Impacto: (_)Baixo () Médio (__)Alto
Fase Impactada: () FaseInterna () Fase Externa (x ) Execucéo e Gestédo do Contrato
id Dano
01 N&o disponibilizacdo do servico/solucdo desejada
Id Acéo Preventiva Responsavel
01 Prever penalidades no Termo de Referéncia, por Equipe de planejamento da
descumprimento de cldusulas contratuais contratacdo
Realizar reunido inicial do contrato para clareza .
02 acerca da prestacdo dos Ser?/i(;os Fiscal e Gestor do Contrato
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
01 Aplicar as penalidades Preyistas no Termo de Fiscal e Gestor do Contrato
Referéncia
No caso de atraso superior ao aceitavel conforme
02 definicdo contratual, rescindir o contrato e Gestor da Unidade/setor
convocar a proxima empresa classificada
Realizar pagamento conforme resultado Fiscal de Contrato
Avaliacdo do Risco 75

RISCO 8

Descri¢do: Inconformidades na execucao do objeto contratual

Probabilidade: ( x )Pouco () Provavel () Muito
Impacto: (_)Baixo () Médio ( x)Alto
Fase Impactada: () FaselInterna () Fase Externa ( ) Execucéo e Gestdo do Contrato
id Dano
01 N&o atendimento as regras de negdcio
Id Acéo Preventiva Responsavel
Definir claramente os critérios de qualidade a . .
- ; Equipe de planejamento da
01 serem verificados nos produtos e servicos ~
contratacéo
entregues
Prever procedimentos de recusa dos produtos e . :
. ~ L Equipe de planejamento da
02 servigos, caso ndo atendam aos critérios ~
. contratagdo
estabelecidos
03 Especificar glosas e sanc¢des passiveis de serem Equipe de planejamento da
aplicadas a contratada contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
01 Aplicar glosas e sancdes Fiscal do Contrato
Avaliacdo do Risco 75

RISCO 9

Descri¢gdo: Descumprimento dos preceitos éticos e legais na execugao do objeto

Probabilidade:

( x )Pouco () Provavel () Muito

Impacto:

(_)Baixo ( )Médio ( x)Alto

Fase Impactada:

() FaselInterna () Fase Externa ( x ) Execucdo e Gestdo do Contrato
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id Dano |
01 AfetacOes a seguranca do paciente e danos a administracéo
Id Acdo Preventiva Responsavel
Monitoramento/acompanhamento da rotina/
01 adesdo as especificagdes técnicas /protocolos/ Fiscal e Gestor do Contrato
treinamento
02 Elaboragdo dos requisitos de seguranca e Equipe de planejamento da
gualidade na elaboracéo do projeto contratacdo
03 Qualificagdo dos fiscais de contrato quanto as Equipe de planejamento da
normas técnicas e monitoramento dos eventos contratacdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Avaliacdo imediata do evento, notificagéo e
01 manifestagdo da empresa e motivagao aos 6rgados Fiscal do Contrato
de apoio (juridico e gestor da unidade)
Avaliagéo do Risco 75

15. Posicionamento Conclusivo

A equipe de planejamento desta contratacdo, apos concluir o Estudo Técnico Preliminar aqui
registrado, declara que, a contratacdo por credenciamento, para eventual aquisicdo, com
entrega prevista e planejada, conforme demanda de encaminhamentos da Rede SUS, no
Sistema Estadual de Regulacao Ambulatorial, para a respectiva regiao de salde, dos servigcos
referidos em tela, mostra-se tecnicamente necessaria, bem como contribui para a protecéo e
a recuperacao da saude dos usuarios envolvidos na prestacao do servigco pretendido.

Cariacica/ES, 23 de Janeiro de 2026.
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