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NOTA TECNICA N2 038/2025-SESA/SSVS/GEVS/NEVE/PEI

Vitoria, 03 de Julho de 2025.

Assunto: Atualizagdo das orientagdes
técnico-operacionais sobre a realizagdo de
registros de Incidentes no Sistema Vacina e

Confia.

Considerando as Notas Técnicas N2 32 e 77/2025-CGGI/DPNI/SVSA/MS que dispde de

orientacdes quanto ao registro da movimentacao de imunobioldgicos.

Considerando a Resolugdo CIB/SUS-ES N° 115/2021 que aprovou a plataforma "Vacina
e Confia" (disponivel em www.vacinaeconfia.es.gov.br) como sistema de informacao oficial do
Plano Estadual de Operacionalizacdo da Vacinagao Contra a COVID-19 no Estado do Espirito

Santo.

Considerando a Nota Técnica Conjunta no 12/2022 - SESA/SSVS/GEVS/PEI -
SSAS/GEPORAS/NEAPRI com orientac¢des sobre a utilizagdo do Vacina e Confia ES como Unico

sistema para o registro dos dados de vacinagao do estado do Espirito Santo.

Considerando a Resolugdo CIB/SUS-ES N° 250/2023 que reafirma a utiliza¢do do Vacina
e Confia como Unico sistema do estado do Espirito Santo para registros validos de vacinacdo com
envio dos dados ao Ministério da Saude e, aprova a utilizacdo da funcionalidade de
gerenciamento de pedidos no sistema Vacina e Confia pelos municipios, com o intuito de
incorporar gestao, andlise, controle e movimenta¢dao dos insumos estratégicos das acdes de
vacinacdo que sdo: vacinas, soros, imunoglobulinas, seringas, agulhas, dentre outros. Visando a
substituicdo da utilizacdo do SIES (Sistema de Insumos Estratégicos) no ambito municipal e local,
otimizando o trabalho das equipes num unico Sistema de Informacdo. Considerando a

necessidade de normatizar o processo de cadastrar incidentes no Vacina e Confia.
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Considerando o Manual e Rede de Frio do Programa Nacional de Imuniza¢Ges (PNI) de
2017 que descreve que os imunobiolégicos devem ser armazenados e conservados conforme as
recomendacdes especificas contidas na bula de cada produto. Essas diretrizes incluem condicdes
ideais de temperatura, umidade e manuseio, garantindo a manutengdo da imunogenicidade e

seguranca dos imunobioldgicos.

O registro de Incidentes no VeC é fundamental para o monitoramento e controle. Esse
processo permite o acompanhamento preciso das perdas, seja por danos fisicos ou problemas
técnicos, garantindo a gestdo eficiente e a manutencado da qualidade dos imunobioldgicos, além
de subsidiar ag¢Bes preventivas e corretivas para minimizar desperdicios e otimizar o

planejamento de aquisicdo e a distribuicdo dos imunobioldgicos.

No entanto, mesmo com protocolos rigorosos, com o objetivo de garantir a seguranga

e a eficacia dos imunobioldgicos, podem ocorrer perdas fisicas e técnicas.

Diante do exposto, o Programa Estadual de Imunizac¢des (PEI) do Espirito Santo, atualiza
as recomendacdes para a realizacdo de registro de perdas através da funcionalidade de

incidentes no Sistema Vacina e Confia (VeC).

1. Defini¢oes

Perdas fisicas: sdo aquelas que ocorrem quando o imunobiolégico ainda ndo teve sua
embalagem primaria aberta (frasco fechado). Decorrem de inadequada armazenagem,
acondicionamento, conservac¢ao, manipulacdo e transporte. S3o exemplos a quebra ou a fissura
do frasco, vencimento por validade, excursdo de temperatura por falha do equipamento,
problemas de rotulagem, entre outros. Este tipo de perda, por sua caracteristica, € mais

controldvel e mais facil para reduzir ou eliminar.

Perdas técnicas: sdo aquelas que acontecem apds a abertura da embalagem primaria
(abertura do frasco) para administracdo da vacina. As perdas técnicas estdo relacionadas ao ato

vacinal e a principal causa decorre do curto prazo de validade apds abertura do frasco.

Incidentes de frasco fechado refere-se a problemas com frascos ainda lacrados, como

falhas na conservacao, transporte, validade, embalagem ou qualidade do imunizante.
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Incidentes de frasco aberto refere-se a problemas que ocorrem apds a abertura do
frasco, como armazenamento inadequado, contaminagdo, alteragcdes na vacina ou erro na

diluicdo e uso.

Ocorréncia é a situagdo que pode afetar a qualidade, segurancga ou uso correto dos

imunizantes, exigindo registro e andlise para evitar riscos e desperdicios.

Especificagdo da ocorréncia explica como a ocorréncia acontece, mostrando suas

causas ou variagGes para ajudar na andlise e na prevenc¢ado do problema.

1.1 Ocorréncias e suas especificacoes em incidentes de frasco aberto

A realizagdo de incidentes ocorridos com frasco aberto estara disponivel apenas para as Salas de

Vacina.

a. Embalagem Danificada: Danos na embalagem primaria ou secunddria do frasco, que

podem comprometer a esterilidade do imunizante.

Vv Falta de Informagdo no rétulo: O rétulo da vacina ndo contém todas as

informacgdes obrigatérias, dificultando seu correto uso.

v Violagdo do Lacre: O selo de seguranca foi rompido, levantando dividas sobre a

integridade do produto.

v Rétulo com informagdes ilegiveis: Impressdo barrada ou apagada, dificultando a

identificacdo dos dados do imunizante.

v Rétulo com pouca adesividade a embalagem: O imunizante estd vazando,

tornando-o inadequado para uso.

b. Diluicdo Inadequada: A vacina liofilizada é reconstituida com volume ou diluente

incorreto, comprometendo sua eficicia e seguranca.

c. Validade Vencida: Apds a abertura, as vacinas multidoses ou doses fracionadas possuem

um prazo de validade reduzido; se ultrapassado, a vacina deve ser descartada.
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d. Doses a menos no frasco: O nimero de doses disponiveis € menor do que o indicado

no rétulo, o que pode ocorrer por erro de envase ou manuseio inadequado.

e. Quebra do Frasco: Quando ocorre a quebra ou fissura do frasco de vacina ou soro,
acidentalmente, durante o transporte, manuseio ou armazenamento, resultando na

perda do conteudo.

f. Vazamento do frasco: Perda do conteudo da vacina devido a falha na vedagao apds a

abertura.

g. Excursdo de temperatura: A vacina aberta foi exposta a temperaturas inadequadas,

podendo comprometer sua eficacia.

v Falha de energia elétrica: A refrigeracdo foi comprometida apds a abertura do

frasco, devido falta ou picos de energia elétrica no estabelecimento.

Vv Falha do equipamento: Problemas nos dispositivos de armazenamento

refrigerado apds a abertura do frasco.

v Falha no transporte: Transporte inadequado que afetou a conservacdo da vacina

ja aberta.

v Armazenamento inadequado: O frasco aberto foi mantido em condi¢bes que ndo

seguem as diretrizes de conservacao recomendadas (temperatura e higiene).

h. Alteragdes organolépticas: Mudancas na aparéncia, odor ou outras caracteristicas do

imunizante.
v Mudanga de cor: A cor do imunobioldgico foi alterada apds a abertura.

v Mudanga de odor: O cheiro do imunobioldgico foi modificado, indicando possivel

degradacao.

Vv Turbidez: O imunobioldgico tornou-se opaco ou com aspecto anormal.
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i. Alteragdes Fisico-quimicas: Mudancas quimicas que comprometem a estabilidade e

segurancga da vacina.

Vv Precipita¢do: Formac3do de particulas visiveis apds a abertura.

v Formacgdo de gases: Producdo de bolhas ou gases dentro do frasco aberto,

indicando possivel contaminagao.

v Dificuldades de homogeneizagdo: A vacina ndo se mistura adequadamente ao ser

agitada.

v Dificuldades de solubilizagdo (pé li6filo): O pd da vacina ndo se dissolve

corretamente ao ser reconstituido.

j- Contaminagao: Identificacdo de agentes externos que tornam o imunizante imprdéprio para uso.

k. Suspenso pelo PNI: O imunizante foi descontinuado ou retirado de circulagdo pelo

Programa Nacional de Imunizagdes.

I. Perda por recusa de aplicagdo: Ocorre quando um paciente ou responsavel recusa a
administracdo de uma vacina ou imunobiolégico ja preparadas para aplicacao devido a

diversos fatores, com isso torna-se inutilizavel.

m. Dose a mais no frasco: Ocorre quando se excede a quantidade de doses informada no
rotulo, sendo necessario inserir essas doses no sistema de informacdao para que fique

disponivel para registro.

n. Presenca de particulas estranhas: Identificagdo de substancias estranhas apds abertura

do frasco.

o. Seringa ou Agulha Danificada: Ocorre quando ha perda do imunobioldégico aspirado,

devido a defeitos de fabricacdo na seringa ou agulha utilizados.

p. Erro na Técnica de Preparo: Ocorre quando ha perda do imunobiolégico durante o

preparo devido a erro na técnica utilizada (ex: agulha mal conectada/rosqueada a seringa).
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g. Erro na Triagem: Ocorre quando ha perda do imunobioldgico devido a falha na triagem,

em que foi observada a contraindicagao ou precaugao apenas no momento da aplicagdo.

-

Das ocorréncias de Frasco Aberto disponiveis, apenas a ocorréncia de “Dose a mais
no frasco” é de Crédito, ou seja, as doses serdo acrescentadas ao estoque no Sistema
Vacina e Confia. Esta deverd ser utilizada apenas se houver dose excedente (ex:
frasco com 10 doses que rendeu 11 doses). As demais ocorréncias sdo de Débito, ou
seja, as doses serdo retiradas do estoque no Sistema Vacina e Confia.

- J

1.2 Ocorréncias e suas especificacoes em incidentes de frasco fechado

A realizagdo de incidentes ocorridos com frasco fechado estara disponivel para todas as Centrais

de Rede de Frio e Salas de Vacina.

a. Validade Vencida: O frasco tem sua validade expirada, tornando o imunobiolégico

inadequado para uso.

v Vencimento da validade do rétulo: A validade da vacina conforme impresso no

rotulo do fabricante ja expirou.

v Vencimento da validade ap6s o descongelamento: Algumas vacinas, ao serem
descongeladas, possuem um periodo reduzido da validade, se este prazo for
ultrapassado, o imunizante ndo pode ser utilizado. Vale ressaltar que esse prazo

pode variar de acordo com as orienta¢des de cada fabricante.

b. Quebra do frasco: Quando ocorre a quebra ou fissura do frasco de vacina ou soro
acidentalmente, durante o transporte, manuseio ou armazenamento, resultando na

perda do conteudo.

c. Alteragdes organolépticas: Mudangas percebidas nas caracteristicas fisicas da vacina,

gue podem indicar deterioracdo ou contaminacao.

v Mudanga de cor: Varia¢do na colora¢do do imunobiolégico dentro do frasco, o

gue pode indicar degradacao do produto.
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v Turbidez: O imunobioldgico apresenta aspecto turvo, o que pode indicar

contaminacdo ou degradacdo da vacina.

d. Alteragdes Fisico-quimicas: Mudang¢as quimicas que comprometem a estabilidade,

seguranca e eficacia do imunobiolégico.

v Precipitagdo: Formac3o de particulas visiveis no fundo do frasco, podendo indicar

instabilidade do imunizante.

v Formacdo de gases: Presenca de bolhas ou gases dentro do frasco, o que pode

ser um sinal de contaminagdo microbioldgica.

v Presenca de particulas estranhas: Detecc¢do de substancias estranhas dentro do

frasco que pode comprometer a segurancga da vacina.

e. Suspenso pelo PNI: O imunizante foi descontinuado ou retirado de circulagao pelo

Programa Nacional de Imunizagdes.

f. Excursao de temperatura: Exposicio da vacina a temperaturas fora da faixa

recomendada, podendo comprometer sua eficacia.

v Falha de energia elétrica: A refrigeracdo foi comprometida, devido a falta ou

picos de energia elétrica no estabelecimento.

v Falha do equipamento: Problemas nos dispositivos de armazenamento
refrigerado e de controle de temperatura, que podem comprometer a

conservagado do imunobioldgico.

v Falha no transporte: Problemas durante a logistica de distribui¢cdo, como atrasos,

manuseio inadequado ou falhas na refrigeracdao movel.

v Armazenamento inadequado: O frasco foi guardado em condi¢gdes que ndo

seguem as diretrizes de conservacdao recomendadas.

g. Embalagem danificada: Danos na embalagem primaria ou secundaria do frasco, que
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podem comprometer a esterilidade do imunizante.

v Falta de informagdes do rétulo: O rétulo do imunobioldgico ndo contém todas as

informacgdes obrigatdrias, dificultando seu correto uso.

v Violagdo do lacre: O selo de segurancga foi rompido, levantando duvidas sobre a

integridade do produto.

v Rétulo com informagdes ilegiveis: Impressdo borrada ou apagada, dificultando a

identificacdo dos dados do imunizante.

v Roétulo com pouca adesividade a embalagem: O rétulo pode se soltar,

dificultando a rastreabilidade e conferéncia das informacgdes.

v Vazamento do frasco: O imunizante estd vazando, tornando-o inadequado para

uso.

Todas as ocorréncias disponiveis para frasco fechado sdao de Débito, ou seja, as

& doses serdo retiradas do estoque no Sistema Vacina e Confia.

2. Descrigao da funcionalidade de Incidentes
2.1 Abertura de Registro de Incidente

A solicitacdo/abertura de registro de incidente poderad ser feita pelos seguintes perfis de

usuarios:

Vv Centrais de Rede de Frio Estadual, Regional e Municipal: Perfil Supervisor.

Vv Salas de Vacina: Perfil Supervisor e Profissional de Saude.
2.1.1 Para a solicitagdo/abertura de incidentes, seguir os seguintes passos:

Passo 1: Clique em Incidentes na pagina principal de Gerenciamento do Sistema Vacina e Confia

ou no Menu Lateral;
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= Menu

Funcionalidades

(=) Relatérios Gerenciais

@  Sistema

(7 Acompanhar Exportagges
Agendamentos

@ Ajuda

22 Cidadsos

@  Estoaue

(% Importar XML CNES
¥ s

(@) Pendéncias de Envio & RNDS
() Registrar Transferéncia de Vacinagéo

#,  Vacinas Excluidas

Passo 2: Clique no botao “ + Novo Incidente”;

O Incidentes () Informagoes -

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxo nas informages ao lado. /

O 'S H Q . H @ @ ‘
4 816

N." Incidente | | =] ltem Frasco @ Ocorréncia @ Lote 1filtro aplicado X

o~

Passo 2.1: Escolha a Situagao do Frasco (1)

As Centrais de Rede de Frio ndo tém a opc¢ao de escolha, podendo abrir apenas incidentes de
“Frasco Fechado”. J& as Salas de Vacina devem escolher entre “frasco aberto” ou “frasco

fechado”, a depender do tipo de perda. Apds a escolha basta clicar em proximo.
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+ Novo incidente

Cadastre um novo incidente preenchendo os campos abaixo.

+ Este simbolo indica campo obrigatério

° Situagio do frasco  Selecione a situagao do frasco no momento do incidente

@3 Frasco aberto By Frasco fechaco

\(2) Ocorréncia Especifique a ocorréncia, o detalhamento e a data

D P .

\\3/\ Detalhamento do incidente Descreva o que aconteceu no momento do incidente & anexe arquivos, se necessario.
\(4)\ [tens Selecione os itens comprometidos e suas especificacdes

\(?)\ Confirmagio Revise as informagges e cligue em "Salvar”

Passo 2.2: Escolha a ocorréncia (2)

Escolher na lista suspensa o tipo de ocorréncia dentre as opg¢des listadas, informar data e hora
da ocorréncia e a especificacdo da ocorréncia, quando aplicavel. O sistema disponibiliza o “Guia
de Ocorréncia”, onde é possivel verificar a descricdo de cada tipo de ocorréncia, facilitando o

preenchimento do incidente. Apds a escolha basta clicar em préoximo.

|
(2) Ocorréncia | Especifique a ocorréncia, o delalhamenio e a dafa \
@ Se precisar, clique no botdo ac lado para entender melhor as ocorréncias e como preenchélas correlamente.

Ocorréncia + Data da ocorréncia # Hora da ocorréncia +

Embalagem Danificada 05/05/2025 14:31 @

Especificacdo da Ocorréncia #

/ l >

Falta de infermagdes no rétulo

A data e hora da ocorréncia sdo pré-preenchidas automaticamente
& com o tempo atual do registro, no entanto é possivel alterar de acordo

com o momento real do ocorrido.

Passo 2.3: Descreva o detalhamento do incidente (3)

O campo detalhamento do incidente deverd ser preenchido com a descricdo detalhada do
ocorrido. O texto deverd conter no minimo 20 caracteres, ndo sendo permitido o uso de

caracteres aleatorios e repetidos. O anexo é de uso opcional, podendo ser adicionados varios
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arquivos como imagem, pdf ou doc. Apds a escolha basta clicar em préximo.

N L
|\3/| Detalhamento do incidente Descreva o que aconteceu no momente do incidente e anexe arquives, se necessario.

Detalhamento +

Descreva o motivo da sua solicitagdo. ..

. + Adicionar Novo Anexo

Passo 2.4: Inclua os Itens (4)

Escolha o imunobioldgico na lista de itens disponibilizados, escolha o lote e quantidade de doses
a serem debitadas ou creditadas e clique em “confirmar o item”.

Podem ser escolhidos mais de um item, desde que o registro seja do mesmo tipo de ocorréncia.

O sistema informara o estoque atual em numero de doses e os valores financeiros unitario e
total correspondente a quantidade de doses digitada. Apds a confirmagao do item basta clique

em proximo.

(4) ltens Selecione os itens comprometidos e suas especificacdes

ltem # Lote + Estoque atual (Dose) ¢

¥l.Unitario (R$) Qtd. (Dose) + VI. Total (RS)

v Confirmar item ]

Total de itens: @ Valor Total: [ RS 117,44

—p 23

Passo 2.5: Confirmagao (5)

Confira as informacdes e clique em cadastrar para finalizar a abertura do incidente.
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@ Confirmagdo Revise as informacaes e clique em "Salvar”

Situagdo do frasco

Frasco Fechado

Ocorréncia
Ocorréncia * Data da ocorréncia + Hora da ocorréncia +

Quebra do frasco 29/04/2025 [=] 14:16 [c]

Detalhamento do incidente
Detalhamento «

realizagdo de testes

Anexo
Itens
Item Lote Vl.Unitario (RS) ‘Qtd. (Dose) V. Total (R$)
DTP/HB/HIB - PENTA 2853X002E | SE... 5.938800 1 RS 5,94 o

Taradlde ftans: @ Valor Total: (RS 5,94
>

Passo 2.6: Cadastrar

Ao clicar em cadastrar serd aberta uma nova janela com alerta de informacdes sensiveis e valores
referentes ao Incidente que estd sendo criado. Também haverd um campo a ser marcado onde
o usuadrio confirma que as informacdes cadastradas foram revisadas. Para finalizar basta clicar

em confirmar, ou caso deseje retornar clique em cancelar.

Cadastrar

O

Vocé estd cadastrando informagdes sensiveis

Registrar corretamente o incidente & muito importante, pois estas perdas
impactam a cobertura vacinal e o desempenho da sua unidade.
Antes de prosseguir, confira os dados principais dos itens comprometidos:

Total de itens: 1 Valor Total: RS 5,94

Assinale o termo para finalizar o cadastro do incidente. #

Confirmo que revisei as informagées cadastradas neste incidente e estou ciente de seu conteddo.

Assumo total responsabilidade pelos dados fornecidos e declaro que sio verdadeiros, conforme
previsto no Artigo 299/CP*.

* O Artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro descreve a conduta eriminosa como sendo o ato de omitir a verdade ou

inserir declaracio falsa em documentes piblices ou particulares, com o objetive de prejudicar direitos, criar obrigacio

ou alterar a verdade. I

Apds confirmar aparecerd a mensagem: Registro inserido com sucesso.
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Registro inserido com sucesso

2.2 Analise de Registro de Incidente

A andlise de registro de incidente devera ser feita pelos seguintes perfis de usuarios:

v Centrais de Rede de Frio estadual, regional e municipal: Perfil Supervisor

Vv Salas de Vacina: Perfil Supervisor
2.2.1 Analise

Para realizar a andlise do incidente, o usudrio deverad ter perfil de supervisor diferente daquele

usuario que fez a solicitacdo de abertura do incidente e deve seguir os passos conforme abaixo:

Passo 1: Clique em Incidentes na pagina principal de Gerenciamento do Sistema Vacina e Confia

ou no Menu Lateral;

= Menu

Funcionalidades

(%) Relatérios Gerenciais

@ Sistema

(F Acompanhar Exportagdes
Agendamentos.

@  Auda

%8 Cidadios

@ Esoque
(% Importar XML cns/
§ anizaghes

(% Inventirio de Estoque
Notas

@ Pedidos

@ Pendéncias de Envio 4 RNDS

Passo 2: Escolha a aba de Incidentes Pendentes ou Em analise;
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A Incidentes

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxe nas informacgées ao lade.

28 Todos Pendentes

349 L]

1
() Em anélise (& Avaliados
© 340
|

& Frasco | (1) Ocorréncia | (P Lote 1 filtro aplicade %

N. Incidente | 5 item

Passo 3: Escolha o Incidente a ser analisado e clique no botdo de icone de detalhes (representado

pela imagem de olho) para verificar as informag&es do incidente aberto.

& Incidentes

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxo nas informagoes ao lado

88 Todos Pendentes

827

5 &

() Em anélise ‘

816

[ Avaliados ‘

N.° Incidente | 5 ltem ﬁ Frasce @ Ocarréncia @ Lote

Pendentes (5)

1 filtro aplicado X%

© Filtros @

Status N° Inc. Frasco Ocorréncia Unid.Ocorr. | Municipio Data Ocorr. Profis. Cadastr. | CPF I AcgBes
ESF CENTRO | 02/05/2025 QD =
22z Gusr do BC -
©} & uepre do asce Anchieta 10:30 O < [>>]

Passo 4: Clique no botdo de icone de analisar (representado pela imagem de lupa) para avaliar

o incidente;

A Incidentes

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxo nas informagées ao lado

88 Todos O Em anilise H

827 5 &

Pendentes

(& Avaliados

816

N Incidente | 5 ltem | | { Frasco | (1) Ocorréncia | | (P Lote 1 filiro aplicade X
Pendentes (5)
Status N Inc. Frasco  Ocorréncia Unid.Ocorr. | Municipio Data Ocorr. Profis. Cadastr. | CPF Agdes
ESF CENTRO | 02/05/2025 =
292271 Quebra do (@] o]
O Ei! usore do frssce Anchieta 10:30 “ CJ‘ ﬂ

Passo 5: Verifique todas as informacgdes, escreva a justificativa da avaliacao e clique em Aceitar
ou recusar para finalizar a analise. Caso deseje desistir da analise clique em cancelar e o incidente

retornara para “Em analise”;
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% Avaliar Incidente

Analise as informagaes e avalie o incidente.

(E) B i i

Situaco do frase.

Aberto
Data de ocarréncia
02/05/2025 10:30:00
Data do cadastro

02/05/2025 10:48:55

Detalhamento

N* Incidente 292271 () incidents em analis=

Ocorréncia
Quabra do frasco

Unidade da acorréncia | CHES
ESF CENTRO | | 4044436

astrador | CPF
Felix | 01520981600

Durante a realizagso de inventério semanal, foi 2 frascas da jco dT do L SERUM.
#
Itens adicionados
Hem Lote Valor unitério Dases valar tatal
DUFLA ADULTO - oT 233310378 RS 0,79 20.0 RS 15,78

Total de itens (1 Valor ol | RS 15,78

+

Justificativa
da avaliagso +

A pra—

Passo 5.1: Aceitando o Incidente

Ao clicar em aceitar serd aberta uma nova janela com alerta de informacodes sensiveis e valores
referentes ao Incidente que estd sendo criado. Também haverd um campo a ser marcado onde
o usuadrio confirma que as informacdes cadastradas foram revisadas. Para finalizar basta clicar

em confirmar, ou caso deseje retornar clique em cancelar.

Aceitar incidente

A

Informacdes sensiveis

Vocé esta presies a aceifar o registro do incidente 292271,

O registro correfo deste incidente € essencial, pois perdas como esta

afetam a cobertura vacinal e o desempenho da sua unidade.

Antes de prosseguir, confira os dados principais dos itens comprometidos:

Quantidade de itens 1 Custo total RS 15,78

Assinale o termo de confirmagéo para finalizar a avaliacio do incidente. ®

Confirme que revisei as informacdes cadastradas neste incidente e eslou ciente de seu confeldo.

‘Assumo total responsabilidade pelos dados fornecidos e declaro que sio verdadeiros, conforme
previsto no Artigo 299/CP*.

* O Artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro descreve a conduta criminosa como sendo o ato de omifir a verdade ou
inseir daclaraso falss em documentos piiblicos ou parficulares, com o objetive de prejudicar direitos, criar obrigacso

ou alterar a verdade.

Cancelar

Apds confirmar aparecera a mensagem: Ocorréncia deferida com sucesso.
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Sucesso

Ocorréncia deferida com sucesso.

Passo 5.2: Recusando o Incidente

Ao clicar em recusar sera aberta uma nova janela com alerta de informacdes sensiveis e
mensagem informando que o usuario estd prestes a recusar um incidente. Para finalizar basta

clicar em confirmar, ou caso deseje retornar clique em cancelar.

Recusar incidente

D

Informagées sensiveis

Vocé estd prestes a recusar o registre do incidente 292275,

Antes de prosseguir, confira os dados principais dos itens compromefidos:

Quantidade de itens 1 Custo total RS 1789,00

Deseja confirmar a recusa deste incidente? l

Cancelar

Apds confirmar aparecerd a mensagem: Ocorréncia indeferida com sucesso.
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Sucesso

Qcorréncia indeferida com sucesso.

2.3 Edigao de Registro de Incidente

A edicdo do incidente estara disponivel para o usudrio que fez a solicitacdo de abertura do

incidente ou outro usudrio da mesma unidade. Para edicdo seguir os passos abaixo:

Passo 1: Clique em Incidentes na pagina principal de Gerenciamento do Sistema Vacina e Confia

ou no Menu Lateral;
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= Menu

Funcionalidades

Relatdrios Gerenciais

@ Sistema

(4 Acompanhar Exportagbes

] Agendamentos

@ Ajuda

&8 Cidadios

@  Estoque

(% Importar XML tNE./
#  imunizacoes

(%  inwventirio de Estoque

Noras

@ Pedidos

Pandéncias da Envio & RNDS
(%) Registar Transferéncia de Vacinagso

¥, Vacinas Excluidas

Passo 2: Escolha a aba de Incidentes Pendentes ou Em anélise;

A Incidentes () Informagges

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxo nas informacées ao lado.

99 Todos Pendentes () Em anilise (3 Avaliados
345 6 [ ] 340

N.” Incidente 6 ltem Frasco @ QOcorréncia @ Lote

Passo 3: Escolha o Incidente para realizar a edicdo e cliqgue em Editar no Menu de acges

(representado por 3 pontos);
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Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxo nas informagées ao lado.

98 Todos (©) Pendentes () Em anélise (B Avaliados
349 6 (5] 340

N. Incidente a em ﬁ Frasce @ Ocorréncia @ Lote 1 filtro aplicade X Pc; Filtros o

Em anélise (3)

Status N° Inc. Frasco Ocorréncia Unid.Ocorr. | Municipio Data Ocorr. Profis. Cadastr. | CPF Agdes
Agtes
~ Central Estadual de Rede de Frio 28/04/2025 D —
- =
Q292239 Velidade Vencida o

@ Cancelar

O oo = e, ConlEseduldeRededefio 28/04/2025  Gim—— - A=) ()

Passo 4:Faca as edi¢cOes necessarias, confira as informacgdes e clique em cadastrar para finalizar

a edicdo do incidente;

2N . .
\§/| Conflrma;ao Revise as informagdes e clique em "Salvar”

Situacdo do frasco

Frasco Fechado

Ocorréncia
Ocorréncia Data da ocorréncia 4 Hora da ocorréncia ¢
Quebra do frasco 29/04/2025 [m] 14:16 @

Detalhamento do incidente
Detalhamento +

rezalizaco de testes

Anexo
ltens
Item Lote Vl.Unitario (R$) Qtd. (Dose) Vl. Total (RS)
DTP/HB/HIB - PENTA 2853X002E | SE 5.938800 1 RS 5,94 ~

Total de itens: @ Valor Total: | RS 5,94
>

Passo 5: Ao clicar em cadastrar sera aberta uma nova janela com alerta de informagdes sensiveis
e valores referentes ao Incidente que esta sendo criado. Também haverd um campo a ser
marcado onde o usuario confirma que as informacdes cadastradas foram revisadas. Para finalizar

basta clicar em confirmar, ou caso deseje retornar clique em cancelar.
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Cadastrar

N

Vocé estd cadastrando informacées sensiveis
Registrar corretamente o incidente € muito importante, pois estas perdas
impactam a cobertura vacinal e o desempenho da sua unidade.
Antes de prosseguir, confira os dados principais dos itens comprometidos:

Total de itens: 1 Valor Total: RS$ 5,94

Assinale o termo para finalizar o cadastro do incidente. &

Confirmo que revisei as informagées cadastradas neste incidente e estou ciente de seu confeddo.
Assumo total responsabilidade pelos dados fornecidos & declaro que séo verdadeiros, conforme
previsto no Artigo 299/CP*.

* O Artigo 299 do Cadigo Penal Brasileiro descreve a eonduta eriminesa como sendo o ato de omitir a verdade ou

inserir declaraco falsa em documentos plblicos ou parficulares, com o objetive de prejudicar direitos, eriar obrigacio

ou alterar a verdade. I

CanCEIEr

Apds confirmar aparecera a mensagem: Alteragdes salvas com sucesso.

Sucesso

Alteracdes salvas com sucesso

2.4 Cancelamento de Registro de Incidente;

2.4.1 Cancelamento de Incidentes Nao Avaliados;

Pode ocorrer apds a abertura do Incidente enquanto estiver nas situagées “Pendentes” ou “Em
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analise”. Esta acdo poderad ser feita por qualquer usudrio, seja ele quem realizou a solicitacdo ou

ndo. Para a realizagdo desse cancelamento, seguir os seguintes passos:

Passo 1:Clique em Incidentes na pagina principal de Gerenciamento do Sistema Vacina e Confia

ou no Menu Lateral;

(5 Acompanhar Exporfaces
B  Agondamentas

@  Auda

2 Cidadios

@ Estoque

(% Importar XML CNES/
F imunizagses

(% Inventirio do Estoqu

Notas

Q) Pedidos

(@ Pendéncias de Envio 4 RNDS

(2 Registrar Transferéncia de Vacinagio
®,

Vacinas Excluidas

Passo 2: Escolha a aba de Incidentes Pendentes ou Em analise;

& Incidentes @ Informagaes

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxe nas informacées ao lado.

88 Todos Pendentes Q) Em andlise Avaliados
60 C
349 6 (-] 340

N’ Incidente | | & Hem Frasco | | () Ocorréncia | | () Lote 1filtro aplicado X

Para busca do incidente a ser cancelado também podem ser utilizados os filtros disponiveis.

> Filiros @

[ (& Alternar

e -

N.° Incidente

Estratégia vacinal

Hem

Q) Em anélise @D Avaliados
o 210 Fabricante

al

Passo 3: Escolha o Incidente que serd cancelado e cliqgue em Cancelar no Menu de agdes
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(representado por 3 pontos);

& Incidentes (© Informagses

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxo nas informacées ao lado.

93 Todos (O Pendentes Q Em anélise & Avaliados
349 s ® 240

N Incidente | | 5 em Frasco | (1) Ocorréncia | | () Lote 1 filtro aplicado X

Em anélise (3)

Status N Inc. Frasco  Ocorréncia Unid.Ocorr. | Municipio Data Ocorr. Profis. Cadastr. | CPF Agdes
- . Central Estadual de Rede de Frio 28/04/2025 QD B
Q 292239 Validade Vencida - e 5 Editer

@ Cancelar
[ = o ., Central Estadual de Rede de Frio 28/04/2025 _ r—rr—r

Passo 4: Apds clicar em cancelar aparecera uma janela com campo para Justificativa, onde
deverd ser descrito o motivo do cancelamento. Para finalizar o cancelamento basta clicar em

“Rejeitar”, caso desista do cancelamento do incidente, basta clicar em “cancelar”.

Cancelar Incidente

Por favor, informe o motivo do cancelamento.

Justificativa #

[ P

Apds o cancelamento aparecerd a mensagem: Ocorréncia cancelada com sucesso.

Sucesso

©

Ocorréncia cancelada com sucesso.

2.4.2 Cancelamento de Incidentes Avaliados

Pode ocorrer quando o incidente estiver na situagao “Avaliados”, ou seja, quando foi identificado
o erro, porém o mesmo ja foi aceito. Apds o cancelamento o incidente volta para a aba de
" n . . . ~ ,

pendentes” para ser editado, rejeitado ou cancelado. Importante lembrar que essa acdo serd

permitida APENAS ao usuario supervisor que homologou o incidente e terd prazo maximo de 15
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dias. Para a realizacdo desse cancelamento, seguir os seguintes passos:

Passo 1: Clique em Incidentes na pdgina principal de Gerenciamento do Sistema Vacina e Confia

ou no Menu Lateral;

Menu

Funcionalidades

Relatérios Gerancisis

@ 0

Sistema

Acompanhar Exportagdes

Agendamentos

e 8 Q
&

of

Cidadios

Estoque
Importar XML :NES/
Imunizagdes

Inventiria de Estaque

- @ &

.GE

Motas

Padidos

=]

Pandéncias de Envio 8 RNDS

2 ®

Regisirar Transleréncia de Vocinag3o

-

, Vacinas Excluidas

Passo 2: Escolha a aba de Incidentes Avaliados;

A Incidentes

Todos (349)

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxo nas informacaes ao lado.

0o
58 Todos ‘

@ Pend

4

entes H O Em anélise

3

(& Avaliados
342

N. Incidente | | T Hem Frasco @ Ocarréncia @ Lote 1 filtro aplicado %

<5 Filiros @

Para busca do incidente a ser cancelado também podem ser utilizados os filtros disponiveis.

(@D Informacses

& Ahernar

+ Novo incidente

Q) Em andlise & Avaliados
o 210

~

> Filtros @

Principal

N.° Incidente

Estratégia vacinal

tem

Fabricante

Frasco

Passo 3: Escolha o Incidente que sera cancelado e clique em Cancelar no Menu de agdes
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(representado por 3 pontos);

& Incidentes (® Informagses
Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxo nas informagses ao lado.
23 Todos © Pendentes Q) Em anélise & Avaliados
826 4 6 (o ]
N Incidente || 3 ttem || B Frasco || () Ocorréncia | () Lote [
Avaliados (816)
Unid.Ocorr.
Status  MInc. Frasco  Ocorréncia nid.Ocorr. | Data Ocorr.  Profis. Cadastr. | CPF Agdes
Municipio
[
) . ESF CENTRO | 23/04/2025  Farley Perdr —_—
© 292125 By Aheracses Fisicoquimicas i P Y —— ﬂ
ESF CENTRO | 04/04/2025 QD I
290725 REGISTRO DE DOSES ADICIONAIS . . 7 .
@ a Anchieta 10:54 Y ﬂ
= ESF CENTRO | 03/04/2025 G . n .
261015 5  DOSES PERDIDAS POR QUEBRA DE FRASCO &
@ Anchieta 11:01 — ﬂ
_  PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO [APOS ABERTURA DO ESF CENTRO | 03/04/2025 —
wou B (@[~
© FRASCO) Anction v S =)

Apds o cancelamento aparecerda a mensagem: Homologag¢do da ocorréncia cancelada com

sucesso e o incidente cancelado retornara para aba de pendente.

Sucesso

©

Homologacdo da ocorréncia cancelada

COom sSucesso.

O PEI reforca que a abertura e analise de todos os incidentes devem ser
& feitas de forma cautelosa e criteriosa a fim de evitar cancelamentos e

edi¢Oes desnecessarias.

2.5 Monitoramento de Incidentes

O monitoramento dos registros de ocorréncias dos Incidentes pode ser feito através do painel
principal, navegando entre as abas e utilizando os filtros rapidos e avangados. Também é possivel
exportar relatério em Excel a partir do Menu de Agdes.



GOVERNO DO ESTADO N
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satude

2.5.1 Painel Principal de Incidentes:

¢ Voltar

8D Incidentes @ Informacdes

Gerencie incidentes recebidos. Saiba mais sobre o fluxe nas infermacées ao lado.

O ® H o ® ‘ @ & ‘
@ 10 6 813

N.? Incidente ﬁ ltem ﬁ Frasco @ Ocorréncia @ Lote 1 filiro aplicado %

Todos (829)

Status N* Inc. Frasco Ocerréncia Unid.Ocorr. | Municipio Data Ocorr. Profis. Cadastr. | CPF Agdes

* Aba “Todos”: Mostra todos os incidentes registrados. As cores e o icones de Status mostram em
qual aba o mesmo podera ser encontrado.

* Aba “Pendentes”: Mostra os incidentes abertos que ainda ndo passaram por acao do Supervisor
para analise.

* Aba “Em analise”: Mostra os incidentes que o Supervisor iniciou a analise.

* Aba “Avaliados”: Mostra todos os incidentes ja tiveram a sua andlise finalizada, seja ele aceito,
recusado ou cancelado.

2.5.2 Relatorio de Incidentes:

* Para gerar o relatdrio de incidentes basta clicar em relatério no Menu de Agoes (representado por
3 pontos) ao lado do botdo de filtros;

M Incidentes () Informagaes + MNowvo incidents

Gerencie incidentes recebidos. 5

o

) Pendentes ) Em andlise ‘ @ Avaliados ‘

EH M- inciderts | 5 tem || B Frasea || () Ocorréncia | | 6 Lote m 1filtra aplicade X [ = ez @
Todos (1903)

Profis. Cadash
St Minc.  Frasco Ocerrdncla Unid.Ocorr. | Municipio Dota Ocorr.  cop ! Agses
UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM o
797276 &gy~ Guebm do frascn CAMBURI RALL OLIVEIRA NEVES @ [5] [=]
UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM
@  zezzvs 5  alidade Vencida CAMBURI RAUL OLIVEIRA NEVES &) |
- UNIDADE BASICA DE SAUDE [ARDIM )
97245 g e g CAMBLIRI RAUL OLIVEIRA NEVES & [ ]
@ L Danificada h _O
_ UNIBADE BASICA DE SAUDE JARDIM .
@ zenm2 &8 Ereurse de CAMBURI RAUL OUVEIRA MEVES @ |
= - Y semperatura Vitéria S ) - )
UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM
@  zn & Embniegem CAMEURI RAUL OLIVEIRA NEVES @ =)
el & Danificaca : ' s = aad
- UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM P
“ 29166 B nhssgEn CAMBURI RAUL OLIVEIRA MEVES S @) (5| me
- o Denificada : A o) |
- UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM R o
T) 292164 o e e CAMBURI RAUL CLIVEIRA NEVES /04,20 © ] & ]
- o Danificaca : I @ .\’l
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* Ao Clicar em Relatdrio abrird uma janela com campos de preenchimento opcional para
personalizar a busca do relatdrio conforme a necessidade do usudrio. Apds o preenchimento dos
campos escolhidos, basta clicar em Gerar Relatério.

Relatério Analitico Incidentes com Imunobiolégicos

Preencha os campos necessarios para gerar o seu relatério.

Principais opgoes

Estratégia Vacinal Fabricante do Imuncbiclégico Tipo do Incidente
Status do Incidente Unidade Municipio

Usudrio Responsavel Lote Data Inicial da Abertura do Incidente

dd/mm faaaa [m]

Data Final da Abertura do Incidente

dd/mm/aaaa [m] l

Cancelar Gerar Relatério

* O sistema iniciara a exportacdo do relatério e aparecera uma mensagem Exportagao Iniciada!
Vocé sera notificado por e-mail ao final do processamento ou podera acompanhar, clicando na
mensagem Clicando Aqui, que leva direto a pdgina de exportacdes.

Sucesso

Exportacao iniciada! Vocé sera

notificado por e-mail ao final do

processamento ou pode acompanhar

Clicando Aqui. <




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satude

*
* A pagina de acompanhar as exportagdes também estd disponivel na pagina principal de
gerenciamento do VEC ou no através do menu lateral, conforme figura abaixo.

e
Gerenciamento
@\ Buscar funcienalidade Q
Aqui estio as funcionalidades do sistema
O]
. Funcionalidades 2512
&3
3
C4 A = 00
v ~ <O>
c © & @ 3
N Relatérios Gerenciais Sistema Acompanhar Agendamentos Ajuda Cidadaos
ExportacGes

]
_ N7, ¢ ¥ A @ =
@

Estoque Importar XML CNES Imunizacoes Incidentes Inventario de Estoque Notas
Q
v |

: Q v
KR 3 x
Pedidos Pendéncias de Envio a Registrar Transferéncia Vacinas Excluidas
RNDS de Vacinagio

* O download estara disponivel quando o icone ficar verde.

(Z Acompanhar Exportagdes
o- p:
Abaixo vocé encontra as suas exportacdes de relatério solicitadas.

& Atencdo

As exportaces solicitadas expiram em 24 horas. Realize o download a qualquer momento dentro deste periodo.

Tipo Data de Criacdo Expiraem  Situagdo Baixado | Acdes

Relatério Analitico Incidentes com Imunobicldgicos 05/05 - 15:19 0 horas(s) Concluido @

Mostrando 1 de 1 resultados
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