GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
*

MANUAL DE COLETA E TRANSPORTE
DE AMOSTRAS DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

VITORIA - ES
2017



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA —LACEN

PAULO CESAR HARTUNG GOMES
Governador do Estado do Espirito Santo

RICARDO DE OLIVEIRA
Secretario de Estado da Saude do Espirito Santo

GILSA RODRIGUES
Geréncia Estratégica de Vigilancia em Saude

ANEZIA LIMA CHAVESRIBEIRO
Coordenadora Geral do LACEN/ES

SHIRLEY DE CASTRO KOURY GUIMARAES
Chefe'do'Nucleo da Qualidade

CLAUDIA SCHULTZ
Chefe do Nucleo de Biologia Médica

ORMI FRANCISCA DOBROVOSKY
Chefe do Nucleo de Produtos

LIVYA ROCHA NUNES AMARAL
Chefe do Nucleo Administrativo

VITORIA - ES
2017



S, MANUAL DE COLETA E TRANSPORTE DE

LA AMOSTRAS DE AGUA PARA MAN. NP.01.001
N A4 CONSUMO HUMANO
2017

E permitida a reproduc&o parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte.

Revisdo técnica do manual:

Nucleo de Produtos do Laboratério Central de Salide Publica do Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2025, Bento Ferreira

Telefones: (27)36368403; (27)36368402; (27)36368389

CEP 29090625, Vitéria - ES

Distribuig&o e informagcéo:

Coordenacéo Geral do Laboratério Central de Salde Publica do Espirito Santo
Nucleo da Qualidade do Laboratério Central de Saude Publica do Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2025, Bento Ferreira

Telefones: (27)36368409; (27)36368385

CEP 29090625, Vitéria - ES

Impresso no Brasil

Ficha Catalogréafica

Manual de recebimento de amostras de 4gua para consumo humano /
[Ormi Francisca Dobrovosky, organizadora]. — Espirito Santo :
Laboratério Central de Saude Publica. Secretaria de Estado da
Saude.

Outros autores: Adao Barreto Sobrinho, Elaine Mélo Teixeira,
Glauce Santiago, Maria Aparecida Andrade, Marina Vallin, Sandra
Solange Coutinho, Ulisses Viana

1. Agua para Consumo Humano. 2. Manual. |. Dobrovosky, Ormi
Francisca. Il. Sobrinho, Adao Barreto. lll. Teixeira, Elaine Mélo. IV.
Freitas, Flavia Priscila Santos. V. Santiago, Glauce, VI. Andrade, Maria
Aparecida. VII. Vallin, Marina. VII. Coutinho, Sandra Solange. VIII.
Viana, Ulisses.

CDU: 614




MANUAL DE COLETA E TRANSPORTE DE
LA AMOSTRAS DE AGUA PARA MAN. NP.01.001
e a® CONSUMO HUMANO
Elaborado: Verificado: Aprovado: Homologado:
Ormi F. Dobrovosky Adéo B. Sobrinho Anézia L. C. Ribeiro Shirley C. K.
Marina Vallin Elaine M. Teixeira Guimaraes
Glauce Santiago
M2 Aparecida Andrade
Sandra S. Coutinho
Ulisses Viana
SUMARIO
1. APRESENTAGAO..... .ottt edian et 7
2. ANALISES LABORATORIAIS EFETUADAS ... e e 5ot 9
2.1. ANALISES DE ROTINA: oot e et e, 9
2.2. ANALISES ESPECIAIS ....oo oot eeosdee e Bt et e et et eee e e e neeenenee e, 9
3. MODALIDADES DE ANALISE ...oooeeeeeeeee e eiiimesss S te e aeeeeeaaeaeeieeessseseeeesasassieeessaninees 9
4, LEGISLACAO o o I LN = N = 10
5. NORMAS DE AGENDAMENTO DE-AMOSTRAS ... 10
5.1. AGENDAMENTO PREVIO cttuneeees ie0 e e eeeeea e e eeeeeaeeeseeeeaesasteeaessassiesessssiiseeeas 10
.2, REAGEND AMEN T O it ittt ettt ettt ettt et s et e a et et et e e et enrerenenrerens 11
5.3. CANCELAMENTO DE AGENDAMENTO PREVIO PELO LACEN ........cevvevn... 11
6. NORMAS DE RECEBIMENTO DE AMO S T RAS ..ot ena e 11
6.1. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DE AMOSTRAS .....coo oo, 11
7. NORMAS DE.-TRIAGEM NO G AL .ottt ettt et et ee e aarenenas 13
8. NORMAS-DE REJ EI(;AO DE AMOS T R A L e 13
9. PRAZO DE LIBERA(;AO DE LAUDOS ANALITICOS ....oc oot 13
10. LAUDOS ANALITICOS ..ottt ettt et e et 13
11. NORMAS DE SOLICITA(;AO DE SEGUNDA VIA DE LAUDO ANALITICO............. 14
12. NORMAS PARA AMOSTRAS SUSPEITAS DE CAUSAR TOXINFECQAO .............. 14
12.1. ENVIO DE AMOSTRAS — TOXINFEC(;AO ....................................................... 14
12.2. RECEBIMENTO DE AMOSTRAS — TOXINFEC(;AO ........................................ 14
12.3. PRAZO DE LIBERAC;AO DE LAUDOS - TOXINFEC(;AO ................................ 14

12.4. ENTREGA DE LAUDOS ANALITICOS - TOXINFECCAO.......ccccceeeevenrerennne, 15



S e, MANUAL DE COLETA E TRANSPORTE DE

LA AMOSTRAS DE AGUA PARA MAN. NP.01.001
N A4 CONSUMO HUMANO

12.5. SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE LAUDO ANALITICO -

TOXINFECCAO . ...ttt ae e enenen, 15
13. COLETA DE AMOSTRAS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO .........ccceveurenan. 15
13.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE AGUAS NO SISTEMA DE
DISTRIBUIGAQ ...ttt ettt ettt sttt tn s ee e e nanns 15
13.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA EM AGUAS SUPERFICIAIS........c.cccovevveuean 16
13.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA EM POCOS FREATICOS E
PROFUNDOS EQUIPADOS COM BOMBA ......ccooiiieieeeeeee e e 16
13.4 PROCEDIMENTO DE COLETA EM POCOS FREATICOS SEM BOMBA ......... 17
13.5 PROCEDIMENTOS FINAIS PARA TODAS AS COLETAS REALIZADAS ......... 17
13.6 BIOSSEGURANGA ......ooouiieeeeeeeeeeee et e, 17
14, GLOSSARIO ..o e i Rt eee e eee e 18
15. REFERENCIAS ..o es il b Biade s ete e eaeareeeaeanee e 19
16. ANEXOS ...ttt Bt et 20
N =5 3 S S ORI 21
=5 3 | s RO 22
=5 1 11 O S ORI 23

ANEXO IV s R e e 24



S, MANUAL DE COLETA E TRANSPORTE DE
AMOSTRAS DE AGUA PARA MAN. NP.01.001
CONSUMO HUMANO

LISTA DE SIGLAS

DATASUS | Departamento de Informatica do SUS

DNPASA | Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia em Saude Ambiental
GAL | Sistema de Gerenciamento de Amostras Ambientais

LACEN/ES | Laboratério Central de saude publica do Estado do Espirito Santo

OMS | Organizacdo Mundial da Saude

VIGIAGUA | Programa Nacional da Vigilancia em Saude Ambiental relacionada a
Qualidade da Agua para Consumo Humano



1. APRESENTACAO

O Laboratério Central de Saude Publica do Espirito Santo - LACEN/ ES - é o centro de
referéncia estadual de conhecimento técnico em diagndstico laboratorial, cuja missdo €
realizar analises laboratoriais de interesse da Vigilancia em Saude, contribuindo para a
melhoria da salde da populacéo.

No LACEN séo realizados exames para identificagdo de surtos e epidemias e exames de
maior complexidade para complementacgéo diagndstica, nas areas de vigilancia ambiental,
epidemioldgica e sanitaria.

O Ministério da Saude em suas competéncias de promocdo da saude e prevencdo de
doencas e agravos de transmissao hidrica tem como instrumento de.implementacao
dessas acdes preventivas o Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano — VIGIAGUA, com o propésito de garantir o acesso a agua em
guantidade suficiente e qualidade conforme os padrdes de potabilidade vigente no pais.

O monitoramento da qualidade da agua através dos ensaios analiticos previstos pela
Diretriz Nacional permite avaliar e a adocdo de medidas de prevencao para os possiveis
riscos que os sistemas e as solucOes alternativas.de abastecimento de agua possam
representar a populacdo abastecida, abrangendo.todo o sistema de producdo de agua
potavel, desde a captacdo até o ponto de consumo, incluindo estacbes de tratamento,
reservatorios e sistemas de distribuicéo.

No estado do Espirito Santo o programa VIGIAGUA é Coordenado pelo Nucleo Especial
de Vigilancia Ambiental — NEVA. e Laboratério Central — Lacen/ES.

Dentre as principais acoes-que devem ser desenvolvidas para operacionalizacdo do
Programa Vigiagua esta a realizacdo de coleta de amostras de agua e enviar ao
laboratério de saude publica, para realizacdo das andlises referentes ao monitoramento
da qualidade da-dgua para consumo humanao.

A Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude estabelece que a agua destinada ao
consumo humano deve ter sua qualidade controlada. A qualidade da agua é avaliada por
meio de andlises organolépticas, fisico-quimicas e microbiolégicas. Os laudos de analise
constituem fonte de informacdo fundamental as Vigilancias Ambiental, Sanitaria e
Epidemiolégica no monitoramento da qualidade da 4gua para consumo humano e adocao
de acbes de fiscalizacdo, quando necessario e na elucidacdo de surtos de doencas
veiculadas pela 4gua.

A coleta, identificacdo, acondicionamento e transporte a determinacdo de ensaios a
realizar de amostras sdo procedimentos fundamentais para a realizacdo da andlise
laboratorial, devendo seguir técnicas e recomendacdes especificas e oficiais.
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A determinagéo dos pontos de coleta e o numero mensal de amostras para cada ensaio,
por municipio, obedece o estabelecido na Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da
Vigilancia em Salde Ambiental Relacionada a Qualidade da Agua para Consumo
Humano( DNPAVSA ) .

A estrutura laboratorial para monitoramento da qualidade da agua no estado do Espirito
Santo conta com o LACEN/ES, sediado em Vitoria, que atende a Regional de Saude
metropolitana e trés Laboratorios Regionais vinculados as Superintendéncias Regionais
de Saude, sediados em: Cachoeiro de Itapemirim, Colatina e Sdo Mateus, possibilitando o
atendimento da demanda laboratorial em consonédncia com o Plano Diretor de
Regionalizacéo.

A implantacdo do modulo ambiental do Sistema de Gerenciador de Ambiente Laboratorial
(GAL), sistema nacional de informagcdo desenvolvido pelo Ministério.-da Saude e
DATASUS para os laboratérios de saude publica, vem possibilitar a informatizacao de
todos os laboratorios do Vigiagua do estado, disponibilizando.a vigilancia ambiental,
sanitaria e epidemiolégica nos ambitos municipal, estadual e federal, 0 acesso a dados
gue auxiliem na adocdo de medidas de saude<publica;” além de propiciar o
acompanhamento de todo o processo desde a solicitacao. de andlises até a emisséo do
laudo, fornecendo informacdes estratégicas para 0-gerenciamento de todo o processo de
trabalho das vigilancias e laboratorios.

Este manual visa definir e padronizar as..normas de agendamento, recebimento,
conferéncia, triagem e devolucédo de amostras de agua potavel tratada ou ndo, bem como
a liberacdo de laudos analiticos do LACEN e Laboratérios Regionais de forma a fornecer
uma compreensdo ampla e objetiva de todo o procedimento adotado pelos laboratorios
em relacdo as amostras de agua para consumo humano.

Este manual visa definir e padronizar as normas de coleta e transporte de amostras de
agua potavel tratada ou.ndo, bem como a liberacdo de laudos analiticos do LACEN e
Laboratérios Regionais de forma a fornecer uma compreensédo ampla e objetiva de todo o
procedimento adotado pelos laboratérios em relacdo as amostras de agua para consumo
humano.

E aplicavel as amostras de agua tratadas ou ndo tratadas, destinadas ao consumo
humano, incluindo aquelas suspeitas de causar toxinfeccdo, coletadas pelas vigilancias
sanitaria, ambiental ou epidemiol6gica ou ainda, outros 6rgdos ligados a vigilancia da
gualidade da &agua no estado do Espirito Santo, e encaminhadas ao LACEN ou
Laboratérios Regionais de Andlise de Agua.
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2. ANALISES LABORATORIAIS EFETUADAS

2.1. ANALISES DE ROTINA:

a) Caracteristicas Organolépticas
e Turbidez

b) Caracteristicas Fisico-quimicas:
e pH
e Teor de Fldor em fluoreto

c) Caracteristicas Microbiologicas:
e Coliformes Totais
e Escherichia coli

2.2. ANALISES ESPECIAIS

A execucao destas fica condicionada a contato prévio, por-meio de oficio, com o Nucleo
de Produtos que avaliara a possibilidade de  atender a solicitacdo conforme a
disponibilidade do LACEN no momento, existéncia.e disponibilidade de laboratorio de
referéncia para as andlises em questao, existéncia de metodologia oficial de analise e
atendimento a condi¢des especificas de acordo com cada situacao.

3. MODALIDADES DE ANALISE

A analise de agua para consumo-humano inserida no programa Vigiagua e a pesquisa de
toxinfeccbes como parte do Programa de Monitoramento de Doencas Diarréicas Agudas,
enquadram-se na modalidade de analise de orientacdo, que apesar de ndo estar definida
na legislacéo sanitaria,. € rotineiramente definida como: analise efetuada para verificacdo
da qualidade de produtos inseridos em programas de Saude Publica, cujo requerente € o
orgao oficial responsavel pelo referido programa.

A definicdo dos pontos de coleta, definicdo de ensaios a realizar por amostra, realizacao
da coleta, preenchimento da solicitacdo de ensaios (cadastro no GAL), impressao de
laudos, conservacao e transporte de amostras sdo de responsabilidade da coordenacéao
do programa, e deverdo seguir normas técnicas oficiais.

Por ndo estar definida em lei, a analise de orientacdo ndo possui valor juridico que
permita a aplicacdo imediata de acfes administrativas, consistindo em indicativo de
risco a saude que deve ser amplamente investigado pelas autoridades sanitarias.
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4. LEGISLACAO PERTINENTE

Portaria /MS n°® 635 de 26 de dezembro de 1975.
Portaria/MS n°® 2914 de 12 de dezembro de 2011.
Lei n® 9782 de 26 de janeiro de 1999.

5. NORMAS DE AGENDAMENTO DE AMOSTRAS
5.1. AGENDAMENTO PREVIO

Somente serdo recebidas amostras previamente agendadas pela recepgao de produtos.
O agendamento devera ser efetuado com antecedéncia (no més anterior ao-envio das
amostras) pelo coordenador municipal do programa Vigiagua. O atendimento a demanda
ficard condicionado a capacidade instalada do LACEN.

O numero mensal de amostras para cada ensaio sera limitado ao determinado pela
Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia® em Saude Ambiental
Relacionada a Qualidade da Agua para Consumo Humano. Cabe a coordenag&do
municipal do Vigidgua garantir que sejam identificades, no momento do cadastro de
amostras (GAL), os ensaios que deverao ser solicitados para cada amostra. As omissdes
acarretardo em nao realizacdo de ensaios.

Solicitagbes de numero de ensaios que extrapolem os limites mensais, determinados pela
referida Diretriz, serdo cancelados pelo.LACEN a qualquer momento em gque se constate a
irregularidade, podendo acarretar em: recusa ou cancelamento de agendamento, rejeicdo
de amostras, cancelamento de amostras ou liberacéo de laudo analitico ndo conclusivo.

Procedimento de agendamento:

1° Passo: agendamento por meio de contato telefénico junto ao Setor de Triagem de
Amostras e Produtos;

2° Passo: (envio de email e/ou oficio ao Setor de BromatologiaNucleo de Produtos
oficializando o0 agendamento lacen.produtos@saude.es.gov.br.

Em caso de suspeita de surto de toxinfeccbes é recomendavel a comunicacdo junto ao
Setor de Triagem de Amostras e Produtos e Setor de Microbiologia Ambiental.

A coordenacdo municipal do Vigiagua cabe efetuar o cadastro das amostras no Gal,
(sendo de sua responsabilidade as informac8es constantes da solicitacéo), a identificacédo
dos ensaios a realizar e a rotulagem das amostras.
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5.2. REAGENDAMENTO

Amostras ndo enviadas na data previamente agendada somente serdo reagendadas ,pelo
Setor de Triagem de Amostras e Produtos; mediante autorizacdo expressa da chefia do
Nucleo de Produtos, estando na dependéncia de avaliacdo da justificativa de nao
cumprimento do agendamento e da possibilidade técnica do LACEN no periodo.

5.3. CANCELAMENTO DE AGENDAMENTO PREVIO PELO LACEN

O cancelamento de agendamento de amostras podera ocorrer devido a motivos técnicos
gue impossibilitem a realizacdo das andlises. Dependerd de autorizacdo dos
Farmacéuticos do Setor de Bromatologia, da chefia do Nducleo .de  Produtos e
Coordenacédo Geral do LACEN, devendo ser efetuado contato telefonico.ou email com os
municipios que tiverem amostras canceladas, com antecedéncia minima.de 24h.

O reagendamento de amostras que tiverem o agendamento cancelado ficara vinculado a
possibilidade técnica do LACEN no periodo.

6. NORMAS DE RECEBIMENTO DE AMOSTRAS

6.1. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DE/AMOSTRAS

a) Agendamento /Cadastro no Gal/ Horario de Entrega:

Somente serdo recebidas amostras agendadas junto a recepcdo de produtos e que
estiverem previamente cadastradas no GAL.

Excecbes a norma de cadastro no GAL constituem situacdes excepcionais que
deverdo ser avaliadas e autorizadas expressamente pela chefia do Nucleo de
Produtos que adotara para a viabilizacdo das amostras, o formulario: Solicitacdo Médulo
Ambiental (anexo V) ~disponivel no site da Secretaria de Estado da Saude
(saude.es.gov.br) e no proprio GAL. O mesmo devera ser preenchido pela coordenacéo
municipal~do Vigiagua conforme as instrucdes anexas ao formulario e devera ser
encaminhado ao LACEN guando do envio das amostras.

A amostra deverd ser entregue na recep¢ao de produtos, do LACEN até as 15h00min, de
segunda a sexta-feira, horario apos o qual ndo sera aceita. A excecdo se dara em relacéo
as amostras suspeitas de toxinfecg¢do, por seu carater emergencial. (Consultar item 12
deste manual).

b) Documentacdo: As amostras devem estar acompanhadas da cépia da solicitacdo do
GAL.

c) ldentificagdo: As amostras devem estar rotuladas segundo RoOtulo Padrdo instituido
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pelo LACEN, (Anexo lll) devidamente preenchido a caneta, legivel e integro. Nao devem
apresentar divergéncias entre as informa¢des constantes do rotulo e da solicitacdo de
ensaios ( GAL).

Consultar: Orienta¢des Para Preenchimento do Rétulo (ANEXO lil)

d) Coleta: As amostras devem ser coletadas no mesmo dia de entrega ao LACEN.
Amostras cujo periodo transcorrido entre a coleta e inicio das analises extrapolar o limite
de 24horas serao rejeitadas ou canceladas.

As amostras devem estar acondicionadas em embalagem especifica conforme o tipo de
analise a ser efetuada:

Para Andlise Fisico-Quimica:

A amostra deve ser coletada em frasco plastico, transparente, 'limpo e seco,
preferencialmente de primeiro uso, aceitando-se apenas a reutilizacéo de frascos de agua
mineral.

N&o devem ser utilizadas embalagens de refrigerantes, alcool;-cachaca, embalagens de
vidro, entre outras.

Reutilizacéo de frascos:

Depois de efetuada a analise, os frascos serdo devolvidos a coordenacdo municipal do
Vigidgua devendo ser retirados no Setor de Triagem de Produtos. A limpeza interna e
externa dos mesmos € de responsabilidade do municipio. O Setor de Bromatologia
efetuara o descarte de frascos que apresentem sujidades como residuo de cola de fita
adesiva, residuo de rotulo, inscricdo de numero de cadastro anterior ou que estejam
danificados.

Para Anélise Microbiolégica:

A amostra deve ser coletada em frascos de 100 ml, estéreis, RETIRADOS PREVIAMENTE
NO LACEN ou Laboratério Regional de Andlise de Agua. As amostras devem ser
coletadas por técnico capacitado que deve seguir técnica oficial de coleta de acordo com
o item 13 conforme parametros a serem analisados.

f) Acondicionamento: As amostras devem ser acondicionadas em caixa com isolamento
térmico com “gelo reutilizavel”, envolvidos em sacola plastica (evitando contato direto com
a amostra), dispostos sobre as mesmas.

g) Manuseio: Manusear as amostras cuidadosamente, evitando quedas e atritos.
h) Transporte: As amostras devem ser transportadas cuidadosamente, evitando-se
contato direto com outros produtos e incidéncia de luz solar.
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7. NORMAS DE TRIAGEM NO GAL

As solicitaces de ensaio referentes as amostras que atenderem as condi¢cdes descritas
no item 6 desta norma e POP.NP02.003 RECEBIMENTO, TRIAGEM, DISTRIBUIC}AO
INTERNA E REJEIC}AO DE AMOSTRAS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO ser&o
triadas no GAL, o que confirmara o recebimento das amostras pelo LACEN.

8. NORMAS DE REJEICAO DE AMOSTRAS

As amostras que ndo atenderem as determinagfes constantes do item 6 desta norma e
POP.NP02.003 RECEBIMENTO, TRIAGEM, DISTRIBUICAO INTERNA.E REJEIQAO
DE AMOSTRAS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO, nio serdo  aceitas. No
sistema GAL em Ndo Conformidades sera selecionado um dos motivos para o descarte
da amostra, como por exemplo:

Acondicionamento inadequado, Amostra com identificacdo ilegivel ou com identificacéo
inadequada, Amostra contaminada, Amostra discordante com a solicitacdo, temperatura
inadequada, Amostra insuficiente, sem identificacdo, vazada, entre outras.

9. PRAZO DE LIBERACAO DE LAUDOS ANALITICOS

Os laudos deveréo ser liberados no prazo maximo de dez dias a partir do recebimento
das amostras no Setor de Triagem de Produtos-do Lacen. Exce¢des poderdo ocorrer em
razao de problemas técnicos ocorridos no periodo.

No caso de amostras com solicitagdo de analise de fluoreto o prazo maximo sera de vinte
dias.

A liberacdo de laudos de amostras suspeitas de causar toxinfeccdes seguird o disposto
no item 12 (doze) desta norma

10. LAUDOS ANALITICOS

Os laudos 'analiticos estardo disponiveis no GAL (campo: imprimir / laudo), sendo a
consulta e impressao dos mesmos de responsabilidade do municipio.

Nos casos excepcionais (em que o cadastro no GAL - solicitacdo de ensaio-) for
preenchido pelo LACEN (conforme item 9.1.a), os laudos analiticos serdo entregues no
Setor de Triagem de Produtos do LACEN ao solicitante, mediante apresentacdo de
documento de identidade e assinatura de livro de protocolo de recebimento.

N&o serdo encaminhados laudos via correios ou via fax, bem como nédo serdo informados
resultados por telefone, exceto em caso de extrema urgéncia e mediante determinacao
expressa da direcdo do Laboratorio.

Revisdo: 03 | Data de emisséo: 17/11/2017 | Vencimento: 11/2019 P&gina 13 de 25




11. NORMAS DE SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE LAUDO ANALITICO

Este item somente sera aplicado aos casos excepcionais em que a solicitacdo de ensaio
for preenchida pelo LACEN ( conforme item 9.1.a). A liberagdo de segunda via de laudo
ndo é atividade rotineira, e serd efetuada apos avaliacdo de justificativa feita por meio de
oficio e mediante autorizacdo expressa da chefia do Nucleo de Produtos, estando ainda,
condicionada a disponibilidade técnica no momento.

No oficio de solicitacdo devera constar:

a) Numero da solicitacéo (GAL)

b) Data de entrada das amostras no LACEN

c) Motivo pelo qual se torna necessaria a solicitacdo de segunda via dos laudas.

12. NORMAS PARA AMOSTRAS SUSPEITAS DE CAUSAR TOXINFECCAO
12.1. ENVIO DE AMOSTRAS — TOXINFECCAO

O envio de amostras suspeitas de causar toxinfeccdo independe de cota, ou
agendamento prévio, devendo ser efetuado contato prévio com o Setor de Bromatologia
para ciéncia e orientacdes. Embora a entrega de.amostras ndo esteja limitada as
15h00min, deve ser estipulado entre o Setor de Bromatologia e o solicitante da analise
um horario aproximado de entrega das mesmas no Setor de Triagem de Amostras e
Produtos.

12.2. RECEBIMENTO DE AMOSTRAS — TOXINFECCAO

As amostras suspeitas de causar toxinfeccdo devem estar obrigatoriamente
acompanhadas de:

a) Ficha de Investigacado Epidemiologica (copia)

b) Oficio que relate os fatos que justifiguem a suspeita, sintomas e periodo decorrido
entre ingestao e inicio dos sintomas.

c) Copia da solicitagéo de ensaios (GAL)

O encaminhamento.de amostras suspeitas de toxinfec¢cdo deve atender todas as demais
condicBes estabelecidas por esta nhorma. (consultar item 6).

12.3. PRAZO DE LIBERACAO DE LAUDOS — TOXINFECCAO

Os laudos analiticos de amostras suspeitas de causar toxinfeccdo estardo disponiveis no
GAL, em prazo maximo 5 (cinco) dias a partir da data de entrega da amostra (conforme
metodologia de analise empregada). Excecbes poderdo ocorrer em razdo de problemas
técnicos ocorridos no periodo.
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12.4. ENTREGA DE LAUDOS ANALITICOS - TOXINFECCAO

Este item somente seré aplicado aos casos excepcionais, em que a solicitacdo de ensaio
for preenchida pelo LACEN ( conforme item 6.1.a).

Nos casos excepcionais (em que a solicitacdo de ensaio for preenchida pelo LACEN), a
entrega do laudo analitico obedecera as normas descritas no item 13 deste manual.

12.5. SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE LAUDO ANALITICO — TOXINFECCAO

Este item somente sera aplicado aos casos excepcionais em que a solicitacdo de ensaio
for preenchida pelo LACEN ( conforme item 9.1.a).

A entrega de 22 via de laudos de amostras suspeitas de causar toxinfec¢cado.obedecera as
normas descritas no item 14 deste manual.

13. COLETA DE AMOSTRAS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

O critério adotado para a coleta de amostras € de fundamental importancia para que 0s
resultados encontrados representem de forma fidedigna o local amostrado.

A selecédo dos pontos de amostragem e a escolha de técnicas adequadas

de coleta e de preservacédo das amostras sédo primordiais para a confiabilidade dos dados.
As orientacfes técnicas para coleta, acondicionamento e transporte de amostras de agua
para consumo humano, da Coordenacédo Geral de Vigilancia em Saude Ambiental do
Ministério da Saude, sédo as seguintes:

13.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE AGUAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

e |dentificar-se ao proprietario quando a coleta for realizada em iméveis particulares,
apresentando cracha.de identificacdo, esclarecendo o objetivo da coleta a ser
realizada;

e Verificar a existéncia de torneira junto ao cavalete, no caso de sistema de
abastecimento de agua;

e Abrir a torneira e deixar escoar por dois a trés minutos ou o tempo suficiente para
eliminar a agua estagnada na tubulacdo. A torneira ndo devera ter aeradores ou
filtros, 'nem apresentar vazamento. E necessario ter certeza que a agua seja
proveniente da rede de distribuicdo e ndo de caixas ou reservatorios internos, por
meio do teste de cavalete.

Esse teste consiste em fechar o registro de entrada de agua da rede de distribuicédo
e abrir a torneira indicada para a coleta; se ndo houver escoamento de agua pela
torneira, conclui-se que realmente a agua é proveniente da rede de distribuicao.

e Se necessario a torneira pode ser limpa com aplicacdo de uma solucdo de
hipoclorito de sodio 100mg/L. Neste caso, 0 excesso de hipoclorito de sédio deve
ser removido antes da coleta. Para isso, abrir a torneira em jato forte, deixando a
agua escoar por aproximadamente 2 a 3 minutos. O objetivo desse procedimento é
eliminar possiveis residuos de desinfetante aplicado (hipoclorito de sédio) ou
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outras incrustacdes existentes na canalizacdo, bem como deixar escoar a agua
gue estava parada na rede de distribuicdo e no cavalete;
Para coleta em torneiras de reservatérios domiciliares os procedimentos sdo 0s
mesmos dos 3° e 4° itens;
Se houver medida de temperatura, encher um béquer ou frasco de plastico com um
pouco de agua para fins de medicdo de temperatura, enquanto se realizam os
demais procedimentos, pois € necessario um tempo de contato entre a 4gua e o
termOmetro para fins de estabilizacéo da temperatura;
Identificar os frascos os frascos de coleta;
Ajustar a abertura da torneira em fluxo médio e efetuar as coletas na seguinte
sequéncia:

o coleta para andlise microbioldgica;

o coleta para andlise fisico-quimica;

o medi¢des de campo (pH, cloro residual total e livre'e turbidez).

o OBS.:Em nosso estado o pH e a turbidez ndo ensaios feitos nos laboratorios

do Vigiagua.

Deve-se ter o cuidado de ndo encher o frasco até.a boca permitindo desta forma a
homogeneizagéo do seu conteudo.

13.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA EM AGUAS SUPERFICIAIS

Encher um balde de aco inox (previamente descontaminado) ou a garrafa de Van
Dorn de fluxo horizontal e distribuir seu volume proporcionalmente nos diversos
frascos destinados aos (ensaios quimicos, como forma de garantir a
homogeneidade da amostra,.tomando o cuidado de manter um espaco vazio no
frasco para sua posterior homogeneizacao;

Efetuar as preservagfes necessarias

13.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA EM POCOS FREATICOS E PROFUNDOS
EQUIPADOS COM BOMBA

A agua do poco deve ser bombeada por tempo suficiente para eliminar a agua
estagnada na tubulacéo.

A coleta deve ser realizada em uma torneira proxima da saida do po¢o ou na
entrada do reservatorio.

Caso necessario, a torneira pode ser desinfetada com a aplicacdo de uma solucéo
de hipoclorito de sédio 100mg/L. Neste caso, 0 excesso de hipoclorito de sédio
deve ser removido antes da coleta.

Realizar a determinacao de cloro residual livre se o poco for clorado.
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13.4 PROCEDIMENTO DE COLETA EM POCOS FREATICOS SEM BOMBA

A coleta deve ser realizada com auxilio de balde de aco inox e corda estéreis. O
conjunto balde e corda devem ser desembalados no momento da coleta, para
evitar contaminacao.

Utilizar um conjunto para cada ponto de amostragem, para evitar a contaminacao
cruzada de um ponto de coleta para outro e, consequentemente, da propria
amostra.

Descer o balde até que afunde na agua evitando-se o contato com as paredes do
poco e da corda com a 4gua. Apds enchimento, retird-lo com os mesmos cuidados.
Realizar a determinacéo de cloro residual livre se 0 poco for clorado

13.5 PROCEDIMENTOS FINAIS PARA TODAS AS COLETAS REALIZADAS

Completar o preenchimento da Ficha de solicitagdo do GAL com todos os dados
disponiveis, incluindo os dados medidos em campo e o -horario do inicio do
procedimento da coleta.

Acondicionar os frascos com amostras de agua em sacos plasticos para manté-los
protegidos do contato direto com o gelo reciclavel, evitando inclusive que a
identificacdo dos frascos seja comprometida.pela umidade do gelo;

Organizar os frascos dentro da caixa térmica, de forma a evitar tombamentos;
Distribuir o gelo nas caixas de forma que todos os frascos mantenham-se
refrigerados.

Fechar e lacrar a caixa térmicae enviar o material imediatamente ao laboratorio.

13.6 BIOSSEGURANCA

Durante os procedimentos de coleta das amostras é obrigatério o uso dos
seguintes EPI’s:

Calcado fechado-antirrepante

Calca comprida

Luvas de Procedimentos

Jaleco

Oculos de protecéo

Observacdes Gerais:

1) No caso de eventual interesse sobre a contaminacéo do proprio ponto de coleta ou dos
efeitos de estagnacado da agua na tubulacéo, os procedimentos descritos nos 3° e 4° itens
ndo devem ser efetuados;

2) Atentar para o prazo maximo de transporte e realizacdo das analises (item prazo de
validade), conforme tabelas “Armazenamento e preservagdo de amostras — Agua e
Sedimento”;

3) Se no municipio existir laboratério de baixa complexidade, as andlises de coliformes e
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de fldor serdo realizadas no municipio. Caso ndo exista, identificar se ha na regional, e
ndo havendo, enviar para o laboratério do estado (LACEN);

4) Antes da realizacdo da coleta, entrar em contato com o LACEN, para verificar os
trAmites necessarios para a viabilizacado das analises das substancias nao realizadas pelo
mesmo. Este sera o responsavel por encaminhar para um Laboratério de Referéncia
Regional ou Nacional.

14. GLOSSARIO

Agua Potavel: Agua para consumo humano cujos parametros microbioldgices, fisicos,
guimicos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade e que nao ofereca risco a
saude.

Doenca Transmitida por Alimento: A Doenca Transmitida por Alimentos (DTA) € uma
sindrome de natureza infecciosa ou toxica causada pela ingestao.de alimentos e/ou de
agua que contenham agentes etiologicos de origem biolégica, fisica ou quimica em
guantidades que afetem a saude do consumidor individual -ou.de um grupo da populacao.

Sistema de Abastecimento: Instalagdo composta por um conjunto de obras civis,
materiais e equipamentos, desde a zona de captacdo até as ligacdes prediais, destinadas
a producédo e ao fornecimento coletivo de.agua potavel por meio de rede de distribuicao.

Solucédo Alternativa Coletiva: Modalidade de abastecimento coletivo destinada a
fornecer agua potavel com captacao subterranea ou superficial, com ou sem canalizacao
e sem rede de distribuicao.

Solucédo Alternativa Individual. Modalidade de abastecimento de agua para consumo
humano que atenda.a domicilios residenciais com uma unica familia, incluindo seus
agregados familares.

Toxinfeccédo.. Doenca de natureza infecciosa ou toxica causada pela ingestdo de
alimentos e/ou de agua que contenham agentes etioldgicos de origem bioldgica, fisica ou
guimica em quantidades que afetem a satude do consumidor individual ou de um grupo da
populacao.

Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano: Conjunto de acdes
adotadas continuamente pela autoridade de saude publica, para verificar se a agua
consumida pela populacdo atende aos parametros de potabilidade determinados pela
legislacéo vigente e para avaliar 0s riscos que o0s sistemas e as solu¢cfes alternativas de
abastecimento de agua representam para a saude humana.
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16. ANEXOS

ANEXO | - FLUXOGRAMA AMOSTRA/INFORMACAO/ACAO

ANEXO Il - MODELO DE ROTULO VIGIAGUA

ANEXO Il - ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO ROTULO

ANEXO IV - FORMULARIO SOLICITACAO MODULO AMBIENTAL - GAL E

ORIENTACOES DE PREENCHIMENTO.
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ANEXO |
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ANEXO I

MODELO DE ROTULO - VIGIAGUA

Nome do Municipio
VIGIAGUA

Tipo de agua: ( ) TRATADA ( ) NAO TRATADA
ANALISE DE FLUORETO ( )

Data de Coleta: / /

Controle interno do municipio:

N2 da solicitagdo no GAL:

Responsavel pela Coleta :
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ANEXO Il

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO ROTULO

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO ROTULO

Preencher o rétulo em computador ou & CANETA, COM LETRA LEGIVEL, SEM RASURAS, SEM
ABREVIATURAS* e de acordo com a terminologia utilizada pelo LACEN, conforme a seguir:

CABECALHO: Escrever o nome do municipio (MUNICIPIO.............c........... )

TIPO DE AGUA: Devera ser assinalada com X apenas uma das op¢oes :
( ) Tratada () Nao tratada

e O municipio devera utilizar a Portaria MS 2914/2011 (legislacao vigente) para efetuar a
classificacdo do tipo de agua.

e Ressaltamos que a classificacdo quanto ao tipo de agua norteia a avaliacdo dos
parametros de qualidade e consequentemente as conclusfes dos laudos analiticos .

ANALISE DE FLUORETO: assinalar com X quando for o caso

DATA DE COLETA: Registrar a data em que cada amostra foi coletada.

RESPONSAVEL PELA COLETA: Nome do coletor

CONTROLE INTERNO DO MUNICIPIO : Corresponde ao nimero da amostra registrado pelo
municipio. Preencher apenas quando o municipio possuir sistema proprio de numeracao de suas

amostras

N° DA SOLICITACAO NO GAL: Registrar, & caneta, o nimero completo originado pelo sistema
GAL apds ter concluido o cadastro da amostra.Ex.: 130317000015
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ANEXO IV
FORMULARIO AMOSTRAS AMBIENTAL — GAL

Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial - GAL

Solicitacso de Andlise de Amostra Ambiental de Agua
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FORMULARIO AMOSTRAS AMBIENTAL — GAL
INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

COLAB/SYEMS SIZTEMA CERENCIADOR DE AMBIENTE LABORATORIAL (0AL)
INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DA SOLICITACAO DE ANALISES DE AMOSTRA AMBIENTAL DE AGUA
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