PESQUISA DE SATISFACAO
Clientes Externos

Lacen/ES
2025



Qual sua percepgao sobre a
importancia do trabalho do
Lacen/ES perante a sociedade?

18%

® Excelente
®Eom
® Regular

@ Ruim
82%

Qual a sua percepgao sobre a
comunicacao interna institucional?

4%

16% .BDm

@ Excelente
@ Regular

30% 50 @Ruim

Como vocé avalia o Sistema de
Gestdo da Qualidade para
realizacdo das suas atividades?

10% 2%

48% ®EBom
@ Excelente
@ Regular

40% _
@ FRuim

Como voce avalia a cooperagao entre 0S Como vocé avalia a contribui¢io de seu

integrantes de sua equipe de trabalho
para a realizacdo das atividades?

4%

@ Excelente

189% @ Eom

g3, @Regular
®Ruim

Como vocé avalia a clareza em relagdo
aos seus direitos, obrigagdes e
autorizactes?

4%

10%
@®Eom
a6 WExcelente
® Regular
40% @ Ruim

Como vocé avalia sua realizagdo
profissional, em rela¢do ao seu
potencial?

4%

6% ®Eom

@ Excelente
50%. Regular
@ FRuim

superior hierarquico, para que o trabalho do
setor seja realizado de forma mais eficiente?

8%

@ Excelente

®EBom

38% 54% @ Regular

@ Ruim

Como vocé avalia a oferta de
capacitages para o desenvolvimento do
seu trabalho?

14%

®Eom
44% @ Excelente
@ Regular
42% @ Ruim

Como vocé considera seu nivel de
satisfacdo em trabalhar no Lacen/ES?

10% -2

®Eom

48% @ Excelente

@ Regular

40% )
@ FRuim



Resultado Geral da Pesquisa de Satisfagdo de Clientes
Externos do Lacen 2025

30%

3%

67%

® cxcelente
@®EBom

@ Regular
@ Ruim



A0S Servigos
prestados
pelo LacenfES

Encelente
Excelente
Excelente
Encelente
Encelents
Encelente
Excelente
Excelente
Encelents
Bom
Bom
Bom
Encelents
Encelente
Excelente
Excelente
Bom
Encelente
Excelente
Encelente
Bom
Encelente
Encelente
Encelente
Excelente
IEHceIente
Encelents
Bom
Encelente
Excelente
Encelents
Bom
Excelente
Bom
Excelente
Encelente
Excelente
Eom
Bom
Encelente
Bom
Excelente
Excelente
Encelente
Encelente
Encelente
Eom
Excelente

A qualidade das
informagdes
recebidas dos
funcionarios do
Lacen!ES no
atendimento:

Excelente
Bom

Encelente
Etelente
Encelente
Excelente
Excelente
Eom

Encelente
Bom

Bom

Encelente
Eom

Excelente
Excelente
Encelente
Eom

Etelente
Excelente
Excelente
Encelente
Etelente
Excelente
Excelente
Encelente
Encelente
Encelente
Bom

Excelente
Encelente
Encelente
Bom

Excelente
Eom

Encelente
Etelente
Excelente
Bom

Encelente
Etelente
Excelente
Excelente
Encelente
Etelente
Excelente
Excelente
Bom

Encelente

Perguntas e respostas

A qualidade das
informagdes
recebidas dos
funcionarios do
Lacen/ES no
atendimento: 2

Encelente
Excelente
Excelente
Encelents
Encelents
Encelente
Encelente
Bom

Encelents
Bom

Bom

Excelente
Bom

Encelente
Encelente
Excelente
Bom

Encelents
Encelente
Encelente
Excelente
Encelents
Encelente
Encelente
Excelente
Excelente
Encelents
Bom

Encelente
Excelente
Encelents
Bom

Encelente
Bom

Excelente
Encelents
Encelente
Eom

Excelente
Encelents
Encelente
Excelente
Bom

Encelents
Encelente
Encelente
Eom

Excelente

A confiabilidade
dos resultados:

Excelente
Excelente
Encelente
Ercelente
Eom

Excelente
Excelente
Eom

Etelente
Bom

Excelente
Encelente
Etelente
Excelente
Excelente
Encelente
Eom

Ercelente
Excelente
Excelente
Encelente
Ercelente
Excelente
Excelente
Encelente
Excelente
Etelente
Excelente
Excelente
Encelente
Etelente
Excelente
Excelente
Encelente
Excelente
Ercelente
Excelente
Bom

Encelente
Ercelente
Excelente
Excelente
Encelente
Ercelente
Excelente
Excelente
Bom

Ercelente

A liberagio
de laudos na
data prevista:

Excelente
Bom
Encelente
Ercelente
Eom
Excelente
Bom
Eom
Etelente
Feqular
Excelente
Eom
Eom
Excelente
Excelente
Encelente
Eom
Ercelente
Excelente
Excelente
Encelente
Ercelente
Excelente
Excelente
Encelente
Eom
Etelente
Bom
Excelente
Encelente
Etelente
Excelente
Excelente
Encelente
Eom
Eom
Excelente
Bom
Encelente
Eom
Bom
Excelente
Eom
Ercelente
Excelente
Excelente
Excelente
Ercelente

A disponibilidade Ao horirio de A capacitagio
Funcionament ofertada pelo

de exames pelo
LacenlES:

Excelente
Excelente
Excelents
Excelents
Bom
Excelente
Eom
Excelents
Excelente
Feqular
Excelente
Excelents
Bom
Excelente
Excelente
Excelents
Bom
Excelents
Excelente
Encelente
Bom
Excelents
Excelente
Excelente
Excelents
Bom
Excelente
Bom
Encelente
Excelents
Excelente
Feqular
Excelente
Bom
Excelente
Bom
Excelente
Eom
Bom
Bom
Bom
Excelente
Excelents
Excelents
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente

o:

Excelente
Bom
Excelente
Excelente
Excelente
Bom
Excelente
Excelente
Excelente
Bom
Excelente
Fegular
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Encelente
Eom
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Eom
Excelente
Excelente
Encelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Eom
Eom
Excelente
Excelente
Eom
Eom
Eom
Bom
Excelente
Eom
Eom
Excelente
Excelente
Eom
Excelente

LacenlES:

Excelente
Bom
Ercelente
Etelente
Eom
Excelente
Bom
Eom
Etelente
Feqular
Excelente
Eom
Etelente
Excelente
Excelente
Ercelente
Eom
Etelente
Excelente
Excelente
Eom
Etelente
Excelente
Bom
Ercelente
Eom
Etelente
Bom
Excelente
Ercelente
Etelente
Feqular
Excelente
Eom
Fegqular
Eom
Excelente

Excelente
Feqular
Eom
Bom
Excelente
Bom
Feqular

48 Participantes

0 Sistema e
Formularios
de exames:

Encelente
Excelente
Excelente
Encelente
Bom
Encelente
Fegqular
Bom
Encelents
Feqular
Bom
Bom
Encelents
Encelente
Excelente
Excelente
Bom
Bom
Excelente
Encelente
Bom
Bom
Encelente
Bom
Excelente
Excelente
Encelents
Bom
Encelente
Excelente
Encelents
Bom
Excelente
Bom
Excelente
Encelente
Excelente
Eom
Bom
Bom
Feqular
Excelente
Bom
Bom
Bom
Encelente
Eom
Bom

0 espago que
tem para
expor sUas
opinides:

Excelente
Bom
Ercelente
Ercelente
Ercelente
Bom
Eom
Eom
Ercelente
Bom
Bom
Fegular
Fegular
Excelente
Excelente
Ercelente
Eom
Eom
Excelente
Excelente
Eom
Ercelente
Excelente
Bom
Ercelente
Excelente
Ercelente
Bom
Excelente
Ercelente
Ercelente
Fiegular
Excelente
Eom
Eom
Eom
Excelente
Eom
Ercelente
Eom
Bom
Excelente
Eom
Eom
BEom
Excelente
Eom
Ercelente



