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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL DOUTOR DORIO SILVA
GERENCIA DE CONTRATUALIZACAO DA REDE PROPRIA — GECORP
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE AVALIACAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO — NECAM

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ASSISTENCIAL — CMAASS

Vitoria, 23/03/2026

REFERENCIA LEGAL: Convénio n° 002/2023, em sua clausula oitava, Processo E- DOCS 2023-L6L1CK,
Portaria N° 142-R, de 21 de outubro de 2024, Portaria N° 215-R de 04 de novembro de 2021 que tratam
sobre a instituicdo e as competéncias da Comissédo de Monitoramento e Avaliagdo Assistencial, referente
ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais pela Fundacéo Inova Capixaba conforme Lei Complementar
Estadual N.° 924, de 27 de dezembro de 2021, o Decreto n° 4585 - R de 05 de margo de 2020.

O Convénio para Gest&o Hospitalar n° 002/2023 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
— SESA e a FUNDAGCAO ESTADUAL DE INOVAGAO EM SAUDE - INOVA CAPIXABA referente ao
gerenciamento e execucdo de atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos no Hospital Doutor
Dorio Silva — HDDS.

CONVENIO DE GESTAO: N° 02/2023
TERMO ADITIVO VIGENTE: 1° ao 6° Termos de Apostilamento Vigentes

PERIODO DE AVALIACAO: 01/10/2025 a 31/12/2025
PROCESSO: 2021-NS1J1

TERMOS ADITIVOS VIGENTES:

e O 1° TERMO DE APOSTILAMENTO alterou o Programa de Trabalho, conforme Clausula Décima
Primeira dos Recursos Financeiros (Programa de Trabalho: 10.302.0061.2184 — Manutengéo da
Rede Hospitalar Prépria). As demais clausulas e condicbes do convénio permaneceram

inalteradas.

e O 2° TERMO DE APOSTILAMENTO procedeu com alteracdo das metas assistenciais do més de

2026-9GBMM1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 23/03/2026 13:51 PAGINA 1/10



&
L5

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Janeiro que se encontra no referido égﬁ\t/aé:wfgs auOd; demais meses ndo sofreram alteracfes. As
alteracGes foram: Saidas Hospitalares de 1.016 (um mil e dezesseis) para 590 (quinhentos e
noventa), Atendimento Ambulatorial: de 6.464 (seis mil, quatrocentos e sessenta e quatro) para
3.754 (trés mil, setecentos e cinquenta e quatro), Atendimento as Urgéncias/Classificacdo de
Riscos de 1.209 (um mil, duzentos e nove) para 702 (setecentos e dois), SADT Externo de 952

(novecentos e cinquenta e dois) para 553 (quinhentos e cinquenta e trés).

O 3° TERMO DE APOSTILAMENTO alterou a metodologia para o Indicador de Urgéncia e

Emergéncia/Classificacéo de Riscos para Urgéncia e Emergéncia com Acolhimento.

O 4° TERMO DE APOSTILAMENTO corrigiu 0 quantitativo anual de atendimentos de Urgéncia e

Emergéncia de 14.508 (quatorze mil, quinhentos e oito) para 14.001 (quatorze mil e um).

O 5° TERMO DE APOSTILAMENTO procedeu a mudanca do CNPJ que se encontra no referido

contrato, por constar o CNPJ da Matriz.

O 6° TERMO DE APOSTILAMENTO adota aos convénios de gestdo a inclusdo de Clausula
referente ao sobrepreco ou superfaturamento na aquisicdo de insumos, contratacdo de servigos,

aquisicao de bens, dentre outros.

O 4° TERMO ADITIVO tem por objeto: manter inalteradas as metas quantitativas, os recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no 3° Termo Aditivo ao Convénio n°
002/2023. Periodo de 01 a 31 de outubro de 2025.

O 5° TERMO ADITIVO tem por objeto: manter inalteradas as metas quantitativas, os recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no 4° Termo Aditivo ao Convénio n°
002/2023. Periodo de 01 a 30 de novembro de 2025.

O 6° TERMO ADITIVO tem por objeto: suprimir 1,09% (um virgula zero nove por cento) do
guantitativo originalmente pactuado, correspondente ao valor de R$ 1.455.546,43 (um milhao,
quatrocentos e cinquenta e cinco mil, quinhentos e quarenta e seis reais e quarenta e trés
centavos). Tal supressao decorre do bloqueio de 30 (trinta) leitos, com fundamento no art. 124,
inciso |, alinea b, da Lei n® 14.133/21, combinado com o art. 104 da mesma lei, visando a melhor

adequacdo do ajuste as finalidades de interesse publico.

O 7° TERMO ADITIVO tem por objeto: liberacdo de recursos financeiros, a titulo de investimento,
no montante de R$ 195.381,48 (cento e noventa e cinco mil, trezentos e oitenta e um reais e
quarenta e oito centavos), destinados a contratacdo de empresa para elaboracdo do projeto

executivo da rede de gases medicinais e a adequacdo do sistema de climatizacdo do setor de
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Nefrologia do Hospital Doutor Dério Silva — HDDS.

e O 8° TERMO ADITIVO tem por objeto: liberagdo de recursos financeiros, a titulo de investimento,
no montante de R$ 124.687,94 (cento e vinte e quatro mil, seiscentos e oitenta e sete reais e
noventa e quatro centavos), destinados a contratacdo de empresa para elaboracdo de AS Built

Arquitetdnico e aquisicdo de armarios simples e duplos para o Hospital Doutor Dério Silva — HDDS.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do Hospital Doutor Dério Silva em relagdo ao
cumprimento das metas de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer dados para a
avaliacdo do repasse referente a parte variavel do Convénio de Gestdo, que corresponde a 10% do valor

total do trimestre.

Da avaliacdo do alcance da meta no trimestre, poderé ser apontado pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo Assistencial — CMAASS ajuste a menor no repasse do custeio mensal subsequente a esta,
correspondente a aplicacao dos pesos referentes aos resultados de indicadores ndo alcancados. Caso a
meta seja cumprida, ndo incidira ajuste nenhum, segundo especificado contratualmente no Sistema de

Pagamento — Anexo Técnico Il e Manual de Qualidade (Manual de Indicadores da parte variavel).

Para elaboracao deste relatério foram utilizados os dados constantes nos relatérios assistenciais mensais
de avaliacdo de metas pactuadas entre a SESA e a Fundacdo INOVA no periodo de 01/10/2025 a
31/12/2025.

2 PERFIL ASSISTENCIAL

O Hospital Estadual Dério Silva - HEDS é um Hospital Geral Estruturante, de grande porte e com apoio de
diversas especialidades médicas e multidisciplinares, destinado ao atendimento de pacientes adultos,
tendo como referéncia o ambulatorio especializado de clinica médica: nefrologia, pneumologia,
dermatologia, infectologia, gastrologia, reumatologia, cardiologia, anestesiologia, sendo os dois ultimos
apenas para o pré-operatorio.

O perfil assistencial do HDDS foi fundamentado por documentacfes das diversas areas técnicas da SESA,
através do processo de construcdo permanente, de acordo com a necessidade da populagdo e como
hospital integrante da rede de atencdo a saude do Estado do Espirito Santo.

Em resumo, por meio da descricdo de cada linha de cuidado com suas especificacdes, atualmente o

Hospital Doutor Dério Silva atende:
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Cirurgia geral — hérnias, abdome agudo, colecistectomia por videolaparoscopia, ostomias do
aparelho digestivo, exploracéo de vias biliares, laparotomia exploratéria, CPRE, também urgéncias
como hemorragias digestivas alta e baixas, retirada de corpo estranho e empalamentos.

Cirurgia plastica - enxerto de pele, rotacdo de retalho, desbridamento;

Cirurgia vascular — patologias venosas, patologias arteriais, complica¢des do préprio servigo, fistula
arteriovenosa, tratamento e abordagem cirargica de pé diabético, amputagéo se necessario,
Cirurgia de térax - broncoscopia com dilatagéo, decorticacdo pulmonar, toracotomia, inser¢do de
dreno de toérax, tragueostomia; simpatectomia torécica, broncofibroscopia rigida e flexivel,
traqueoplastia, tratamento cirargico de fistula traqueoesofagica adquirida, tratamento de empiema;
Ginecologia - laqueadura tubéaria, mioma, histerectomia, conizagao;

Clinica médica — urgéncia e emergéncia e via regulacdo da SESA, incluindo urgéncia dialitica;
Proctologia - colectomia, hemorroidectomia, fistula, fissuras, abscesso retal; diverticulites,
colonoscopia com bidpsia musectomia, diagnéstico e tratamento de doencas inflamatdérias, doenca
de Crhon e retocolite ulcerativa.

Saude bucal e bucomaxilofacial — tratamento de PNE: tratamento odontolégico hospitalar (cirdrgico
— restaurador) de PNE;

Urologia: hidrocele, varicocele, vasectomia.

Mastologia: tratamento clinico e cirdrgico de pacientes com ginecomastia, fiboroadenoma, assimetria
e mastite de origem nao oncoldgica.

Reumatologia: febre reumatica, artrite reumatoide, fibromialgia complexa e outras patologias
reumatoldgicas.

Dermatologia: biopsia/puncao tumor superficial da pele (tecido celular subcutaneo e linfonodo
superficial), biopsia de pele e partes moles e pequenas cirurgias em geral;

Gastroenterologia: patologias complexas do aparelho digestivo.

Urologia — ELETIVAS: cirurgias do sistema urinério e sistema genital e reprodutor masculino e

feminino.

Ainda no que se refere ao perfil assistencial do HEDS para atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

referenciados pelo SAMU com vaga zero, 0 hospital tornou-se referéncia nos atendimentos de:

Hemorragia Digestiva: Atendimentos a pacientes da Regido Metropolitana, referenciados pelo
SAMU com diagnéstico de Hemorragia Digestiva (Alta e Baixa);

Abdome Agudo: Atendimentos a pacientes da Regido Metropolitana, referenciados pelo SAMU com
diagnostico de Hemorragia Digestiva (Alta e Baixa);

Intercorréncias Inter Clinicas de Hemodialise para urgéncia dialitica: Atendimentos a pacientes da

Regido Metropolitana, que necessitam de atendimento de Urgéncia ao realizar didlise peritoneal e

2026-9GBMM1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/03/2026 13:51 PAGINA 4/ 10



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

hemodialise em clinicas diversas credseeargig'gl;assa;;‘glo SUS, sendo este atendimento referenciado
pelo SAMU - vaga zero;

Intercorréncias Graves de Pacientes Clinicos: Atendimentos a pacientes da Regido Metropolitana,
gue necessitam de atendimento de Urgéncia devido instabilidade clinica em instituicbes
credenciadas pelos SUS, sendo este atendimento referenciado pelo SAMU - vaga zero;

Ingestdo de Corpo Estranho: Atendimentos a pacientes das Regides Metropolitana e Sul, que
necessitam de avaliagdo para retirada de corpo estranho ingerido com auxilio de

propedéutical/terapéutica por endoscopia, sendo este atendimento referenciado pelo SAMU — vaga

Zero ou por contato direto.

3 DESCRIGCAO DO REPASSE

O valor final referente as METAS QUALITATIVAS do periodo avaliado é de 10% do valor total do trimestre
— R$ 5.199.062,36 (cinco milhdes, cento e noventa e nove mil, sessenta e dois reais e trinta e seis

centavos).

O valor correspondente as metas qualitativas referentes aos meses de outubro, novembro e dezembro de

2025 é baseado em 10% do valor do CUSTEIO total dos meses citados conforme explicitado em quadro
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abaixo.
Quadro 1
DISTRIBUICAO DO CUSTEIO
A Parte Variavel da Parcela | Parte Fixa da Parcela 90%
Més Valor Total da Parcela (R$) 10% (RS) (R$)
OUTUBRO/25 17.815.390,00 1.781.539,00 16.033.851,00
NOVEMBRO/25 17.815.390,00 1.781.539,00 16.033.851,00
DEZEMBRO/25 16.359.843,57 1.635.984,36 14.723.859,21
TOTAL 51.990.623,57 5.199.062,36 46.791.561,21

Fonte: Convénio de Gestdo n°002/2023 — 4°, 5° e 6° Termos Aditivos.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliacdo a média dos resultados alcancados no

trimestre e contratualmente possuem pesos percentuais sobre o valor do custeio correspondente a parte

variavel, conforme demonstrado no quadro 2 abaixo:

Quadro 2

PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Eixo Indicadores de Qualidade

Peso Percentual

SEGURANCA DO PACIENTE Farmacovigilancia

20%
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~ . Satisfagdo do Usuério 20%
ATENCAO AO USUARIO — -
Resolucéo de Reclamacéo 20%
Hora/Homem Treinamento 20%
DESEMPENHO — . :
Paténcia/Boa Funcionalidade FAV 20%

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel do HDDS: Descri¢édo e Metodologia de Calculo TA.

A melhor forma de fazer a leitura dos dados acima demonstrados é:

e Referente & Farmacovigilancia € que quanto maior a percentagem, melhor esta sendo a vigilancia
no processo de trabalho.

e Referente ao Hora/lhomem Treinamento é que guanto maior o resultado, mais oportunidades de
capacitacdo os servidores estao recebendo.

e Referente a Satisfacdo do Usuario € que quanto maior o resultado de usuarios satisfeitos, melhor
esta sendo o desempenho do hospital.

e Referente a Paténcia/Boa Funcionalidade FAV é que quanto maior a percentagem de fistulas
patentes, melhor est4 sendo a qualidade do procedimento.

e Referente & Resolucdo de Reclamacgdes é que quanto maior a percentagem de resolugdo das

reclamacgdes, melhor esta sendo a performance do Servigo.
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Quadro 3
VALOR DE REPASSE POR INDICADOR DE QUALIDADE
. , . Peso Valor de Repasse do

Eixo Indicadores de Qualidade Percentual Trimestre (R$)

SEGURANCA DO A o
PACIENTE Farmacovigilancia 20% R$ 1.039.812,47
QUALIDADE DA Hora/Homem Treinamento 20% R$ 1.039.812,47
ASSISTENCIA Paténcia/Boa Funcionalidade FAV 20% R$ 1.039.812,47
~ . ' 5 Ari R$ 1.039.812,47

ATENCAO AO USUARIO Satisfacdo do Usuério 20% $ )

Resolucdo de Reclamagéo 20% R$ 1.039.812,47
TOTAL 100% R$ 5.199.062,36

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e Anexo Il do Convénio
para Gestao Hospitalar n°002/2023, Processo EDOCS n°2021 — NS1J1.

Quadro 4

METAS QUALITATIVAS

Indicador Meta Mensal Peso Ponderal

Investigacdo, Analise e Tratativa = 90% Eventos

P 20%
adversos com dano moderado, grave e 0Obito

Farmacovigilancia
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relacionados a Farmacovigilancia notificados no
periodo.

Satisfacdo do Usuéario = 85% de Satisfagao do Usuario. 20%
Resolugao~de > 85% de Satisfagao do Usuario. 20%
Reclamacbes

Hora/Homem Treinamento 22 H/Homem Treinamento 20%
Paténcia/Boa o . 0
Funcionalidade FAV = 50% das FAV patentes apos 3 meses 20%

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Varidvel: Descricdo e Metodologia de Célculo e Anexo Il do Convénio
para Gestao Hospitalar n°002/2023, Processo EDOCS n°2021 — NS1J1.

4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 5
DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
: : : Realizado Realizado | Realizado
Eixo Indicadores de Qualidade Meta Bl | Newerise | Bemer e
Farmacovigilancia = 90% 100% 100% 100%
QUALIDADE
DA Hora/Homem Treinamento 22H 3,54h 3,35h 3,26h
ASSISTENCIA _ . _
Paténcia/Boa funcionalidade FAV 2 50% 74,19% 73,91% 76,92%
ATENGAO AO Satisfacdo do Usuario > 85% 95,65% 93,06% 97,86%
USUARIO Resolucdo de Reclamagio > 85% 93,01% 95,12% | 97,61%

Fonte: Monitoramento da CMAASS outubro a dezembro/2025, Relatérios de outubro (E-Docs 2025-L20Q4), novembro (E-Docs
2026-6KX8D7) e dezembro (E-Docs 2026-5R2JQ) de 2025. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigao
e Metodologia de Calculo.
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Quadro 6
ANALISE DOS RESULTADOS DOS INDICADOR DE QUALIDADE
Eixo Indicadores de Qualidade Meta Média Trimestre Resultado
Farmacovigilancia = 90% 100% Cumpriu
QUALIDADE
DA Hora/Homem Treinamento =22H 3,38h Cumpriu
ASSISTENCIA
Paténcia/Boa funcionalidade FAV = 50% 75,01% Cumpriu
ATENGAO AO Satisfacdo do Usuéario > 85% 96,51% Cumpriu
USUARIO Resolucéo de Reclamacéo = 85% 95,25% Cumpriu

Fonte: Monitoramento da CMAASS outubro a dezembro/2025, Relatérios de outubro (E-Docs 2025-L20Q4), novembro (E-Docs
2026-6KX8D7) e dezembro (E-Docs 2026-5R2JQ) de 2025. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo
e Metodologia de Calculo.
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Analise CMAASS: Os Indicadores de Qualidade “Satisfacdo do Usuario”, “Resolugdo de Reclamacgdes”,

LT

“Farmacovigilancia”, “Hora/Homem Treinamento” e “Paténcia/Boa Funcionalidade FAV” foram cumpridos.

O quadro abaixo demonstra a apuracdo das metas contratualizadas com os valores correspondentes no

convénio relacionadas aos 10% do valor de repasse.

Quadro 7
DEMONSTRATIVO DA APLICA(;AO DE AJUSTE A MENOR
. . Peso Parcela Variavel Ajuste a
Indicadores de Qualidade Percentual (R$) 10% Resultado Menor (R$)
Farmacovigilancia 20% R$ 1.039.812,47 | Cumpriu -
QUALIDADE DA Hora/Homem 20%  |R$1.039.812,47 | Cumpriu i

ASSISTENCIA Treinamento

Paténcia/Boa

0 i -
funcionalidade EAV 20% R$ 1.039.812,47 | Cumpriu

Satisfacdo do Usuario 20% R$ 1.039.812,47 | Cumpriu -

ATENCAO AO

USUARIO Resolugdo de 20%  |R$1.039.812,47 | Cumpriu i
Reclamacéo

Fonte: Monitoramento da CMAASS outubro a dezembro/2025, Relatérios de outubro (E-Docs 2025-L20Q4), novembro (E-Docs
2026-6KX8D7) e dezembro (E-Docs 2026-5R2JQ) de 2025. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descri¢cdo
e Metodologia de Calculo.

Andlise da CMAASS: Todos os Indicadores de Qualidade foram cumpridos. Deste modo, ndo ha ajuste a

menor a ser aplicado.

5 CONCLUSAO

Este relatério demonstrou o0s resultados alcancados para os indicadores de qualidade:
‘Farmacovigilancia”, “Hora/Homem Treinamento”, “Satisfagcdo do Usuario”, “Resolugao de
Reclamagodes”, “Paténcia/Boa Funcionalidade FAV” realizados pelo Hospital Doutor Dorio Silva, nos

meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2025, ndo havendo ajustes a menor a serem aplicados.

Registramos também que os Indicadores contidos nas “Diretrizes de Padronizacdo de Nomenclatura e
Indicadores do Monitoramento Assistencial dos Contratos de Gestdo com Organiza¢do Social em Saulde,
Fundacdo e Convénios” com meta sdo enviados junto a Prestacdo de Contas e os demais sao
disponibilizados em pasta compartilhada no Fileserver Inova (a partir de janeiro de 2025). No entanto, os

dados sobre o indicador “identificacdo da origem do paciente”ainda n&o estdo sendo disponibilizados.

A CMAASS est4 a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos, caso forem necessarios.

2026-9GBMM1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/03/2026 13:51 PAGINA 8 /10



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde

Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo Assistencial — HDDS

Andreia Salezze Vieira
Farmacéutica — GECORP

Douglas Bromonschenkel de Angeli
Médico — GECORP

Jeyse Pedrete de Oliveira Silva
Enfermeira — GECORP

Loureny Andreatta Ferreira
Fisioterapeuta — GECORP

Neimar Hubner Leite Loriato
Enfermeira — GECORP

Simone Dias Ferreira
Assistente Social - GECORP

Vanessa de Fatima Magalhaes Silva
Enfermeira — GECORP
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