GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO

HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL DR. BENICIO TAVARES PEREIRA

GERENCIA DE CONTRATUALIZAGAO DA REDE PROPRIA

NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE, AVALIACAO E MONITORAMENTO DE

CONTRATO

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA LEGAL: Contrato Administrativo n® 003/2020, clausula oitava, item
8.1, que institui a Comissao de Monitoramento e Avaliacdo para fiscalizacao dos
Contratos para fins de monitoramento; PORTARIA N? 180-S, de 13 de maio de
2022, institui Comissao de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos — iINOVA Capi-
xaba; Decreto n°5147-R, de 31 de maio de 2022.

PROCESSO: N° 88818446
CONTRATO: N2 003/2020
PERIODO: 01/10/2023 a 31/12/2023

TERMOS ADITIVOS:

O 15° TA tem por objeto: a) Manter inalteradas as metas assistenciais, 0s
indicadores de qualidade e os indicadores complementares pactuados no 13°
Termo Aditivo ao Contrato n® 003/2020; b) Manter os recursos financeiros
pactuados no 13° Termo Aditivo acrescendo o valor do piso salarial da
enfermagem pactuado no 14° Termo Aditivo ao Contrato n® 003/2020 para o
periodo de 01 de setembro de 2023 a 31 de outubro de 2023.

O 16° TA tem por objetos: a) Acrescer metas na linha de servico Saidas
Hospitalares e metas na linha de servico Ambulatério ao Contrato n°
003/2020; b) Acrescer Recurso de Custeio para realizagdo de mutirdo em
neurocirurgias eletivas e ampliagdo das consultas médicas ambulatoriais para
o periodo de 20 de setembro de 2023 a 31 de outubro de 2023. 1.2- O custeio
de que trata esse Termo Aditivo é para realizacdo de mutirdo em
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Hospital Estadual Central — HEC.

O 172 TA tem por objeto: Acrescer ao contrato o valor correspondente ao Piso
Salarial da Enfermagem previstos na Lei n°® 14.434/22 e na Portaria GM/MS
n®. 1.135/2023, de 16.08.2023 ao Contrato n® 003/2020.

O 18° TA tem por objetos: a) Manter inalteradas as metas assistenciais, os
indicadores de qualidade e os indicadores complementares pactuados no 15°
Termo Aditivo; b) Acrescer metas na linha de servico Saidas Hospitalares e
metas na linha de servico Ambulatério ao Contrato n® 003/2020; c) Manter os
recursos financeiros pactuados no 152 Termo Aditivo acrescendo o valor do
piso salarial da enfermagem pactuado no 15° Termo Aditivo ao Contrato n®
003/2020 para o periodo de 01 a 30 de novembro de 2023; d) Acrescer
Recurso de Custeio para realizagdo de mutirdo em neurocirurgias eletivas e
ampliacado das consultas médicas ambulatoriais para o periodo de 01 a 30 de
novembro de 2023.

O 192 TA tem por objeto: 1.1- liberar RECURSOS DE INVESTIMENTO no
valor de R$ 2.388.299,55 (dois milhdes, trezentos e oitenta e oito mil,
duzentos e noventa e nove reais e cinquenta e cinco centavos) para
substituicdo de 01 (um) Chiller e aquisicdo de equipamentos médico-
hospitalares — Aquisi¢cdo de Focos Cirurgicos Fixos e Portateis (05 focos fixos
e 07 focos portateis), conforme Plano de Trabalho — Anexo | deste Termo
Aditivo. Os equipamentos médico-hospitalares a serem adquiridos integrarao
o patriménio do Estado e compordo o Termo de Cessdo de Uso, parte
integrante do CONTRATO N¢? 003/2020, com a exclusiva finalidade de sua
utilizacdo pela CONTRATADA na realizagdo das atividades e servigcos
desenvolvidos no ambito do Hospital Estadual Central — HEC.

O 20° TA tem por objetos: a) Manter inalteradas as metas assistenciais, os
indicadores de qualidade e os indicadores complementares pactuados no 18°
Termo Aditivo; b) Acrescer metas na linha de servigco Saidas Hospitalares e
metas na linha de servico Ambulatério ao Contrato n® 003/2020; c) Acrescer

valor correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem pactuado no 182 Termo
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Acrescer Recurso de Custeio para realizacdo de mutirdo em neurocirurgias
eletivas e ampliacdo das consultas médicas ambulatoriais para o periodo de
01 a 10 de dezembro de 2023.

e (O 21° TA tem por objetos: a) Manter inalteradas as metas assistenciais, 0s
indicadores de qualidade e os indicadores complementares pactuados no 18°
Termo Aditivo; b) Acrescer metas na linha de servico Saidas Hospitalares e
metas na linha de servico Ambulatério ao Contrato n® 003/2020; c) Acrescer
Recurso de Custeio para realizagdo de mutirdo em neurocirurgias eletivas e
ampliacao das consultas médicas ambulatoriais para o periodo de 11 a 31 de
dezembro de 2023.

e O 22° TA tem por objeto: Acrescer o valor correspondente ao Piso Salarial da
Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22, previsto na Portaria GM/MS n®.
2015 de 27/11/2023 e previsto na Portaria GM/MS n® 2031 de 28/11/2023 ao
Contrato n? 003/2020 — Hospital Estadual Central — HEC.

1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

O Contrato Administrativo n® 003/2020 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE — SESA e a FUNDAGAO ESTADUAL DE INOVAGCAO EM SAUDE —
INOVA CAPIXABA tem como objeto a operacionalizacdo da gestao e execuc¢ao pela
contratada das atividades e servicos de saude no Hospital Dr. Benicio Tavares
Pereira (Hospital Estadual Central — HEC).

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEC em relacdo ao
cumprimento das metas de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte,
fornecer dados para a avaliacao do repasse referente a parte variavel do Contrato
Administrativo que corresponde a 10% do valor total do trimestre.

Da avaliacdo do alcance da meta no trimestre podera ser apontado pela Comisséao

de Monitoramento e Avaliacdo dos Servicos de Saude — CMASS ajuste a menor no
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L*
repasse do custeio mensal; subsequente a esta o correspondente a aplicacdo dos

pesos referentes aos resultados de indicadores nao alcangados.

Caso a meta seja cumprida nao incidira ajuste nenhum segundo especificado
contratualmente no Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento e no Anexo Técnico
[l

Para elaboracao deste relatério foram utilizados os dados constantes nos relatérios
mensais de avaliacdo de metas no periodo de 01/010/2023 a 31/12/2023, seguindo
a metodologia descrita no “Manual de Indicadores para a Parte Variavel: Descricao e
Metodologia de Calculo — Versao 03” (2023-467GLP).

2 DESCRICAO DO REPASSE

2 DESCRICAOQ DO REPASSE

O valor final referente as Metas Qualitativas do periodo avaliado € de 10% do valor
total do trimestre: R$ R$ 4.570.907,43 (quatro milhdes, quinhentos e sessenta mil,

novecentos e sete reais e quarenta e trés centavos), conforme demonstrado na

tabelail.
Tabela 1
Parte Fixa da Parte Variavel da
Més LELED To:z(a)log/a Parcela Parcela Parcela
° 90% 10%

Outubro * R$ 15.215.692,60 R$ 13.694.123,34 R$ 1.521.569,26
Novembro* R$ 15.215.692,60 R$ 13.694.123,34 R$ 1.521.569,26
Dezembro** R$ 15.277.689,08 R$ 13.749.920,17 R$ 1.527.768,91
Total R$ 45.709.074,28 R$ 41.138.166,85 R$ 4.570.907,43

Fonte: Contrato Administrativo n? 003/2020; Anexo Il; 162,182,202, 212 e 222 TA's.
*Parcela mensal + Piso salarial (152 TA) + Parcela Mutirao (162 TA)
** Parcela mensal + Piso salarial novembro +132 salario (209, 212 e 222 TA)
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Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média alcancada
no trimestre, e contratualmente possuem pesos percentuais sobre o valor do custeio
relacionada a parte varidvel na tabela.

Tabela 2

Peso Percen-

Indicadores Parcela Variavel 10%

tual
Seguranca do Paciente o
Eventos AdVersos 25,00% R$ 1.142.726,86
Taxa de Ocupacao Geral 10,00% R$ 457.090,74
TMP Neurologia AVC 5,00% R$ 228.545,37
TMP Neurocirurgia 5,00% R$ 228.545,37
TMP Cirurgia Vascular 5,00% R$ 228.545,37
IPCS Laboratorial
associada a CVC 6,25% R$ 285.681,71
em UTI
Densidade PAVM ¢ 550, R$ 285.681,71
em UTI

Controle de Densidade de ISC
Infeccao Hospitalar  relacionada a 6,25% R$ 285.681,71
neurocirurgia

N¢ de Auditorias
de Oportunidades 6,25% R$ 285.681,71
de HM
Resolugao de 12,50% R$ 571.363,43
- .. Reclamagdes
Atencao ao Usuario
Satisfacao do o
Usuario 12,50% R$ 571.363,43
TOTAL 100,00% R$ 4.570.907,43

Fonte: Contrato Administrativo n? 003/2020; Manual de Indicadores para a Parte Variavel: Descricao e
Metodologia de Calculo — Versdo 03; e os 16°%,18%,20° e 21° Termos Aditivos; TMP — Tempo médio de
Permanéncia.
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Tabela 3
INDICADORES QUALITATIVOS
Realizada o
Indicadores Qualitativos Meta T r'i\:lne: sl?r al
out/23 nov/23
Seguranca do Paciente Even- 100% 100% 100% 100%
tos adversos
Taxa de Ocupacao Geral 2 85% 83,76%  86,60% 85%
. <9diasde 10,03 . .
TMP- Neurologia AVC internacéo dias 10,08 dias 10 dias
, , <15diasde 8,56 : . .
TMP- Neurocirurgia internagéo dias 6,96 dias 8,43 dias 7,98 dias
I <10 dias de . . . .
TMP- Cirurgia Vascular internacéo 2 dias 3,31 dias 3,82 dias 3,56 dias
IPCS Laboratori-
al associada a 2,5 0 0 1,04
CVC em UTI
Densidade
Controle de  PAVM em UTI <75 3,36 6,43 4,78
Infeccao
hospitalar Densidade de
ISC relacionada <20 0,95 3,33 1,79
a neurocirurgia
N? de Auditorias
de Oportunida- 250 131 99 142,66
des de HM
) Resolugao de 5 990, 9310%  100% 93,15%
Atencdo ao  Reclamagbes
douario - Salisfagiodo g0y, 95829  94,87% 95,64%
suario

Fonte: Relatério das metas de Qualidade do HEC — Prestacdo de Contas no periodo 01/10/2023 a
31/12/2023; Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de

Célculo — Versao 03; Prontuario Informatizado no Sistema MV 2000;
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INDICADORES QUALITATIVOS OUTUBRO, NOVEMBRO e DEZEMBRO 2023

Indicadores Qualitativos Meta Trimestral Medla Resultado
Trimestral

Seguranca do Paciente o .
Eventos Adversos 100% 100% Cumpriu

Taxa de Ocupacao Geral 2 85% 84,56% 85%

TMP Neurologia AVC < 9 dias 10 dias Nao cumpriu
TMP Neurocirurgia < 15 dias 8,43 dias Cumpriu
TMP Cirurgia Vascular <10 dias 3,82 dias Cumpriu
IPCS Laboratorial
associada a CVC em <25 3,13 Cumpriu
UTI

Densidade PAVM em .

Controle de UTI $7,5 4,57 Cumpriu
Infecgcéo Densidade de ISC
Hospitalar relacionada a neuroci- 2.0 1,1 Cumpriu
rurgia
Numero de Auditorias
de Oportunidades de 250 198 Cumpriu
HM

Resolugéo de Recla- > 00° o .
Atencao ao magoes 2 90% 86,36% Cumpriu
Usuario Satisfagéo do Usuario 2 90%. 96,23% Cumpriu

Fonte: Relatério das metas de Qualidade do HEC — Prestagdo de Contas no periodo de 01/10/2023 a 31/12/2023;
Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo — Versao 03;
Prontuario Informatizado no Sistema MV 2000; TMP

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados alcancados para os

Indicadores de Qualidade do Contrato

Administrativo n® 003/2020 relativo ao periodo de outubro a dezembro de 2023, podem

ser visualizados na tabela 5 onde se demonstra a aplicacdo de ajuste a menor.
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Tabela 5

: Peso Per- Parcela Varia- Ajuste a
Inelezelorers centual vel 10% Aesulizet Menor (R$)
Seguranca do Paciente o , )
Eventos AdVersos 25,00% R$1.142.726,86  Cumpriu
Taxa de Ocupagao Geral 10,00% R$ 457.090,74 Cumpriu -
TMP Neurocirurgia 5,00% R$ 228.545,37 Cumpriu -
TMP Cirurgia Vascular 5,00% R$ 228.545,37 Cumpriu -
IPCS Laboratorial
associada a CVC 6,25% R$ 285.681,71 Cumpriu -
em UTI
Densidade PAVM o .
Controle de em UTI 6,25% R$ 285.681,71 Cumpriu -
Ag‘;ec;tg;gr Densidade de ISC
P relacionada a neu- 6,25% R$ 285.681,71 Cumpriu -
rocirurgia
N de Auditorias
de Oportunidades 6,25% R$ 285.681,71 Cumpriu -
de HM
Resolugéo de Re- :
N 12,50% R$ 571.363,43 Cumpriu -
Atengao ao clamacgdes
Usuario Satisfagédo do
Usuario 12,50% R$ 571.363,43 Cumpriu -
R$
TOTAL 100,00% R$ 4.570.907,43 228.545,37

PARCELA VARIAVEL NO TRIMESTRE _R® 4.570.907,43

TOTAL DO AJUSTE A MENOR R$ 228.545,37

CUSTEIO FINAL da parte Variavel no tri-
mestre (Parcela Variavel no Trimestre (-)
Ajuste a Menor)

Fonte: Relatério das metas de Qualidade do HEC — Prestacdo de Contas no periodo de 01/10/2023 a
31/12/2023; Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de
Célculo — Versao 03. TMP
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5 CONCLUSAO

Conforme metas e valores contratados nos TA’'s mencionados neste documento
entre a SESA- ES e a Fundacao iINOVA Capixaba referentes aos Indicadores de
Qualidade, para o 4° trimestre contratual, no periodo de 01 de outubro de 2023 a
31 de dezembro de 2023, O HEC apresentou o seguinte desempenho.

Conforme demonstrado na tabela 5, pode-se concluir que houve o cumprimento das
seguintes metas estabelecidas para os indicadores de qualidade: Seguranca do
Paciente — Eventos Adversos, Taxa de Ocupacao Geral, TMP neurocirurgia,
TMP vascular, Controle de Infeccao Hospitalar (IPCS Laboratorial associada a
CVC em UTI, Densidade PAVM em UTI, Densidade de ISC relacionada a
neurocirurgia e N2 de Auditorias de Oportunidades de HM), Atencao ao
Usuario (Resolucao de Reclamacoes e Satisfacao do Usuario).

Entretanto, a meta do indicador de TMP_de neurologia nao foi alcancada, a qual

aponta para um ajuste a menor da parte variavel do contrato em R$ 228.545,37
(duzentos e vinte e oito mil, quinhentos e quarenta e cinco reais e trinta e sete
centavos).

A CMASS Assistencial encontra-se a disposicao para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Vitéria, 19 de fevereiro de 2024.

Comissao de Monitoramento e Avaliacao dos Servicos de Saude — HEC

Eliane Aparecida Crevelari Dadalto Mendonca
Suzane Fardin Magalhaes Zamprogno

Membros CMASS — NECAM/GECORP/SESA
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