GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

RELATORIO DE AVALIAGAO ASSISTENCIAL ANUAL CONCLUSIVO
HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL DR. BENICIO TAVARES PEREIRA
ANO 2024

Vitéria, 03 de abril de 2025

REFERENCIA LEGAL Contrato Administrativo n® 003/2020, clausula oitava, item 8.1, que
institui a Comissao de Monitoramento e Avaliacdao dos Contratos para fins de monitoramento;
Decreto n°5147-R, de 31 de maio de 2022. PORTARIA N° 348-S, de 26 de setembro de 2023.
Art.1? alterar em seu artigo 2°, a Portaria n° 180-S, de 13 de maio de 2022 que instituiu a
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos — INOVA Capixaba. Portaria N® 142-
S, de 21 de outubro de 2024, que institui Comissdo de Monitoramento e Avaliagao Assistencial
de Servicos de Saude — CMAASS.

PROCESSO: N°® 88818446

PERIODO: 01/01/2024 a 31/12/2024

O Contrato Administrativo n2.003/2020 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE — SESA e a FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM SAUDE —iNOVA CAPIXABA
tem como objeto a operacionalizacdo da gestao e execucgao pela contratada, das atividades
e servicos de saude no Hospital Dr. Benicio Tavares Pereira (Hospital Estadual Central —
HEC).

Termos Aditivos (TAs) ao Contrato Administrativo n®. 003/2020:

23° TA tem por objeto: a) Manter inalteradas as metas assistenciais, os indicadores de quali-
dade e os indicadores complementares pactuados no 18° Termo Aditivo; b) Acrescer metas
na linha de servi¢co Saidas Hospitalares e metas na linha de servico Ambulatério ao Contrato
n? 003/2020; c) Manter os recursos financeiros acrescendo o valor do piso salarial da enfer-
magem pactuado no 18° Termo Aditivo para o periodo de 01 de janeiro a 31 de maio de 2024;
d) Acrescer Recurso de Custeio para realizagdo de mutirdo em neurocirurgias eletivas e am-
pliacdo das consultas médicas ambulatoriais para o periodo de 01 de janeiro a 20 de margo
de 2024.
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24° TA tem por objeto: manter os Indicadores constantes na Clausula Quarta — dos Indicado-
res de Qualidade, do 15° Termo Aditivo ao Contrato n°003/2020 para o periodo de 01 de junho
a 31 de julho de 2024, os indicadores abaixo relacionados, serdo avaliados quanto ao cum-
primento da meta para pagamento da parte variavel do presente no Contrato n°003/2020.

25° TA tem por objeto: Substituir a Clausula 5.4 do Contrato 003/2020 pela 6.15, 6.15.1 e
6.15.2 incluindo itens e subitens a Clausula Sexta a fim de atender a Portaria n? 133-R, de 05
de dezembro de 2023.

26° TA tem por objeto liberar RECURSOS DE INVESTIMENTO no valor de R$ 98.176,25
(noventa e oito mil, cento e setenta e seis reais e vinte e cinco centavos) para aquisi¢cao de

mobiliarios (85 poltronas e 12 beliches) para o Hospital Estadual Central — HEC.

O 27° TA tem por objetos: Manter inalterada as Metas Assistenciais, os indicadores de
qualidade estabelecidos, os indicadores de qualidade, os indicadores complementares e os
recursos financeiros pactuados no 24° Termo Aditivo para o periodo de 01 de agosto a 31 de
outubro de 2024,

O 28° TA tem por objetos: 1.7 —O presente TERMO ADITIVO tem por objeto liberar RECUR-
SOS DE INVESTIMENTO no valor de R$ 6.129.091,85 (seis milhdes, cento e vinte nove mil,
noventa e um reais e oitenta e cinco centavos) para aquisicao de equipamentos médicos hos-
pitalares (01 aparelho de anestesia, 01 arco cirurgico, 01 aspirador ultrassénico, 02 bisturis
elétricos, 01cadeira de neurocirurgia, 02 carros, 20 monitores multiparametros, 02 centrais de
monitoramento, 06 desfibriladores, 05 eletrocardiégrafos, 01 mesa cirdrgica, 01 suporte para
cranio, 01 seladora de bancada, 03 seladoras de pedal, 01 ultrassom, 20 ventiladores pulmo-
nares) para o Hospital Estadual Central. 1.2 - Os equipamentos médico hospitalares a serem
adquiridos integraréo o patriménio do Estado e comporédo o Anexo | do Termo de Permisséo
de Uso, parte integrante do CONTRATO N? 003/2020, com a exclusiva finalidade de sua uti-
lizagdo pela CONTRATADA na realizagéo das atividades e servigos desenvolvidos no @mbito
do ambito do Hospital Estadual Central — HEC;
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29° TA tem por objeto: 1.1 - Constitui objeto do presente instrumento aditivo a alteracao das
metas quantitativas, metas qualitativas, indicadores complementares e recursos financeiros
do Contrato n? 003/2020, com fundamento no inciso |, alinea b do art. 124 da Lei n® 14.133/21
c/c art. 104 da mesma lei, para melhor adequagao as finalidades de interesse publico. Subs-
tituir a Clausula 5.4 do Contrato 003/2020 pela 6.15, 6.15.1 e 6.15.2 incluindo itens e subitens
a Clausula Sexta a fim de atender a Portaria n® 133-R, de 05 de dezembro de 2023.

1 CONSIDERACOES INICIAIS
A Comissao de Monitoramento e Avaliacdo Assistencial — CMAASS elaborou este documento
em acordo com a Portaria 142-R - 21 de outubro de 2024.

Artigo 2° - VIII. Elaborar anualmente relatdrio conclusivo da avaliagcdo
procedida, com manifestacdo sobre o desempenho das OSS e/ou
iNOVA Capixaba na consecucdo dos objetivos do contrato e/ou
convénio;

E ainda conforme o Contrato de Gestdo 003/2020 e seus Termos Aditivos celebrado entre a
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SESA e a FUNDAGCAO ESTADUAL DE INOVACAO
EM SAUDE — iINOVA CAPIXABA, cuja finalidade é demonstrar o desempenho do Hospital Dr.
Benicio Tavares Pereira (Hospital Estadual Central — HEC) no ano de 2024.

2 HISTORICO

O Hospital Dr. Benicio Tavares Pereira (Hospital Estadual Central — HEC) foi inaugurado em
2009, atende exclusivamente pelo SUS e foi inicialmente gerido pela OSS PRO-SAUDE
ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR no periodo de
2009 a 2011. Em 2011, a gestao passou a OSS Associacdo Congregacao de Santa Catarina
-ACSC, encerrado em dezembro de 2020. Com o término do contrato, a Secretaria de Saude
do Espirito Santo celebrou o contrato FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM SAUDE —
INOVA CAPIXABA.

O HEC é um hospital caracterizado como “porta fechada” e referéncia estadual para
atendimento de Urgéncia e Emergéncia de Neurologia/ AVC, neurocirurgia ndo trauma,
realizando atendimentos cirurgicos de Média e Alta Complexidade nas areas de Neurologia,
Neurocirurgia, Cirurgia Vascular e Ortopedia.
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Considerando a Portaria N° 160-R, de 10 de agosto de 2020, no item — HOSPITAL
ESTADUAL CENTRAL: Servigo referenciado para urgéncia e emergéncia de AVC e
neurocirurgia ndo trauma, para toda regido Metropolitana e arredores. Incluem-se nesse
atendimento os acidentes vasculares cerebrais isquémicos e hemorragicos, aneurismas
cerebrais, tumores cerebrais e de coluna, lombociatalgias. Manutengéo dos outros servigos ja
desempenhados. E também referéncia para atendimento de pacientes suspeitos ou
confirmados de Tumores de SNC para os municipios: Ibatiba, Brejetuba, Conceigdo do
Castelo, Venda Nova do Imigrante, Afonso Claudio, Laranja da_terra, Itarana, ltaguagu, Santa
Maria de Jetiba, Domingos Martins, Marechal Floriano, Santa Tereza, Santa Leopoldina, Joédo
Neiva, Ibiragu, Aracruz, Fundao, Serra e Vitoria, conforme
OFICIO/SESA/SSERCAS/GRAAS/N®013/2022 de 11 de maio de 2022 (E-Docs. n? 2022-
HHR4T2).

Além desses atendimentos, o HEC também presta servigo de apoio (avaliagdo e pareceres
médicos) para instituicdbes sem esse servigo tais como: Unidades de Pronto Atendimento —
UPA, Pronto Atendimento — PA e Hospitais de Pequeno Porte — HPP.

Na especialidade de Cirurgia Vascular destacam-se o tratamento endovascular para:
obstrugdes arterial e venosa, estenose de artéria carétida 270%, doenga arterial obstrutiva
periférica, trombose (exceto paciente oncoldgico), doenga venosa complicada com
necessidade de amputagéo, aneurisma toracoabdominal.

Para a especialidade de Ortopedia estdo incluidos os procedimentos para pacientes com
fratura cirurgica de ombro, clavicula, membros superiores e inferiores, joelho, quadril, pé e
mao, lesdo ligamentar aguda (até 15 dias) de joelho e ombro, lesbes de tendao sem
ferimentos associados e fratura de acetdbulo com menos de 15 dias.

Conta também com servigo de Hemodindmica com 01 maca cirurgica (com intensificador de
imagem — arco cirurgico) e 03 macas/ leito de Recuperacao Pés Anestésica (RPA). O Centro
Cirurgico possui atualmente 05 salas cirurgicas e 10 leitos na RPA.

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Ed. Enseada Plaza — Enseada do Sua | CEP: 29050-260 — Vitdria / ES | Tel.: (27)
3347-5630

2025-RLAT7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  03/04/2025 15:15 PAGINA 4/ 38



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

Oferta, ainda, para a rede estadual de saude através do Nucleo de Regulacdo do Acesso-
NRA/Geréncia de Regulagdo Ambulatorial Especializada — GRAE, consultas ambulatoriais de
neurologia, neurocirurgia, cirurgia vascular e ortopedia, bem como exames de imagem:
Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia Abdominal com Dopller, Ecodopller
Transtoracico, Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia.

O ambulatério contempla as especialidades de neurologia, neurocirurgia, cirurgia vascular e
ortopedia, e outras especialidades como cirurgia plastica, infectologia, endocrinologia,
enfermagem, farmacia e fonoaudiologia e procedimentos ambulatoriais tais como curativos e
pequenas cirurgias (que nao requerem hospitalizacdo e nem assisténcia por médico
anestesista) para os pacientes que tiveram alta da instituicdo, os egressos.

3 METAS CONTRATUALIZADAS NO PERIODO
Abaixo estdo descritos os Indicadores Quantitativos, Complementares e de Qualidade
vigentes no ano de 2024.

Quadro 1- Linhas de Servigco do periodo/Indicadores Quantitativos — periodo de janeiro a outubro de
2024
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METAS MENSAIS
Linhas de Servicos
JANEIRO DE 2024 A OUTUBRO DE 2024

Saidas Hospitalares 3292
Hospital Dia 1090
Urgéncia e Emergéncia 3000
Ambulatério 5988
SADT Externo 16023

Procedimentos Externos 580

Fonte: Contrato de Administrativo 003/2020 e 23%, 24° e 27° TA’s.
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Quadro 2 - Linhas de Servico do periodo/Indicadores Quantitativos — periodo novembro a dezembro de
2024

INDICADORES QUANTITATIVOS
Metas Mensais
Linhas de Servicos
NOVEMBRO DE 2024 A DEZEMBRO DE
2024
Saidas Hospitalares 604
Hospital Dia 242
Urgéncia e Emergéncia 600
Ambulatério 4514
SADT Externo 2600
Procedimentos de Alto Custo 4

Fonte: Contrato de Administrativo 003/2020 e 29° TA

Quadro 3 - Indicadores Complementares do periodo de janeiro a outubro 2024

RESULTADOS DOS INDICADORES COMPLEMENTARES

Linhas de Servicos Metas Peso

Percentual de resposta as solicitacoes do NERI em

até 2 h 2 90% 50%

Saidas Hospitalares

Apresentacao de Relatorio com Agdes Executadas
pela Gestao que objetivem a Reducédo do TMP em 50%
Neuro-AVC, Neurocirurgia e Vascular

Disponibilizacao da estrutura fisica, equipamentos

o,
médico-hospitalares e pessoal no Centro Cirurgico 50%

Hospital Dia

Apesentar um relatério de execucgao de cirurgias ele-
tivas mensais contendo 90% do preenchimento com- 50%
pleto dos formularios de protocolo de cirurgia segura

Percentual de aceite as demandas reguladas pelo

o 50%
Urgéncia/Emergéncia SAMU =100%
Check-list de manutencgéo da sala de urgéncia e 50
emergéncia °
SADT Externo Disponibilizacdo do quantitativo contratual de exames 50%

para o NRA/ GRAE
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100% de realizagdo de manutencgéao preventiva dos

equipamentos 50%

Disponibilizagdo do quantitativo contratual de consul-

tas para NRA/GRAE 50%

Ambulatorio

Disponibilizagdo da agenda fixa NRA/GRAE até o 5°
dia do més e fornecidas para os 2(dois) préximos 50%
meses

Disponibilizacao da estrutura fisica, equipamentos
médicos hospitalares e pessoal habilitado na hemodi- 50%
namica

Procedimentos Exter-
nos

Disponibilizacao da estrutura fisica, equipamentos

médicos hospitalares e pessoal habilitado no CC 50%

Fonte: Manual de Indicadores Complementares para avaliagdo das metas quantitativas (2023-
DVPGA4T).

Quadro 4 - Indicadores Complementares do periodo de novembro a dezembro 2024

RESULTADOS DOS INDICADORES COMPLEMENTARES
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Linhas de Servicos Metas Peso
Percentual de resposta as solicitacdes do NERI em até o
, : 2 h 2 90% S0%
Saidas Hospitalares - °
Giro de leito = 1,68 50%
Disponibilizacao da estrutura fisica, equipamentos mé- o
) ; P 50%
dico-hospitalares e pessoal na Hemodinamica
Hospital Dia — 3 — _
Apesentar um relatério de execugéao de cirurgias eleti-
vas mensais contendo 90% do preenchimento completo
dos formulérios de protocolo de cirurgia segura 50%
Percentual de aceite as demandas reguladas pelo
Urgéncia/Emergén- SAMU =100%
Cla Check-list de manutencao da sala de urgéncia e emer- 50%
géncia
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Disponibilizagdo do quantitativo contratual de exames

para o NRA/ GRAE 50%

SADT Externo

100% de realizagdo de manutengao preventiva dos

equipamentos 50%

Disponibilizagdo do quantitativo contratual de consultas
para NRA/GRAE

Ambulatorio Apresentacdo de relatério individualizado de perda pri- 50%
maria e absenteismo das consultas de 12 vez SESA e
de retornos no HEC.

Disponibilizacao da estrutura fisica, equipamentos médi-

O,
cos hospitalares e pessoal habilitado no Centro cirdrgico 50%

Procedimentos de
Alto Custo

100% de Manutencgéo preventiva e corretiva (sob de-

manda) do arco cirurgico) 50%

Fonte: Manual de Indicadores Complementares para avaliagdo das metas quantitativas (2024-896CBC
e 2024-896CBC)

Quadro 5 - Indicadores de Qualidade do periodo de janeiro a outubro de 2024

INDICADORES DE QUALIDADE

Meta Peso

Seguranga do Paciente- o o
Eventos Adversos 100% 25,00%
Taxa de Ocupacao Geral 2 85% 10,00%

< 9 dias de inter-

TMP Neurologia AVC nacdo 5,00%

< i i .
TMP Neurocirurgia =15 d:‘aasggg Inter 5,00%

< i i .
TMP Cirurgia Vascular =10 d.::.sggf inter 5,00%

IPCS Laboratorial associada a
<25 6,25%
Controle de CVC em UTI
Infeccéo Hospitalar

Densidade PAVM em UTI <75 6,25%
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Taxa de ISC relacionada a neu-

rocirurgia <2.0% 6,25%
N?° de Auditorias de Oportunida- | N2 de auditorias 6.959%
des de HM HM = 50 s e
Resolucédo de Reclamacées 2 90% 12,50%
Atencao ao Usuario
Satisfacao do Usuario 2 90%. 12,50%

Fonte: Manual de Indicadores Complementares para Avaliacdo das Metas Qualidade para a Parte
Variavel: Descricao e Metodologia de Calculo (2023-71T22J) e TA'S.

Quadro 6 - Indicadores de Qualidade do periodo de novembro a dezembro de 2024

INDICADORES DE QUALIDADE

Peso Percen-

Indicadores Meta tual

Seguranca do Paciente -Eventos Adversos 100% 25,00%

Desempenho dos Processos de captacdo de doado-
res de 6rgaos e tecidos 12 més a partir da publica- < 2,67 10,00%
cao do TA/Apostilamento

Intervalo de substituicéo de leitos 100% 15,00%
IPCS Latg\;ecl;[o(;rlrﬁl l:jl_T_Isomada a <250 8.00%
Controle de
'”fecgtaa?at'OSp" Densidade PAVM em UTI <6,5 8,00%
Taxa de ISC relacu_)nada a neuroci- < 2,09 9,00%
rurgia
Atencdo ao Usu- Resolucao de Reclamacgdes 2 90% 12,50%
ario
Satisfacao do Usuario 2 90%. 12,50%

Fonte: Manual de Indicadores Complementares para Avaliacdo das Metas Qualidade para a Parte
Variavel: Descrigao e Metodologia de Calculo (2024-896CBC) — TAs.

Durante o ano contratual do HEC, correspondente ao periodo de janeiro a dezembro de 2024,
e foram registradas alteragbes nas metas quantitativas e qualitativas e nos Indicadores
Complementares estabelecidos a partir de novembro de 2024 no 29° TA.
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A melhor forma de fazer a leitura dos dados acima demonstrados é:

e Referente a Seguranca do paciente Investigacao, Analise e Tratativa de Eventos
Adversos na instituicao é identificar os desvios na assisténcia e complicagdes
indesejaveis decorrentes dos cuidados prestados ao paciente, que impactem a
seguranca e a qualidade da assisténcia.

e Referente ao Desempenho dos Processos de captacao de doadores de 6rgaos
e tecidos visa melhorar o processo de identificagdo de doadores, captacao e
doacao de 6rgaose tecidos nos hospitais da rede publica do Estado do Espirito
Santo. Para o cumprimento desse indicador, é necessario o funcionamento pleno da
CIHDOTT na instituicado, em respeito a Portaria de Consolidagdo n°4, de 28 de
setembro de 2017.

o Referente a Taxa de Ocupacao é acompanhar o aumento de oferta de leitos

operacionais na instituicao.

e Referente a TMP Neurologia AVC € monitorar a redu¢do do tempo de permanéncia

da especialidade.

e Referente a TMP Neurocirurgia € monitorar a redugdo da permanéncia da
especialidade.

e Referente a TMP Vascular é monitorar a redugdo do tempo de permanéncia da
especialidade.

e Referente a Intervalo de substituicao de leitos é acompanhar dias de ociosidade
dos leitos. Assinala o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a
saida de um paciente e a admissao de outro.

e Referente a IPCS Laboratorial associada a CVC em UTI € acompanhar e garantir
a reducao de infeccdes nos servigos de saude.

e Referente a Densidade PAVM em UTI é acompanhar e garantir a reducdo de
infeccdes nos servigos de saude.
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o Referente a Taxa de ISC relacionada a neurocirurgia € acompanhar a reducéo de
infeccdes nos servigos de saude.

e Referente a N2 de Auditorias de Oportunidades ¢é acompanhar
as oportunidades para higienizacdo das maos durante o processo de trabalho. A

higiene de maos é um dos pilares da prevengao de infecgdes nos servigos de saude.

e Referente a Resolucao de Reclamacdes é que quanto maior a percentagem de

resolucdao melhor.

o Referente a Satisfacao do Usuario -é que quanto maior a percentagem de resolucao

melhor.

e Referente a Intervalo de substituicao de leitos é acompanhar dias de ociosidade dos
leitos. Assinala o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida de um
paciente e a admissao de outro.

4 DESCRICAO DO REPASSE DE CUSTEIO

Para o perfil, 0 custeio do 13° TA foi apresentado a NOTA TECNICA DE CUSTOS baseado
no CONTRATO Administrativo N® 003/2020 e TA’'s abrangendo aos meses de janeiro a
outubro de 2024. Além disso, foram acrescidos os valores referentes ao Piso da
Enfermagem nos TA’'s 232,242, 27° conforme as legislagdes ja citadas. Em 12 de novembro
de 2024 foi publicado 29° TA, que trouxe uma nova repactuagao das metas assistenciais, e
o custeio do TA foi apresentado na NOTA TECNICA DE CUSTOS ((2024-6PVZ75), também
fundamentado no CONTRATO Administrativo N° 003/2020 e seus TA’s, referente aos meses
de novembro a dezembro de 2024.

Quadro 7- Distribuicdo do repasse no periodo de janeiro a dezembro de 2024
DISTRIBUI(;AO DO CUSTEIO - JANEIRO A DEZEMBRO - 2024

Valor do re- Valor total da
Més Valor da Parcela | passe do Piso | Valor de Parcela | Parcela de Cus-
de Custeio (R$) | da Enfermagem de Mutirao teio com o Piso
(R$) (R$)
jan/24 | R$12.132.467,73 | R$532.431,30 | R$2.550.793,57% | R$ 15.215.692,60
fev/24 | R$12.132.467,73 | R$532.431,30 | R$ 2.550.793,572 | R$ 15.215.692,60
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mar/24 | R$ 12.132.467,73
abr/24 | R$ 12.132.467,73
mai/24 | R$ 12.132.467,73
jun/24 | R$ 12.132.467,73
jul/’24 R$ 12.132.467,73
ago/24 | R$ 12.132.467,73

R$ 532.431,30 | R$ 1.615.502,69° | R$ 14.280.401,72
R$ 532.431,30 - R$ 12.664.899,03
R$ 532.431,30 - R$ 12.664.899,03
R$ 532.431,30 - R$ 12.664.899,03
R$ 532.431,30 - R$ 12.664.899,03
R$ 532.431,30 - R$ 12.664.899,03
set/24 | R$12.132.467,73 | R$ 532.431,30 - R$ 12.664.899,03
out/’24 | R$12.132.467,73 | R$ 532.431,30 - R$ 12.664.899,03
nov/24 | R$ 13.953.387,59 - - R$ 13.953.387,59
dez/24 | R$ 13.953.387,59 - - R$ 13.953.387,59

Total | R$ 149.231.452,48 | R$ 5.324.313,00 | R$ 6.717.089,83 RS

161.272.855,31
Fonte: 239,242, 27% ¢ 292 TA's
Lei N® 14.434, de 4 de agosto de 2022 (Altera a Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986, para instituir o
piso salarial nacional do Enfermeiro, do Técnico de Enfermagem, do Auxiliar de Enfermagem e da
Parteira)'-
Mutirdo de consultas e cirurgias eletivas de neurocirurgia — periodo de 1/01/24 a 28/02/24.2
Mutirdo de consultas e cirurgias eletivas de neurocirurgia — periodo de 1/03/24 a 20/03/24.3

Quadro 8 - Distribuicdo do repasse no periodo de janeiro outubro de 2024
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DISTRIBUICAO DO REPASSE DE CUSTEIO — JANEIRO A OUTUBRO 2024
Més Valor 'I;o(;glo/farcela Parte Fixa Parcela 90% | Parte Variavel Parcela 10%

jan/24 R$ 15.215.692,60 R$ 13.694.123,34 R$ 1.521.569,26
fev/24 R$ 15.215.692,60 R$ 13.694.123,34 R$ 1.521.569,26
mar/24 R$ 14.280.401,72 R$ 12.852.361,55 R$ 1.428.040,17
abr/24 R$ 12.664.899,03 R$ 11.398.409,13 R$ 1.266.489,90
mai/24 R$ 12.664.899,03 R$ 11.398.409,13 R$ 1.266.489,90
jun/24 R$ 12.664.899,03 R$ 11.398.409,13 R$ 1.266.489,90
jul/’24 R$ 12.664.899,03 R$ 11.398.409,13 R$ 1.266.489,90
ago/24 R$ 12.664.899,03 R$ 11.398.409,13 R$ 1.266.489,90
set/24 R$ 12.664.899,03 R$ 11.398.409,13 R$ 1.266.489,90
out/24 R$ 12.664.899,03 R$ 11.398.409,13 R$ 1.266.489,90
Total R$ 133.366.080,13 R$ 120.029.472,12 R$ 13.336.608,01

Fonte: 139, 232,242 ¢ 272 TA’s.
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Quadro 9 - Distribuicdo do repasse no periodo de novembro a dezembro de 2024

DISTRIBUICAO DO REPASSE DE CUSTEIO - NOVEMBRO A DEZEMBRO 2024

" Valor Total Parcela . Parte Variavel Parcela
Mes 100% Parte Fixa Parcela 90% 10%
nov/24 R$ 13.953.387,59 R$ 12.558.048,83 R$ 1.395.338,76
dez/24 R$ 13.953.387,59 R$ 12.558.048,83 R$ 1.395.338,76
Total R$ 27.906.775,18 R$ 25.116.097,66 R$ 2.790.677,52

Fonte: 29° TA.

5 DISTRIBUICAO PERCENTUAL DO CUSTEIO

5.1 POR LINHAS DE SERVICO NA COMPOSICAO DOS 90%

Seguem as linhas de servigos correspondentes e 0s respectivos percentuais de custeio.

Quadro 10 — Percentuais e Valores das Linhas de Servico no periodo de janeiro a outubro de 2024

DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR LINHAS DE SERVICO NA COMPOSICAO DOS
90% DO CUSTEIO -— JANEIRO A OUTUBRO 2024
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Linhas de Servicos % da linha Parcela Fixa(R$) - 90%
Saidas hospitalares 82,03% R$ 98.460.175,89
Hospital-dia 2,67% R$ 3.204.786,90
Urgéncia /Emergéncia 7,17% R$ 8.606.113,14
Ambulatorial 0,90% R$ 1.080.265,25
SADT Externo 2,35% R$ 2.820.692,59
Procedimentos Externos 4,88% R$ 5.857.438,23
Total 100% R$ 120.029.472,01

Fonte: 23%,242 e 27° TA's.

Quadro 11 - Percentuais e Valores das Linhas de Servico no periodo de novembro a dezembro de

2024
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DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR LINHAS DE SERVICO NA COMPOSICAO DOS
90% DO CUSTEIO - NOVEMBRO A DEZEMBRO 2024

Linhas de Servicos % da linha Parcela Fixa(R$) - 90%
Saidas hospitalares 84,61% R$ 21.250.730,23
Hospital-dia 1,58% R$ 396.834,34
Urgéncia /Emergéncia 6,48% R$ 1.627.523,13
Ambulatorial 2,34% R$ 587.716,69
SADT Externo 2,61% R$ 655.530,15
Procedimentos de Alto Custo 2,38% R$ 597.763,12
1ol ez R$ 25.116.097,66

Fonte: 292 TA.

5.2 POR INDICADOR DE QUALIDADE NA COMPOSIGAO DOS 10%

Quadro 12 — Percentuais e Valores dos Indicadores de qualidade no periodo de janeiro a outubro-
2024.

VALOR DE REPASSE POR INDICADOR DE QUALIDADE - NOVEMBRO A DEZEMBRO
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2024

. . Peso Per- |Valor de Repasse
Indicadores de Qualidade centual | do Trimestre (R$)

Seguranga do Paciente-Eventos Adversos 25,00% R$ 3.334.152,00

Taxa de Ocupagao Geral 10,00% R$ 1.333.660,80

TMP Neurologia AVC 5,00% R$ 666.830,40

TMP Neurocirurgia 5,00% R$ 666.830,40

TMP Cirurgia Vascular 5,00% R$ 666.830,40

IPCS Laboratorial as- o
) _ sociada & CVC em UTI 6,25% R$ 833.538,00
Controle de Infeccao Hospitalar — SAVM
ensidace PAVMem | 6259, | Rg 833.538,00
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Taxa de ISC relacio-

. 6,25% R$ 833.538,00
nada a neurocirurgia

N2 de Auditorias de

Oportunidades de HM 6,25% R$ 833.538,00

Resolugéo de Recla-

N 12,50% R$ 1.667.076,00
Atencao ao Usuario magoes $
Satisfagdo do Usuario 12,50% R$ 1.667.076,00

Total 100% R$ 13.336.608,01

Fonte: 139, 232,242 e 272 TA’s

Quadro 13 — Percentuais e Valores dos Indicadores de qualidade no periodo de novembro e
dezembro-2024.

VALOR DE REPASSE POR INDICADOR DE QUALIDADE - NOVEMBRO A DEZEM-

BRO 2024
Valor de Re-
Indicadores de Qualidade Pg::tgzlr' passe do Tri-
mestre (R$)
Seguranga do Paciente-Eventos Adversos 25,00% R$ 697.669,38

Desempenho dos Processo de Captagao de doadores
de 6rgaos e tecidos

Intervalo de Substituicdo de leitos 15,00% R$ 418.601,63

10,00% R$ 279.067,75

IPCS Laboratorial
associada a CVC em 8,00% R$ 223.254,20
UTl

Controle de Infecgdo Hospitalar [ Densidade PAVM
em UTI

Taxa de ISC relacio-
nada a neurocirurgia

Resolugéo de Recla-

8,00% R$ 223.254,20

9,00% R$ 251.160,98

12,50% R$ 348.834,69

~ L macobes
Atengao ao Usuario Satisfagao do Usua-
o 12,50% | R$ 348.834,69
Total 100% R$ 2.790.677,52

Fonte: 29° TA

6 DISTRIBUICAO DE RECURSO DE INVESTIMENTO POR PROJETOS — ANO 2024
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Quadro 14

DISTRIBUICAO DE RECURSOS DE INVESTIMENTO DE 2024

Valor Repassado
(R$)

PROJETO DE INVESTIMENTO Termo Aditivo

A aquisicao de mobiliarios (85 poltronas e 12 beli-

ches). 26° R$ 98.176,25

A aquisicao de equipamentos médicos hospitalares
(01 aparelho de anestesia, 01 arco cirurgico, 01 as-
pirador ultrassénico, 02 bisturis elétricos, 01 ca-
deira de neurocirurgia, 02 carros maca, 20 monito-
res multiparametros, 02 centrais de monitoramento, 0ge R$ 6.129.091,85
06 desfibriladores, 05 eletrocardiégrafos, 01 mesa
cirurgica, 01 suporte para cranio, 01 seladora de
bancada, 03 seladoras de pedal, 01 ultrassom, 20

ventiladores pulmonares).

Fonte: 26° TA -2024-G4D4GK e 28° TA - 2024-X4BP77

7 MONITORAMENTO DAS METAS ASSISTENCIAISCONTRATUALIZADAS

O Contrato Administrativo n?.003/2020 e seus respectivos TA's estipulam metas assistenciais
referentes a producdo hospitalar das linhas de servicos correspondentes a parte fixa
(indicadores quantitativos), e a parte variavel (indicadores de qualidade).

O acompanhamento do referido Contrato é realizado pela CMAASS com base nos principios
constitucionais, relativos a administracao publica, de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

O processo de monitoramento da Comissao ocorre por amostragem e envolve:

e Relatérios enviados mensalmente pelos setores da SESA como: Nucleo de Regulagéao do

Acesso-NRA/Geréncia de Regulacdo Ambulatorial Especializada — GRAE; Relatério do

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Ed. Enseada Plaza — Enseada do Sua | CEP: 29050-260 — Vitdria / ES | Tel.: (27)
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Nucleo Especial de Regulagéo de Urgéncia e Emergéncia — NERUE, - Nucleo Especial de
Regulagédo de Internagdo- NERI, que contemplam os indicadores complementares
analisados pela CMAASS;

Conferéncia e analise de dados no Sistema MV 2.000, MV SOUL-Portal de Indicadores e do
Relatério de Prestagéao de Contas do HEC e verificagao das possiveis divergéncias de dados
encontrados pela Comissao Assistencial;

Verificagdo de dados e informagdes “in loco”.

7.1 METAS ASSISTENCIAIS

As metas assistenciais definidas no Gestdo 003/2020 e ajustadas através dos TA's subse-
quentes se dividem em metas Quantitativas e Qualitativas e séo referentes, respectivamente,
a avaliagao das Linhas de Servigos e Indicadores de Qualidade. A avaliacdo das metas quan-
titativas, responsavel pela parte fixa do Contrato de Gestéo, corresponde a 90% do valor do
repasse e sao analisadas semestralmente. Ja as metas qualitativas, parte variavel, corres-

pondem a 10% valor do repasse e sao avaliadas a cada trimestre.

7.1.1 QUANTITATIVAS

Analise das Metas Quantitativas Hospitalares

Durante o periodo de janeiro a outubro de 2024, a andlise das metas quantitativas de
producao hospitalar foi realizada com base nos indicadores estabelecidos nos 239, 24° e 27°
TA’s. Esses indicadores abrangiam as seguintes linhas de servigo: Saidas Hospitalares,
Ambulatério, Urgéncia e Emergéncia, Hospital Dia, SADT Externo e Procedimentos
Externos.

A partir de 1° de novembro de 2024, conforme o0 29° Termo Aditivo, houve uma repactuacéo
das metas assistenciais com os seguintes indicadores: Saidas Hospitalares, Ambulatoério,
Urgéncia e Emergéncia, Hospital Dia, SADT Externo e Procedimentos de Alto Custo.

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Ed. Enseada Plaza — Enseada do Sua | CEP: 29050-260 — Vitdria / ES | Tel.: (27)
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No periodo de janeiro a dezembro de 2024, os indicadores quantitativos utilizados para avaliar
a producéao hospitalar foram:

Saidas Hospitalares: Refere-se a soma do numero de altas, transferéncias externas, evasao,
Obitos hospitalares (<24 horas) e 6bitos institucionais (= 24 horas), registradas por clinica. A
principal porta de entrada (porta referenciada) para essa linha € a internagdo através do
Pronto Socorro do Hospital.

Ambulatério: Refere-se ao nimero de atendimentos realizados por consultas médicas e nao
médicas. A principal porta de entrada para este servico é através da Geréncia de Regulacao
Ambulatorial Especializada — GRAE além de egressos do préprio hospital.

Urgéncia e Emergéncia: Refere-se ao nimero de usuarios atendidos pela triagem da
Classificacdo de Risco na sala de urgéncia e emergéncia do HEC. Esta linha disponibiliza
porta de entrada regulada com o funcionamento 24 horas por dia, 7 dias da semana.
Ambulatério: Refere-se ao nimero de atendimentos realizados por consultas médicas e nao
médicas. A principal porta de entrada para este servigo é através da Geréncia de Regulacao
Ambulatorial Especializada — GRAE além de egressos do proprio hospital.

Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT Externo: Refere-se ao quantitativo
de exames realizados preferencialmente para pacientes externos, isto é, pacientes regulados
pela Geréncia de Regulagao Ambulatorial Especializada — GRAE com complementagédo do
quantitativo pactuado utilizado para pacientes egressos do hospital.

Hospital Dia: Regime de Hospital-Dia € a assisténcia intermediaria entre a internagéo e o
atendimento ambulatorial, para realizagdo de procedimentos clinicos, cirargicos, diagnésticos
e terapéuticos, que requeiram a permanéncia do paciente na Unidade por um periodo maximo
de 12 horas.

Procedimentos Externos: corresponde a procedimentos invasivos de alto custo na
especialidade de Cirurgia Vascular, no qual o HEC possui capacidade técnica e atualmente
realiza para a Rede Publica Estadual: Angioplastia, Arteriografias, Implante de Cateter de
Hemodidlise, Revascularizagdo Vascular, Filtro de Veia Cava, Embolizagao, Implante de
Eletrodo e Troca de Gerador.

Procedimentos de Alto Custo: Sao procedimentos invasivos de alto custo na especialidade
de Cirurgia neurocirurgia, no qual o HEC possui capacidade técnica e atualmente realiza para
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a Rede Publica Estadual os procedimentos de implante implantes de estimuladores medulares
e cerebrais.

Os gréficos abaixo demonstram o desempenho da execugao das linhas de servigos contratu-
alizados no periodo de janeiro a dezembro de 2024.

Grafico 1 — SAIDAS HOSPITALARES

SAIDAS HOSPITALARES ANO 2024
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Fonte: Relatdrio da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.
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Grafico 2 - URGENCIA E EMERGENCIA
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Fonte: Relatério da Prestagao de Contas HEC e Monitoramento CMAASS.

Grafico 3— HOSPITAL DIA
HOSPITAL DIA - ANO 2024
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Fonte: Relatério da Prestagdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.
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Grafico 4 —- AMBULATORIO
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Fonte: Relatério da Prestacao de Contas HEC e Monitoramento CMAASS.

Grafico 5 — SADT EXTERNO
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Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.
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Grafico 6 — PROCEDIMENTOS EXTERNOS
PROCEDIMENTOS EXTERNOS ANO 2024
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Fonte: Relatério da Prestagcdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.

Os graficos abaixo demonstram o desempenho da execuc¢ao das linhas de servigo contratua-
lizados no periodo de novembro a dezembro de 2024.

Quadro 15 — Resultados alcangados no 12 semestre - periodo de janeiro a junho de 2024

Apuracao do Alcance de Metas por Linhas de Servigo
12 Semestre (janeiro a junho 2024)
Linhas de Servico
Saidas . Urgéncia e . .
- Hospital n Ambulaté- | SADT Ex- | Procedimentos
Alergelizl e Dia emergen- rio terno Externos
res cia
Meta 2.144 654 1.800 10.035 6.306 348
Reali-
zado 2.191 578 1.874 11.041 6.870 387
%A | 10219 | 8838 | 10411 | 110,02 | 108,94 111,21
cance 3 H H 3 H 3

Fonte: 23°e 24 TA's

Analise da CMAASS:

Como € possivel observar acima, no 1% semestre de 2024 o hospital alcangou as metas nas

linhas de servigo saidas hospitalares, urgéncia e emergéncia, ambulatério, SADT Externo e
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procedimentos externos, e ndo alcangou a meta na linha de servico hospital dia, porém apés
a aplicagdo do Indicador Complementar nao foi necessario ajuste a menor conforme
detalhamento das aplica¢des das tabelas e indicadores complementares descritos abaixo,
conforme tabela 18.

Quadro 16 — Resultados alcancados no 2° semestre - periodo de julho a outubro de 2024

Apuracao do Alcance de Metas por Linhas de Servico

22 Semestre (julho a outubro 2024)

Linhas de Servico

Salda_s Hospital Urgencla €| Ambulaté-| SADT Ex- | Procedimen-
Hospi- Dia emergen- rio terno tos Externos
talares cia
Meta 1.148 436 1.200 5.988 4.204 232
Realizado | 1.553 483 1.265 8.237 3.981 278
% Alcance | 135,28 110,78 105,42 137,56 94,70 119,83

Fonte: 24 e 272 TA's

Analise da CMAASS:

No 2° semestre no periodo de julho a outubro de 2024 houve cumprimento das metas das
linhas de servicos saidas hospitalares, hospital dia, urgéncia e emergéncia, ambulatério e
procedimentos externos, e ndo alcancou a meta a linha de servico SADT externo, conforme
demostra no quadro 16, porém apds a aplicacdao dos Indicadores Complementares nao foi
necessario ajuste a menor conforme detalhamento da aplicacdo da tabela e indicadores
complementares descritos no quadro 19.

Quadro 17 — Resultados alcancados no 2° semestre - periodo de novembro a dezembro de 2024

2025-RLAT7B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  03/04/2025 15:15 PAGINA 23/ 38

Apuracao do Alcance de Metas por Linhas de Servico

22 Semestre (nhovembro a dezembro 2024) - 292 TA

Linhas de Servico

Saidas Urgéncia e Procedimen-
Hospita- | Hospital | emergén- | Ambulaté-| SADT Ex- tos de Alto
lares Dia cia rio terno Custo
Meta 604 242 600 4.514 2.600 4
Realizado 767 320 593 4.425 1.826 5
% Alcance | 126,99 132,23 98,83 98,03 70,23 125,00
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Fonte: 292 TA

Ainda, no 2° semestre de 2024, no periodo de novembro a dezembro de 2024, ocorreu uma
repactuagdo de metas, conforme mencionado no documento. Como podemos observar
quadro 17, as linhas de servigo saidas hospitalares, hospital dia e procedimentos de alto custo
atingiram as metas pactuadas e as linhas de servigo urgéncia e emergéncia, ambulatério e
SADT externo ndo alcangcaram as metas, porém apds a aplicagdo dos Indicadores e
Complementar nao foi necessario ajuste a menor conforme detalhamento das aplicagbes da
tabela e indicadores complementares apresentados no quadro 20.

7.1.2 INDICADORES COMPLEMENTARES

O Indicador Complementar foi elaborado como forma de avaliagdo mais ajustada para
indicadores quantitativos que ndo dependem unicamente da eficiéncia dos gestores do
contrato. Os indicadores Urgéncia e Emergéncia, Ambulatério e SADT Externo se encaixam
neste perfil pois dependem em algum grau de outros setores da SESA como NERI, GRAE,
NERUE dentre outros. Desta maneira, criou-se indicadores que demonstram a prontidao e o
empenho da gestao para alcance dos resultados contratados.

Quadro 18 - Resultados alcancados no periodo de janeiro a junho de 2024

Resultados dos Indicadores Complementares

Linha de Ser- . . Resultados alcanca-
vicos Metas de jan a jun/2024 dos no ano
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Disponibilizacao da estrutura fisica, equipamentos
médicos hospitalares e pessoal (médicos,
enfermeiros e técnicos de enfermagem)
Hospital Dia 100%
Apresentar um relatério de execugdo de cirurgias
eletivas mensais contendo 90% do preenchimento
completo dos formularios de cirurgia segura

Fonte: Prestacédo de contas do HEC e Analises da CMAASS.

Quadro 19- Resultados alcancados no periodo de julho a outubro de 2024

Resultados dos Indicadores Complementares
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Linha de
Servicos

Resultados

Metas de jul a out/2024 alcancados no ano

Disponibilizacao do quantitativo contratual de
exames para o NRA/ GRAE
SADT Externo 104%
100% de realizagdo de manutengéo preventiva dos
equipamentos

Fonte: Prestacao de contas do HEC; Analises da CMAASS e Relatério GRAE

Quadro 20 - Resultados alcancados no periodo de novembro a dezembro de 2024

Resultados dos Indicadores Complementares

Resultados

Linhas de Servicos Metas de nov e dez/2024 Alcancados no ano

Percentual de aceite as demandas reguladas

Urgéncia;/Emergénc pelo SAMU =100%

ia Check-list de manutengéao da sala de urgéncia
e emergéncia

100%

Disponibilizacdo do quantitativo contratual de

exames para o NRA/ GRAE
SADT Externo 100%

100% de realizacdo de manutencao
preventiva dos equipamentos

Disponibilizagdo do quantitativo contratual de
consultas para NRA/GRAE

Ambulatério Apresentacdo de relatério individualizado de 87%
perda primaria e absenteismo das consultas
de 12 vez SESA e de retornos no HEC.
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Fonte: Prestacao de contas do HEC; Analises da CMAASS e Relatérios NERI, NERUE, GRAE

Para as linhas de servigco que possuem indicadores complementares e que ndo alcangaram
suas metas em 100% foram aplicados os indicadores complementares de acordo com o0s
resultados acima. A metodologia para a aplicacao desses Indicadores Complementares esta
descrita nos relatérios semestrais do ano de 2024. Ap6s a aplicagdo dos instrumentos
previstos em contrato ndo houve ajuste a menor nas linhas Hospital Dia, Urgéncia e
Emergéncia, Ambulatério e SADT Externo.
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7.1.3 INDICADORES DE QUALIDADE

Abaixo seguem os graficos de desempenho dos Indicadores de Qualidade no periodo de

janeiro a dezembro de 2024.

Grafico 7- SEGURANCA DO PACIENTE- EVENTOS ADVERSOS

SEGURANGCA DO PACIENTE - EVENTOS ADVERSOS ANO 2024
120%
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EVENTOS ADVERSOS METAS  «== « <LINEAR

Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.

Grafico 8 - TAXA DE OCUPACAO

TADA DE OCUPACAO ANO 2024
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TAXA DE OCUPAGAO

Fonte: Relatério da Prestagao de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.
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Grafico 9 —- TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - NEUROLOGIA
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - NEUROLOGIA ANO 2024
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Fonte: Relatdrio da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.

Grafico 10 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - NEUROCIRURGIA
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - NEUROCIRURGIA  ANO 2024
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Fonte: Relatdrio da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.
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Grafico 11— TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - VASCULAR

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - CIRURGIA VASCULAR ANO 2024
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Fonte: Relatdrio da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.

Grafico 12 — SATISFACAO DO USUARIO

ATENCAO DO USUARIO - SATISFACAO DO USUARIO ANO 2024
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Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.
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Grafico 13 — RESOLUGAO DE RECLAMAGOES

ATENCAO AO USUARIO - RESOLUCAO DE
RECLAMACAO ANO 2024
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Fonte: Relatério da Prestagéo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.

Grafico 14 — CONTROLE DE INFECQAO HOSPITALAR - NUMERO DE AUDITORIAS DE
OPORTUNIDADES DE HIGIENE DE MAOS

CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - NUMERO DE AUDITORIAS
DE OPORTUNIDADES DE HIGIENE DE MAOS ANO 2024
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Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.
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Grafico 15 - CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - TAXA DE ISC DE NEUROCIRURGIA

CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - TAXA DE ISC DE
NEUROCIRURGIA ANO 2024
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Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.

Grafico 16 - CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - DENSIDADE DE PAVM

CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - DENSIDADE PAVM ANO
2024
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Grafico 17— CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR — DENSIDADE DE IPCS

CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - DENSIDADE IPCS ANO
2024
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Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas HEC e Monitoramento da CMAASS.

Quadro 21 - Resultados alcancados no periodo de janeiro a marco de 2024
INDICADORES QUALITATIVOS JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO 2024
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. — . Média Tri-
Indicadores Qualitativos Meta Trimestre mestre Resultado
Seguranca do Paciente 100% 100% Cumpriu
Taxa de Ocupacao Geral > 85% 86,38% Cumpriu
TMP Neurologia AVC < 9 dias 9,04 dias Cumpriu
TMP Neurocirurgia < 15 dias 12,46 dias Cumpriu
TMP Cirurgia Vascular <10 dias 7,88 dias Cumpriu
IPCS Laboratorial associ- .
Controle de ada 3 CVC em UTI <25 1,02 Cumpriu
Infeccao Densidade PAVM em UTI <75 55 Cumpriu
Hospitalar Taxa de 1SC r_elac[onada a <2,0 1,52% Cumpriu
neurocirurgia
N? Auditorias de Oportuni- .
dades de HM =50 85 Cumpriu
Atencdo ao Reclamacdes > 90% 91,33% Cumpriu
Usuario Satisfagéo do Usuario > 90%. 96,31% Cumpriu

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Ed. Enseada Plaza — Enseada do Sua | CEP: 29050-260 — Vitdria / ES | Tel.: (27)
3347-5630



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

Fonte: Relatério das metas da Qualidade do HEC — Prestacdo de Contas — Monitoramento da
CMAASS (janeiro a margo de 2024). Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel:

Descricao e Metodologia de Calculo e TA.

Quadro 22 - Resultados alcancados no periodo de abril a junho de 2024

INDICADORES QUALITATIVOS ABRIL, MAIO E JUNHO 2024

. - Meta Trimes- | Média Tri-
Indicadores Qualitativos tre mestre Resultado
Seguranga do Paciente 100% 100% Cumpriu
Taxa de Ocupagao Geral > 85% 85,69% Cumpriu
TMP Neurologia AVC < 9 dias 8,3 dias Cumpriu
TMP Neurocirurgia < 15 dias 12,0 dias Cumpriu
TMP Cirurgia Vascular <10 dias 9,2 dias Cumpriu
IPCS Laboratorial associ- .
ada a CVC em UTI <25 0 Cumpriu
Controle de In- | Densidade PAVM em UTI <75 3,13 Cumpriu
feccao Hospita- :
lar Taxa de ISC r_elac[onada a <20 0,68% Cumpriu
neurocirurgia
N? Auditorias de Oportuni- .
dades de HM =50 111 Cumpriu
Atencéo ao Resolugac;éj eeSRecIama- 2 90% 99,35% Cumpriu
Usuario Satisfacdo do Usuario 2 90%. 96,33% Cumpriu

Fonte: Relatério das metas da Qualidade do HEC — Prestacdo de Contas — Monitoramento da CMAASS
(abril a maio de 2024). Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigcéo e

Metodologia de Calculo e TA.

Quadro 23 - Resultados alcancados no periodo de julho a setembro de 2024
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INDICADORES QUALITATIVOS JULHO, AGOSTO E SETEMBRO 2024

. o .- . Média Tri- | Resul-
Indicadores Qualitativos Meta Trimestre mestre tado
Seguranga do Paciente .
100% 100% Cumpriu
Eventos Adversos
Taxa de Ocupacao Geral > 85% 87,64 Cumpriu
. < 9 dias de inter- : .
TMP Neurologia AVC nacdo 8,63 dias | Cumpriu
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TMP Neurocirurgia < 15 dias de inter- 12,13 dias | Cumpriu
nacao

N < 10 dias de inter- . .
TMP Cirurgia Vascular nacéo 7,46 dias | Cumpriu

IPCS Laboratorial associada .
5 CVC em UTI <25 0,63 Cumpriu

Controle de
Infeccdo Hospi- | Densidade PAVM em UTI <75 2,47 Cumpriu
talar
Taxa de ISC relacionada a <20 0.96% Cumbriu
neurocirurgia e oRe P

N? de Auditorias de Oportu- .
nidades de HM 2 50 93 | Cumpriu
Atengao ao Resolugcédo de Reclamacbes = 90% 100,00% | Cumpriu
Usuario Satisfagdo do Usuario > 90%. 96,10% | Cumpriu

Fonte: Relatério das metas da Qualidade do HEC — Prestacao de Contas — Monitoramento da CMAASS
(julho a setembro de 2024). Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigcdo e

Metodologia de Calculo e TA.

Quadro 24 - Resultados alcancados no periodo de outubro de 2024

DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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Reali
Indicadores de Qualidade Meta ealizado Resultado
Out/24
Seguranga do Paciente Eventos Adversos 100% 100,00 Cumpriu
Taxa de Ocupacao Geral = 85% 86,44 Cumpriu
TMP Neurologia AVC <9 dias 6,67 Cumpriu
TMP Neurocirurgia < 15 dias 13,70 Cumpriu
TMP Cirurgia Vascular < 10 dias 7,20 Cumpriu
IPCS Léatg\r/%to;ill l:jl_?_lsomada <25 6,01 Cumpriu
Controle de Densidade PAVM em UTI <75 5,26 Cumpriu
Infecc@o Hospi- | Taxa de ISC relacionada a <2.0% 159 Cumpriu
talar neurocirurgia
N? de Auditorias de Oportu- -
nidades de HM HM = 50 90,00 Cumpriu
Atencéo ao Resolucéo de Reclamacbes 2 90% 100,00 Cumpriu
Usuario Satisfagéo do Usuario = 90%. 95,71 Cumpriu
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Fonte: Relatério das metas da Qualidade do HEC — Prestacdo de Contas — Monitoramento da CMAASS
(outubro de 2024). Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricao e Metodologia
de Célculo.

Quadro 25 - Resultados alcancados no periodo de novembro a dezembro de 2024

DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Realizado
Indicadores de Qualidade Meta Nov/24 Dez/24 Resultado
Seguranca do Paciente Eventos Ad- o .
VErsos 100% 100,00 100,00 Cumpriu
Captacédo de doadores de 6rgéos e 100% 100% 100.00 Cumbriu
tecidos ° ° ’ P
IPCS Laboratorial asso- .
Controle de ciada} 5 CVC em UTI <2,09 0,00 0,00 Cumpriu
Infeccao Dens'dadSTFl’AVM em | <65 5,81 5,08 Cumpriu
Hospitalar Taxa de ISC relacio-
nada a neurocirurgia < 2.09% 2,06 0,00 Cumpriu
Atengéo ao ReSO'“r‘;‘]z‘;gstec'a' >90% | 100,00 | 100,00 | Cumpriu
Usuario Satisfacdo do Usuario 2 90%. 94,02 92,45 Cumpriu
Intervalo de substituicdo de leitos <2.60 1,2 1,95 Cumpriu
Desempenho de Captagéo de doado- o o .
res de Orgaos e tecidos 100% 100% 100,00 Cumpriu

Fonte: Relatério das metas da Qualidade do HEC — Prestacao de Contas — Monitoramento da CMASS
(novembro a dezembro 2024). Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigéo e
Metodologia de Calculo e TA.

Apds a aplicagao dos instrumentos previstos em contrato ndo houve ajuste a menor nos
indicadores de qualidade nos 12, 29, 32 e 4° trimestre no ano de 2024, conforme demostrado
nos quadros 23,24,25,26 e 27.

8. PROJETOS DE ATENCAO AO USUARIO E HUMANIZACAO

As Agbes e Destaques foram retirados do Relatorio de Atividades do HEC, referente ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, conforme o registro E-Docs n° 2025-
C40Qa3T.
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1. SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho)

De 9 a 12 de abril, o HEC realizou a SIPAT com o tema “Cuide da sua mente. Cuide da sua
seguranca”. A semana focou na importancia da saude mental e seguranga no trabalho,
oferecendo atividades educativas e interativas para promover um ambiente de trabalho mais
seguro saudavel.

2. Campanha Interna de Vacinacao contra Influenza

Entre 29 e 30 de abril, o HEC realizou uma campanha interna de vacinagao contra a Influenza
para todos os trabalhadores, incluindo colaboradores proprios e terceirizados. Foram
aplicadas 417 doses aplicadas de vacina.

3. Semana da Enfermagem

A Semana da Enfermagem foi celebrada de 6 a 10 de maio com o tema “Acolher e Cuidar.
Sorrir e Encantar”. O evento contou com recepgao musical, homenagens e um toque especial

nas refeicdes, com a participacao do Instituto Alegrar oferecendo abordagens ludicas.

8.1. OUTRAS ATIVIDADES E PROJETOS REALIZADOS NO HOSPITAL NO ANO DE 2024

As Acles e Destaques foram extraidas do Relatério de Atividades Desenvolvidas pelo HEC,
no periodo de 1°¢ de janeiro a 31 de dezembro de 2024, conforme registro E-Docs n® 2025-
C40Q3T.

1. Status Diamond na Certificacao Angels Awards

Em 6 de fevereiro de 2024, o HEC recebeu o status Diamond no Angels Awards, o mais alto
nivel de certificagdo concedido pelo World Stroke Organization (WSQO). Este prémio destaca
a exceléncia do hospital no tratamento de pacientes com AVC.

2. Abril pela Seguranca do Paciente

Na primeira semana de abril, o HEC promoveu a campanha “Abril pela Seguranga do
Paciente”, liderada pela Geréncia de Qualidade e Seguranca do Paciente. A iniciativa buscou
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aumentar o engajamento e a conscientizagdo sobre as metas de segurancga do paciente, com

atividades de treinamento e conscientizagdo para aprimorar os cuidados e a seguranca
3. Selo UTI Eficiente

Em 24 de abril, o HEC recebeu o Selo UTI Eficiente, em reconhecimento ao desempenho da
Unidade de Terapia Intensiva durante 2023. A cerimbnia de entrega, realizada pelo
subsecretario Alexandre Aquino, destacou o compromisso do hospital com a qualidade no

atendimento intensivo.
4, Lancamento do Planejamento Estratégico

De 29 de abril a 3 de maio, o HEC apresentou aos seus colaboradores o Planejamento
Estratégico da Fundagao iNOVA Capixaba para o periodo de 2023 a 2026. A divulgacao teve
como objetivo engajar os colaboradores com os planos e metas da Fundagéo, promovendo a
participagéo e o alinhamento com os objetivos estratégicos.

5. Dia Mundial de Higiene das Maos

Em comemoracéao ao Dia Mundial de Higiene das Maos, em 5 de maio, o SCIH organizou um
workshop nos dias 2 e 3 de maio. Ministrado pela enfermeira Marianne Campagnoli, o evento
incluiu dindmicas interativas e a participacdo de um robd humanoide para promover a

importancia da higiene das maos.
6. Treinamento “O Caminho do AVC

O HEC ofereceu um treinamento sobre o fluxo de tratamento de pacientes com AVC para
todos os colaboradores. O objetivo foi fortalecer o entendimento e a responsabilidade de cada
profissional no tratamento do AVC.

7. Selo Seguranca do Paciente

O HEC recebeu o ‘Selo Seguranca do Paciente’ para o periodo de janeiro a dezembro de
2023, concedido pela Epimed Solutions e pelo Instituto Brasileiro para Seguranga do Paciente
(IBSP). Esta certificagdo reconhece as boas praticas de gestao de incidentes e a promogao

de uma assisténcia segura e eficaz.
8. Comissao de Etica de Enfermagem
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No dia 11 de julho, a Comissdo de Etica de Enfermagem do HEC foi empossada para um
mandato de trés anos (2024-2027) em uma ceriménia realizada no auditério do hospital, com
a presenga do COREN-ES.

9. VIl Simpdsio Capixaba de AVC

O VII Simposio Capixaba de AVC ocorreu nos dias 29 e 30 de agosto em Vitéria. Promovido
pela Fundacao Estadual de Inovacdo em Saude - iINOVA Capixaba em parceria com o HEC,
o evento focou em prevengao e reabilitacdo no tratamento do AVC.

9 CONCLUSAO

O presente relatério tem como finalidade apresentar o desempenho das atividades realizadas
pela Fundagao iNOVA Capixaba, no contexto do Contrato de Gestao 003/2020, incluindo seus
termos aditivos, durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024. O HEC
alcangou todas as metas contratuais relacionadas aos Indicadores Quantitativos e
Qualitativos em 2024, ndo sendo necessario realizar ajustes a menor. A CMAASS Assistencial
reconhece a importancia do HEC como parte da Rede de Atencao a Saude do Espirito Santo
e acredita na necessidade de unir esfor¢os para maximizar esse investimento em beneficio

da populacao, sempre com qualidade, ética, economicidade e responsabilidade.

Comissao de Monitoramento e Avaliacao Assistencial dos Servicos de Saude — HEC

Eliane Aparecida Crevelari Dadalto Mendonga
Enfermeira — Membro da CMAASS

Rosangela de Souza Murilo Rodrigues
Assistente Social — Membro da CMAASS

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Ed. Enseada Plaza — Enseada do Sua | CEP: 29050-260 — Vitdria / ES | Tel.: (27)
3347-5630
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