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CONVENIO PARA GESTAO HOSPITALAR

Convénio n°. 003/2020
Processo n° 2021-2JTMH

Convénio para Gestdo Hospitalar firmado entre o
Estado do Espirito Santo, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SESA e
a FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM
SAUDE - iNOVA CAPIXABA, para regulamentar o
desempenho das acfes e servicos de salde no
Hospital Estadual Central — Dr. Benicio Tavares
Pereira (HEC), na forma abaixo:

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado do Espirito Santo, por intermédio
da SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
27.080.605/0001-96, com sede nesta cidade a Rua Engenheiro Guilherme José
Monjardim Varejao, 225, Edificio Enseada Plaza, Enseada do Sué, CEP: 29050-
260, Vitoria/lES, neste ato representada legalmente pelo seu Subsecretario de
Estado da Saude, Sr. HEBER DE SOUZA LAUAR, nomeado pelo Decreto n® 178-
S, de 03 de fevereiro de 2025, publicado no DIO de 04 de fevereiro de 2025,
portador da Matricula Funcional n° 4061918 doravante denominada
CONCEDENTE e, de outro lado, a FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM
SAUDE - iNOVA CAPIXABA, com sede na Rua Pernambuco, S/N — Praia da
Costa, em Vila Velha - ES, CEP 29101-284, inscrito no CNPJ: 36.901.264/0001-
63, neste ato representada por seu Diretor Geral, Sr. RAFAEL AMORIM
RICARDO, investido no cargo pelo Decreto n°® 1056-S e reconduzido ao cargo pelo
Decreto n° 940-S de 21/05/2024, e por seu Diretor de Gente, Gestado, Financas e
Compras, Sr. JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO, investido no cargo pelo Decreto
n°® 0475-S de 08/04/2020 e reconduzido ao cargo pelo Decreto n°® 805-S de
03/04/2023 doravante denominada CONVENENTE, celebram o presente, com
base no processo n° 2021-2JTMH e tendo em vista o que dispde a Lei
Complementar Estadual n® 924, de 17 de outubro de 2019, o Decreto n° 4585-R,
de 05 de marco de 2020, e suas alteracdes posteriores, e, ainda, em conformidade
com os principios norteadores do Sistema Unico de Salde - SUS, estabelecidos
nas Leis Federais n® 8.080, de 19 de setembro de 1990 e n° 8.142, de 28 de
dezembro de 1990, com fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu
artigo 196 e seguintes, RESOLVEM celebrar o presente CONVENIO PARA
GESTAO HOSPITALAR referente ao gerenciamento e execucéo de atividades e
servicos de saude a serem desenvolvidos no Hospital Estadual Central — Dr.
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Benicio Tavares Pereira (HEC), situado na Rua Sao José, n° 76 — Centro,
Vitoria/ES, CEP 29.010- 430, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1— O presente CONVENIO tem por objetos:

a) A contratacdo do gerenciamento e da execucdo de acdes e servicos de saude
no ambito da rede propria do Estado do Espirito Santo e de outros servi¢cos
condizentes com as finalidades e competéncias legais da CONVENENTE;

b) A fixacdo de metas de desempenho para a CONVENENTE, em conformidade
com 0S anexos técnicos que integram este instrumento a serem gerenciadas ou
apoiadas tecnicamente, com 0 objetivo de garantir a execucdo dos servigcos
prestados, com qualidade e transparéncia.

1.2 — Faz parte integrante deste Convénio, o PLANO OPERATIVO composto pelos
seguintes Anexos Técnicos:

Anexo Técnico | — Descricdo de Servicos;

Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento;

Anexo Técnico Il — Manual de Indicadores de Qualidade;

Anexo Técnico IV — Integracao Ensino Servico;

Anexo Técnico V — Manual de Sancoes;

Anexo Técnico VI — Termo de Concessao de Uso;

Anexo Técnico VII — Termo de Cesséo de Uso;

Anexo Técnico VIII — Manual de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacao

Econdmico-Financeiro dos convénios celebrados com a Fundacdo Estadual de
Inovacdo em Saude - INOVA Capixaba;

Anexo Técnico IX — Desempenho Institucional.

1.3 - Os servigos conveniados terdo inicio e término concomitantes as etapas de
execucdo estabelecidos nos Anexos Técnicos, sendo executados de forma
continua durante seu prazo de vigéncia.
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81°. A descricdo das metas assistenciais, dos indicadores de qualidade e de
desempenho institucional, pactuados para o primeiro ano de operacdo da
CONVENENTE, bem como o periodo estabelecido para suas execucdes e critérios
para pagamento, encontram-se no Plano Operativo estabelecido nos Anexos
Técnicos deste Convénio para Gestado Hospitalar.

CLAUSULA SEGUNDA — DO USO DOS BENS PUBLICOS

2.1 — Com a finalidade exclusiva de viabilizar a perfeita e regular execucao do
objeto convenial, a CONCEDENTE destinard a CONVENENTE bens moveis e
bens imoveis, através da celebracdo de Termos de Concesséo (Anexo Técnico VI)
e Cessdo de uso (Anexo Técnico VII), respectivamente, cuja observancia é
obrigatoria, nos termos do Decreto n° 1110-R, de 13 de dezembro de 2002, e do
Decreto n° 3126-R, de 11 de outubro de 2012, ou norma que venha a alterar,
substituir ou revogar os atos normativos mencionados.

2.2 — A CONVENENTE deverd comunicar a instancia responsavel da
CONCEDENTE todas as aquisi¢des de bens méveis que forem realizadas, com a
respectiva descricdo, data de aquisicdo, niumero de tombamento, localizacédo e
valor, entre outras informacdes porventura solicitadas, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apds sua ocorréncia, bem como cumprir tempestivamente com
as determinacgdes dispostas na Portaria 053-R, de 04 de outubro de 2017 e Decreto
n°1.110-R de 12 de dezembro de 2002.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONVENENTE

3.1 - A CONVENENTE deverda se atentar as obrigacdes constantes neste
Convénio e nas especificacdes técnicas dos Anexos que compdem o Plano
Operativo, além de todas as outras estabelecidas na legislacéo referente ao SUS
e leis Federais e Estaduais que tratam da matéria, e ainda:

a) Prestar os servicos de saude que estdo especificados no Anexo Teécnico | —
Descricao de Servicos a populacéo usuaria do SUS, de acordo com o estabelecido
neste convénio.

b) Registrar, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, informagéo
pertinente sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que Ihe sejam
referenciados para atendimento, identificando o municipio de residéncia e, para os
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residentes nesta capital do Espirito Santo, o registro da regido da cidade onde
residem.

c) Responsabilizar-se objetivamente pela indenizacdo em razdo de danos
causados pela CONVENENTE, por atos de seus agentes que, nessa qualidade,
causarem aos pacientes, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancfes cabiveis, nos termos da
legislacéo aplicavel ao caso concreto.

d) A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos
causados por falhas relativas a prestacdo dos servicos, nos termos da legislacéo
vigente.

e) A CONVENENTE devera providenciar espaco fisico adequado a ser utilizado
pela Comissdo de Monitoramento, fornecendo moveis, equipamentos, utensilios,
computadores, ar-condicionado, impressora, eletrénicos diversos, material de
expediente, energia, telefone, internet, agua, ou manutencdo de qualquer
natureza, inclusive limpeza e higienizacéo.

f) Dispor de pessoal proprio, necessario para a execucgdo das atividades previstas
para a consecucdo deste Convénio, responsabilizando-se pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucédo do
objeto desta avenca, ressalvados os recursos humanos a serem disponibilizados
pela SESA.

3.2 - Para atendimento do objeto, a CONVENENTE devera:

| - Executar acbes e prestar servicos de saulde assistenciais ambulatoriais e
hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), em todos os niveis
de complexidade, incluindo a assisténcia terapéutica e recuperacdo das
deficiéncias nutricionais, conforme o0s anexos técnicos que integram este
instrumento;

Il - Apoiar, recrutar e capacitar o pessoal de saude dos 6rgaos e entidades publicas
e privadas que integrem e participem do SUS, promovendo a educacgao
permanente dos empregados que compdem seu quadro proprio de pessoal, assim
como dos servidores que lhe forem cedidos pela CONCEDENTE;

[l - Cooperar com Orgaos e entidades publicas e privadas na execucéo das acoes
e servicos publicos de saude, em acordo com os critérios da regionalizacédo e das
referéncias assistenciais;
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IV - Prestar servicos nas areas de engenharia clinica, de reforma e manutencao
predial, ampliacdo e construcdo de unidades de saude, de apoio diagnostico e
terapéutico; de telemedicina, de classificacdo de risco, de assisténcia
farmacéutica, de servicos de logistica vinculada a servi¢os de saude, de medicina
legal e verificacao de Obitos, dentre outros na area da saude;

V - Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e inovacdo em saude, servindo
como campo de pratica.

3.3 - A CONVENENTE se obriga a cumprir todas as metas e condi¢des
especificadas neste Convénio e no Plano Operativo, oferecendo aos usuérios do
SUS as atividades assistenciais abaixo relacionadas:

3.3.1- Atendimento Hospitalar (Internacéo);

81°. Na Assisténcia hospitalar estéo incluidos: todos os atendimentos oferecidos
ao paciente desde a sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se
ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o
diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar;
assisténcia por equipe médica especializada, equipe de enfermagem e equipe
multiprofissional; utilizacdo de centro cirirgico e procedimentos de anestesia;
diarias na unidade de terapia intensiva; alimentacao, incluidas nutricdo enteral e
parenteral; transfusdo de sangue e hemoderivados; fornecimento de Orteses e
préteses; e outros necessarios ao adequado atendimento de cada caso, dentro do
perfil da unidade hospitalar.

82°. Todos os leitos hospitalares da CONVENENTE serdo regulados pelas
Centrais de Regulacéo da Secretaria de Estado da Saude;

83°. Os leitos existentes na unidade hospitalar ndo poderédo ser bloqueados ou
fechados sem a autorizacao prévia, exceto em casos de forca maior, comunicando
imediatamente a CONCEDENTE.

3.3.2- Atendimento Ambulatorial: que compreende primeira consulta; Inter
consulta; consulta subsequente (retorno) e cirurgias ambulatoriais, conforme
especificado no item |. 3 do Anexo Técnico I.

3.3.3 - Atendimento das Urgéncias/Emergéncias (Porta Aberta):

81°. Serado considerados atendimentos de urgéncia e emergéncia aqueles néo
programados que sejam dispensados pelo servico de urgéncia as pessoas que
procurem o atendimento. O Hospital devera dispor de atendimento as urgéncias e
as emergéncias durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano;
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82°. Nos casos de urgéncia/emergéncia, a CONVENENTE néo podera recusar a
internacdo do usuario, dentro do perfil da unidade hospitalar.

3.4 - Alteracbes cadastrais que impliguem mudancas nos procedimentos
contratados, objeto do presente Convénio, devem ser previamente pactuadas com
a CONCEDENTE.

3.5 - As trés modalidades de atividades assistenciais acima relacionadas referem-
se a rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios do hospital e estdo
previstas nos Anexos Técnicos do Plano Operativo.

3.5.1 - A CONVENENTE podera realizar outras atividades, submetidas a prévia
andlise e autorizagdo da CONCEDENTE, respeitadas as limitages previstas em
Lei.

3.5.2 - Além das modalidades de atividades assistenciais relacionadas no item 1.2,
a CONVENENTE é responsavel pelo cumprimento de Indicadores de Qualidade e
Institucionais constantes nos anexos técnicos lll e IX do Plano Operativo.

3.6 - Incumbe ainda a CONVENENTE:

3.6.1 - Instalar no Hospital Estadual Central — Dr. Benicio Tavares Pereira (HEC)
o “Servico de Atendimento ao Usuario” devendo encaminhar a Secretaria de
Estado da Saude relatério mensal de suas atividades, conforme o disposto nos
Anexos Técnicos do Plano Operativo deste Convénio para Gestao Hospitalar.

3.6.2 - Adotar, em todas as placas internas e externas, veiculos e demais materiais
permanentes, bem como em uniformes, rouparias, impressos e documentos
oficiais as logomarcas do Hospital e da Secretaria de Estado da Saude, nos
padrées definidos por esta, assim como seguir todas as diretrizes definidas pelo
Governo do Estado no tocante & comunicacao.

3.6.3 - Adotar o simbolo e o nhome designativo da unidade de salde cuja gestao
foi descentralizada & CONVENENTE pelo presente instrumento, seguido pelo
nome designativo iNOVA Capixaba.

3.6.4 - Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execugéo
deste Convénio.

3.6.5 - Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo
médico, pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos, ressalvados 0s prazos previstos em
lei.
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3.6.6 - Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacdo, exceto nos casos de consentimento informado, devidamente
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa Consentida, quando devera haver
manifestacdo expressa de consentimento do paciente ou de seu representante
legal, por meio de termo de responsabilidade pelo tratamento a que sera
submetido, respeitando-se as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa
envolvendo seres humanos do Conselho Nacional de Saude.

3.6.7 - Atender aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, mantendo sempre a qualidade na prestacao dos servicos.

3.6.8 - Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicdo de Fundacéo e de gratuidade
dos servicos prestados nessa condicéo para o Sistema Unico de Saude.

3.6.9 - Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razoes
técnicas alegadas quando da decisdo de ndo realizacdo de qualquer ato
profissional previsto neste Convénio.

3.7- Em se tratando de servico de hospitalizacdo, permitir a visita ao paciente
internado, diariamente, respeitando-se a rotina do servico, por periodo minimo de
02 (duas) horas.

3.7.1 - Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos.

3.7.2 - Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de
servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacéo legal.

3.7.3 - Garantir a confidencialidade dos dados e informacbes relativas aos
pacientes, observado o disposto na CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS - Lei Federal n° 13.709/2018.

3.7.4 - Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e
espiritualmente, qualquer que seja o culto religioso.

3.8 - Em se tratando de servico de hospitalizacdo, possuir e manter em pleno
funcionamento:

a) Comissao de Revisao de Prontuarios;

b) Comisséo de Avaliacdo e Revisdo de Obitos;

c) Comisséo de Etica Médica;

d) Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar;

e) Comissao Interna de Prevencéo de Acidente de Trabalho e Assédio;
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f) Comisséo de Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude;

=

g) Comisséo de Etica em Enfermagem;

h) Nucleo de Seguranca do Paciente;

i) Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

j) Comité Transfusional,

k) Comissédo de Terapia Nutricional,

) Comisséo Intra-hospitalar de Doacdo de Orgéos e Tecidos para Transplante;
m) Comissao de Cuidados Paliativos;

n) NVEH — Ndcleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar;

0) Comissao de Prevencéao e Tratamento de Lesao de Pele;

p) Nucleo de Educagéo Permanente.

3.9 - Implementar e manter em pleno funcionamento:

a) Setor de Qualidade;

b) Agéncia transfusional;

c) Nucleo Interno de Regulagéo;

d) Escritério de Gestéo de Alta;

e) Medicina Hospitalista;

f) Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH);

g) Unidade de Ensino, Pesquisa e Inovacao (UEPI).

3.10 - Garantir o adequado funcionamento da Comisséo Intra-Hospitalar de
Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes — CIHDOTTSs, em conformidade
com a Portaria de Consolidagéo n° 4, de 28 de setembro de 2017 e a Resolugéo
CFM n° 2.173, de 23 de novembro de 2017.

3.11 - Fornecer ao paciente atendido, por ocasido de sua saida, relatério
circunstanciado do atendimento prestado, denominado "INFORME DE
ATENDIMENTQO", do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

¢ Nome do paciente;
+ Nome da Unidade de atendimento;

¢ Localizacéo do Servigo/Hospital (endereco, municipio, Estado);
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¢+ Motivo do atendimento (CID-10);

¢ Data de admissao e data da alta (em caso de internacao);

¢ Procedimentos realizados e tipo de oOrtese, prétese e/ou materiais empregados,
guando for o caso;

¢ Resumo de Alta Médica.

3.11.1 - O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento:

“Esta conta sera paga com recursos publicos provenientes de seus impostos
e contribuicdes sociais”.

3.12 - Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na
segunda via do relatério a que se refere o item 3.11 desta clausula, arquivando-a
no prontuario do paciente, pelo prazo de 20 (vinte) anos, observando-se as
excecdes previstas em lei.

3.13 - Em se tratando de servico de hospitalizacdo, assegurar a presenca de um
acompanhante, em tempo integral, no hospital, nas internacdes de gestantes,
criancas e adolescentes (com idade de até 18 anos incompletos), idosos (pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos), mulheres, indigenas e as pessoas com
necessidades especiais (PNE), com direito a alojamento e alimentacao.

3.14 - Adotar préticas de planejamento sistematico das acdes da CONVENENTE,
mediante instrumentos de programacao, orcamentacdo, acompanhamento e
avaliacdo de suas atividades, de acordo com as metas pactuadas; e em sitio
préprio da internet, de demonstracfes financeiras, auditadas e elaboradas em
conformidade com os principios das Normas Brasileiras de Contabilidade e do
relatério de execucdo do Convénio para Gestao Hospitalar, sem prejuizo da
atuacao do controle interno da CONCEDENTE, por meio da SECONT, nos termos
do art. 23 da LC n°® 924/20109.

3.15 - A CONVENENTE sera responsabilizada pela pratica de sobrepreco ou
superfaturamento na aquisicdo de insumos, contratacdo de servigos, aquisi¢cao de
bens, dentre outros, podendo a CONCEDENTE valer-se do pre¢co meédio praticado
pelas demais Organizacdes Sociais e pela Fundacdo iINOVA que mantém ou
venham manter Contrato de Gestdo e ou Convénio junto ao Estado do Espirito
Santo como parametro para aferir violagdo ao principio da economicidade, ou
mesmo adotar durante a execucdo do contrato tabelas referenciais para as
respectivas aquisi¢coes.
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3.16 - A CONVENENTE deverda fornecer informacdes segregadas da execucao
dos recursos recebidos a SESA, de forma que possibilite o registro contébil nas
contas incluidas no Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico pela Portaria n°
1.633, de 13 de outubro de 2022, da Secretaria do Tesouro Nacional, sem prejuizo
da observancia da Portaria Conjunta SEFAZ/SESA N° 01-R, de 01 de dezembro
de 2023.

3.17 - Possuir regulamento proprio atualizado contendo os procedimentos que
adotara para contratacdo de obras e servicos, bem como para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico, observando-se o disposto na
Lei Complementar Estadual n° 924, de 17 de outubro de 2019.

3.18 - Utilizar os sistemas corporativos, comprovadamente eficazes, ouvida a
CONCEDENTE, devendo disponibilizar, em caso de rescisdo ou de encerramento
do contrato, uma cépia dos bancos de dados, tanto para os sistemas corporativos
quanto para os sistemas locais utilizados pela CONVENENTE durante a
administracdo. A implantacdo, exceto do sistema de gestdo hospitalar, e a
manutencao desses sistemas ficardo sob a responsabilidade da CONVENENTE,
sem direito a qualquer ressarcimento ou repasse de recursos financeiros
especificamente para esse fim.

3.19 - Disponibilizar em sitio eletrénico na rede mundial de computadores, nos
termos do Decreto Estadual n® 3.152-R/2012 e art. 25 da Lei Complementar n°
924/2019, e no site da Secretaria de Estado de Saude, no minimo, as seguintes
informacdes, relativas aos recursos publicos recebidos:

a) Copia do estatuto social atualizado da Fundacao;
b) Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da Fundacéo;

c) Coépia integral dos convénios, termos de parcerias, acordos, ajustes ou
instrumentos congéneres, realizados com a SESA, e seus respectivos aditivos e
relatorios finais de prestacao de contas, na forma da legislacao aplicavel;

d) As informacfes descritas nesta Clausula deverdo ser publicadas a partir da
celebragcédo do Convénio e serdo atualizadas periodicamente e ficardo disponiveis
até cento e oitenta dias apés a entrega da prestacao de contas final,

e) As disposicbes contidas nesta Clausula deverdo constar dos pactos
administrativos mencionados no item C.

3.20 - Cabe a CONVENENTE publicar anualmente em seu sitio eletrénico suas
demonstracdes financeiras, elaboradas por esta em conformidade com os
principios fundamentais de contabilidade, bem como providenciar a divulgacéo,
por meio de seu portal eletrénico, dos relatérios de execug¢do do Convénio.
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3.21 - Auxiliar a CONCEDENTE no desenvolvimento e aplicagdo de mecanismos
de controle, incluindo andlise estatistica e por amostragem das despesas,
compativeis com seus recursos de informacgéao e tecnologia.

3.22 - Em nenhuma hipotese cobrar direta ou indiretamente dos usuarios pelos
servicos prestados, sendo licito, no entanto, buscar junto a CONCEDENTE o
ressarcimento de despesas realizadas e que ndo estejam pactuadas, desde que
previamente autorizadas pela Secretaria Estadual de Saude.

3.23 - Implantar metodologia padronizada de apuracéo de custos e prestacao de
contas econdmico-financeiro nos moldes determinados pelas portarias da
Secretaria de Estado da Saude, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
na Clausula Décima Quarta - Das penalidades, do Presente Convénio.

3.24 - Adotar CNPJ filial especifico para movimentar os recursos financeiros
transferidos pela CONCEDENTE para a execucéo do objeto deste Convénio em
conta bancéria especifica e exclusiva, segregando estas em contas bancarias de
Recursos de Custeio Estadual, Recursos de Custeio Federal e Recursos de
Investimento Estadual, de modo a discriminar os tributos e demais despesas do
presente Convénio, com o objetivo de ndo confundir com os recursos proprios da
instituicdo matriz, oriundos de outras fontes de financiamento, com 0S recursos
repassados pela CONCEDENTE para custeio das atividades do hospital objeto
deste Convénio.

3.25 - Disponibilizar, em tempo habil, o calculo das rescisbes de contratos de
trabalho e encargos sociais e previdenciarios em caso de extingdo do Convénio,
bem como apresentar, ao final da vigéncia, relatério da estimativa do calculo das
rescisdes trabalhistas, caso ocorram, conforme previsto no item 3.1, alinea f.

3.26 - Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras do hospital
cuja gestdo foi descentralizada a Fundagcdo iINOVA pelo presente instrumento,
junto as reparticbes competentes, inclusive adotando medidas corretivas e
adequacdes quando solicitadas para viabilizar as licencas e alvaras necessarios a
execucdo dos servicos objeto do presente Convénio, devendo comunicar
imediatamente ao 6rgdo supervisor as notificacdes recebidas dos oOrgdos de
fiscalizagao.

3.27 - Sem prejuizo de outras responsabilidades assumidas, incumbe a
CONVENENTE:

a) Transferir para sua titularidade, no prazo de até 60 (sessenta) dias apos a
publicacdo do convénio e responsabilizar-se pelo pagamento das despesas
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celebradas a partir da vigéncia deste convénio de todos os fornecedores inclusive
aqueles referentes ao fornecimento de agua, luz, telefone e internet.

b) Garantir as adequacfes necessarias as Portarias e encaminhar toda a
documentacdo para abertura e/ou encaminhamento dos processos de inclusédo
das habilitagdes possiveis ao perfil do hospital junto ao Ministério da Saude.

c) Apresentar Plano de Manutencédo Predial, no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias, contados da assinatura deste Convénio, para todos os setores
funcionais do hospital (pintura, alvenaria, hidrossanitario, urbanizacdo, sistema
elétrico — incluindo iluminacdo, quadros, subestacdo e protecdo contra descarga
atmosférica), climatizacao, sinalizacdo e equipamentos médicos.

c.1l) O Plano de que trata o item anterior devera ser atualizado anualmente e
apresentado no 1° (primeiro) més subsequente aos 12 meses de Convénio.

a) Adequar os espacos fisicos, oferecer manutencdo e as melhorias necessarias
no ambiente do hospital, mediante investimento da CONVENENTE, para garantir
a valorizacdo das tecnologias que compdem o servico de salude, processos de
trabalho e os componentes estéticos ou sensiveis direcionados a populacdo
atendida pelo hospital. A infraestrutura do hospital e seus espacos internos e
externos deverdo estar em conformidade com a apresentacdo do Plano de
Ambiéncia Hospitalar Humanizada, e este fundamentado na Politica Nacional de
Humanizacao (PNH), do Ministério da Saude.

b) Realizar a manutencdo de area externa e interna, mantendo os ambientes
limpos e em perfeitas condi¢cdes de uso.

c) Manter atualizado o sistema de Regulagéo de Vagas do Estado.

3.28 - Incumbe ainda cumprir as determinacdes judiciais no prazo estipulado pelo
Poder Judiciario, em regime de urgéncia, conforme previsdo da Portaria 034-R, de
07 de marco de 2022, observadas as rotinas administrativas e assistenciais
correspondentes, a partir da ciéncia pelos servidores e gestores a quem for
incumbida, mediante comunicagéo formal da CONVENENTE.

3.28.1 - Considera-se incumbido da execucgédo de ordem judicial todo o agente
publico ou privado que receber comunicado determinando a efetivacéo da deciséo,
dirigido em seu nome pessoal ou ao setor a que integra.

3.28.2 - A determinacéo judicial devera ser imediatamente comunicada pela SESA
a CONVENENTE por meio de e-mail ou E-DOCS. A comunicacao devera conter
copia do mandado judicial, nome do paciente, procedimento a ser atendido e o
prazo estipulado pelo poder judiciario para o cumprimento.
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3.28.3 - O profissional de saude que atender paciente em virtude de decisédo
judicial deverd expedir laudo de atendimento ao paciente, no menor prazo
possivel, e remeté-lo ao setor responsavel pelo cumprimento, sob pena de incorrer
em desobediéncia a ordem judicial.

3.28.4 - O setor responsavel pelo cumprimento da ordem judicial devera comunicar
a CONCEDENTE, devendo conter prova documental do respectivo cumprimento
contendo no minimo o nome da parte interessada, 0 nUmero do processo, a data
e hora do cumprimento, o nome da pessoa ou instituicAo responsavel pelo
atendimento e a forma a qual foi dada ciéncia ao requerente.

3.28.5 - O descumprimento ou cumprimento intempestivo sem justa causa, bem
como se constatado embaragco ou mesmo a recusa que der causa a
CONVENENTE, direta ou indiretamente, ao cumprimento de decisdes judiciais
importard na aplicacdo das sancdes previstas na Clausula Décima Quarta - Das
Penalidades, observada ampla defesa, contraditério e devido processo legal
administrativo.

3.28.6 - Os prestadores privados contratados pela SESA, qualquer que seja 0
vinculo convenial, que derem causa a embaraco a efetivacdo de demanda judicial
a que forem comunicados a cumprir, ficardo sujeitos a aplicacao de multas, glosas
em pagamentos, ressarcimentos por despesas de terceiros, a rescisdo do
convénio, podendo vir a ser chamados a compor o polo passivo da lide, sem
prejuizo da responsabilidade direta da CONVENENTE pelos danos causados a
CONCEDENTE, aos pacientes e aos demais terceiros.

3.28.7- Os responsaveis diretos pelo cumprimento de ordens judiciais em cada
unidade administrativa da SESA estdo designados na Portaria n® 026-S, de 26 de
janeiro de 2022, podendo ser substituidos em ato superveniente.

3.29 - Garantir o perfil de ensino do Hospital, nos termos da legislacéo que rege o
ICEPI, para atender as necessidades de formacao dos futuros profissionais que
atuardo no SUS e de conciliar os interesses, necessidades e capacidades dos
servicos que servem como campo de estagio e pratica profissional.

3.30 — A CONVENENTE poderé utilizar o percentual de 4% (quatro por cento) do
valor do repasse previsto mensalmente no Convénio n® 002/2024, excluidas as
parcelas de investimentos apds computados os descontos que incidirem pelo ndo
cumprimento de metas.

3.31 - O percentual estabelecido sera destinado a cobertura dos custos e despesas
operacionais da INOVA Capixaba e a formacao das reservas conforme 81°do art.
27 da Lei Complementar n° 924/2019.
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3.31.1 — A utilizacdo do percentual estabelecido na clausula 3.30, os custos e
despesas operacionais da gestdo hospitalar serdo comprovados por meio de
demonstracdes contabeis da INOVA Capixaba, na forma do art. 25 da Lei
Complementar n® 924/2019.

3.32 - A INOVA Capixaba devera prestar contas em audiéncia publica anual na
Comissédo de Saude e Saneamento da Assembleia Legislativa do Estado do
Espirito Santo em relacdo ao cumprimento das metas pactuadas nos Convénios
com o Poder Publico, conforme previsto no artigo 16, § 3°, da Lei Complementar
Estadual n°® 924/2019.

3.33 - Inventariar e apurar a condicdo de uso e estado de conservacéo dos bens
patrimoniais, durante toda a vigéncia do convénio, informando-o imediatamente a
Concedente e mantendo atualizados todos os Termos de Cessdo/Concessao de
Uso, bem como os Termos de Responsabilidade pelos bens méveis.

3.34 - Implementar protocolos clinicos para atendimento de mulheres vitimas de
violéncia sexual, contemplando o aborto em criancas e adolescentes, respeitando
as legislacdes e normativas vigentes, em especial a Norma Técnica do Ministério
da Saude “Atencdo Humanizada ao Abortamento”, de acordo com seu perfil
assistencial.

3.35 - Notificagdo compulséria a autoridade policial e demais 6rgdos competentes,
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, nos casos de indicios ou confirmacéo de
violéncia ou maus tratos que cause danos ou sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico:

a) Contra mulher atendida no servigco publico de saude, nos termos da Lei n°
10.778/2003;

b) Contra crianca e adolescente, notificando ainda o Conselho Tutelar da
localidade, nos termos da Portaria n® 1698/2001, do Ministério da Saude, sob pena
de infragdo administrativa sujeita a multa conforme dispde o art. 245 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente;

c) Contra pessoa idosa, nos termos do art. 19 da Lei © 10.741/2003.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE

4.1- Para execuc¢ao dos servicos objeto do presente Convénio, a CONCEDENTE
obriga-se a:

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Su& | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 14 /191



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

a) Programar no orcamento do Estado, nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do presente Convénio, 0S recursos necessarios, nos elementos
financeiros especificos para custear a execucdo do objeto convenial, de acordo
com o sistema de pagamento previsto no Anexo Técnico Il - Sistema de
Pagamento, que integra este instrumento.

b) Conceder/Ceder o uso dos bens moveis e imoveis, conforme Termos de
Concesséao e Cesséao de Uso, respectivamente.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DOS DIRIGENTES

5.1 - Os membros da Diretoria-Executiva da iINOVA Capixaba serdo responsaveis,
no ambito do presente Convénio, na condicdo de signatarios:

| - Pela assuncdo de compromisso publico com o cumprimento dos termos do
presente Convénio, especialmente no que tange a prestacdo de servicos nos
quantitativos e requisitos ajustados no Plano Operativo, garantindo a transparéncia
e probidade nas contratagoes;

Il - Por propiciar os meios internos para o gerenciamento do Convénio, que
assegurem a orientacdo, a coordenacdo e o acompanhamento necessarios a
execucdo do presente Convénio e seus respectivos anexos e que permitam,
inclusive, a adocéo de medidas corretivas, quando necessarias;

Il — Por assegurar a prestacdo tempestiva das informa¢des que lhe forem
solicitadas pela CONCEDENTE, relativas a execucao deste Convénio, assim como
0 acesso as suas instalacdes, sempre que necessario para garantir o cumprimento
do objeto do presente Convénio, sob pena de incidéncia das san¢des dispostas na
Clausula Décima Quarta;

IV - Assegurar o alinhamento, o desdobramento e a operacionalizacdo do
Convénio ora celebrado;

V - Estruturar processo interno para o acompanhamento, a avaliagcdo e a
supervisao do presente Convénio e prover 0s meios necessarios a sua execucao,
em sua esfera de competéncia;

VI — Ante a responsabilidade dos gestores hospitalares e dos dirigentes da
Fundacgdo iINOVA Capixaba no cumprimento deste Convénio, em caso de nao
atingimento parcial ou total das metas ora pactuadas, podera ser instaurado
procedimento administrativo interno no ambito da CONVENENTE, que seguira as
normas internas de governanca da instituicdo, assim como procedimento
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administrativo no ambito da CONCEDENTE a fim de apurar eventual
responsabilidade com observancia da Clausula Décima Quarta - Das Penalidades.

5.2 - E de responsabilidade dos membros da Diretoria-Executiva da iNOVA
Capixaba, no ambito do presente Convénio a estruturacdo do processo interno
para 0 acompanhamento, a avaliacdo e a supervisdo do presente Convénio e
prover 0s meios necessarios a sua execucao, em sua esfera de competéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAQO DE DADOS PESSOAIS

6.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as
normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao
e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°
4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

§1°. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONVENENTE devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Convénio, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipoétese legal de tratamento.

82°. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONVENENTE devera:

I. Notificar imediatamente a CONCEDENTE;
II. Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracéo da resposta ao requerimento; e

[ll. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

6.2 — Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente
coletados e em conformidade com as hip6teses legais que autorizam o tratamento.

81°. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Convénio e da legislacdo aplicavel,

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Su& | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 16/ 191



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

é\;w— (
Secretaria da Saude X%

assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e
confidencialidade.

§2°. A CONVENENTE deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacbes da CONCEDENTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

6.3 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca: Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o0 estado atual da
tecnologia, a CONVENENTE dever4 adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos néo
autorizados e de situagcfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacado ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

81°. A CONVENENTE devera notificar a CONCEDENTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONCEDENTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

§2°. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e
na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

6.4 - Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONVENENTE para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento,
por escrito, da CONCEDENTE, e demonstracdo da observancia da adequada
protecdo desses dados, cabendo & CONVENENTE a responsabilidade pelo
cumprimento da legislacdo de protecédo de dados ou de privacidade de outro (S)
pais (es) que for aplicavel.

6.5 — Responsabilidade: A CONVENENTE respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONCEDENTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n° 4922-R,
de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a
este Convénio, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcéo
da CONCEDENTE em seu acompanhamento.

§1°. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONCEDENTE,
ndo exime a CONVENENTE das obrigacdes decorrentes deste Convénio,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONCEDENTE mesmo na
hipotese de descumprimento dessas obrigacées por SUBCONVENENTE.
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8§2°. A CONVENENTE deve colocar a disposicdo da CONCEDENTE, quando
solicitado, toda informacao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente
pela CONCEDENTE ou por terceiros por ela indicados, com relacao ao tratamento
de dados pessoais.

83°. A CONVENENTE deve auxiliar a CONCEDENTE na elaboracéo de relatorios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da
Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Convénio.

84° Se a CONCEDENTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONVENENTE para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para
fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Convénio, a
CONVENENTE seréa notificada para promover a cessacao imediata desse uso,
sem prejuizo da rescisdo do Convénio e de sua responsabilizacdo pela
integralidade dos danos causados.

6.6 - Eliminacdo. Extinto o Convénio, independentemente do motivo, a
CONVENENTE devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONCEDENTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONCEDENTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacgéo.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS HUMANOS

7.1 - A CONVENENTE utilizard os recursos humanos necessarios e suficientes
para a realizacdo das acdes previstas neste Convénio e nos Anexos Técnicos do
Plano Operativo, de acordo com plano de gestédo de recursos humanos.

7.2 - A CONVENENTE respondera pelas obrigacdes, despesas, encargos
trabalhistas, securitarios, previdenciarios e outros, na forma da legislacéo em vigor,
relativos aos empregados por ela contratados, necessarios para a execu¢ao dos
servicos objeto deste Convénio, respondendo em juizo ou fora deste, de forma
integral e exclusiva, isentando o Estado do Espirito Santo de quaisquer obrigacdes
presentes e futuras, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste Convénio para
eximir-se daquelas obrigacdes ou transferi-las a CONCEDENTE.

7.3 - A CONVENENTE devera utilizar como critério para remuneracdo dos
empregados contratados a negociacdo e a celebracdo de acordos coletivos de
trabalho, bem como por resolucdo submetida a aprovacdo do Conselho Curador
da Fundagé&o iNOVA Capixaba.
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§ 1°. Podera ser realizada repactuacdo para reajuste do Convénio em razéo de
novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, conforme ajustado
entre as partes CONCEDENTES.

§ 2°. Definido o reajuste através de novo Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, devera ser apresentado a CONCEDENTE o relatério demonstrativo
do calculo de reajuste salarial para liberacdo dos valores depositados na conta
especifica.

7.4 - A CONCEDENTE poderd ceder a CONVENENTE, servidores publicos
estaduais de seu quadro de pessoal permanente, lotados na unidade hospitalar
objeto do presente Convénio, conforme fluxo e diretrizes definidos e
regulamentados pelo Governo do Estado do Espirito Santo e da Secretéria de
Estado da Saude.

7.5 - Aos servidores cedidos serdo garantidos pela CONCEDENTE e
CONVENENTE todos os direitos e vantagens estabelecidos em lei.

7.6 - E vedado o pagamento de vantagem pecuniaria permanente pela
CONVENENTE a servidor cedido com recurso proveniente do Convénio para
Gestdo Hospitalar, ressalvada a hipotese de gratificacdo pelo desempenho de
func@o de confianca ou emprego em comisséo, e, se instituida pela Fundacéo,
bénus por desempenho vinculado ao alcance de metas, desde que compativel com
o modelo remuneratério, vedada, em todos 0s casos, a incorporacao dos valores a
remuneracao do cargo efetivo de origem.

7.7- Os procedimentos administrativos atinentes aos servidores publicos cedidos
serdo mantidos pela area de Recursos Humanos da Secretaria de Estado da
Saude, para onde deverdo ser enviados mensalmente relatérios relativos a
frequéncia, férias, licencas e afastamentos, dentro outros, quando for o caso, e
quaisquer ocorréncias que necessitem de registro.

7.8 - Fica a CONVENENTE obrigada a manter controle do ponto biométrico de
todos os profissionais em servico na unidade, inclusive os servidores cedidos,
mantendo sob sua guarda para eventual solicitagéo por parte da CONCEDENTE.

7.9 - A CONVENENTE fica obrigada a disponibilizar e fiscalizar o cumprimento da
carga horaria de todos os profissionais em servico na unidade, inclusive os
servidores cedidos, bem como de fixar nos locais de trabalho, as escalas de
trabalho mensais, divididas por categoria profissional.

7.10 - A CONVENENTE devera disponibilizar local adequado para descanso para
os profissionais, de acordo com as normas e leis em vigéncia.
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7.11 - A avaliacdo de desempenho dos servidores cedidos, devera ser realizada pela
CONVENENTE, segundo os critérios estabelecidos na Legislacéo Estadual especifica que
regula a matéria, mediante direcionamento realizado pela CONCEDENTE, de forma a
subsidiar a avaliagéo final a ser exercida pelo 6rgdo competente pela CONVENENTE.

7.12 - A capacitacdo dos servidores cedidos a CONVENENTE sera promovida e
custeada pela mesma, cabendo a essa autorizar a participagdo em eventos,
observada a necessidade de registro nas respectivas pastas funcionais.

7.13 - A CONVENENTE devera apurar eventual falta funcional de seus
empregados e demais prestadores de servicos na execucdo deste Convénio,
impor-lhes a sancdo devida, bem como deverd comunicar irregularidades
funcionais de servidores cedidos, lotados na unidade hospitalar objeto do presente
Convénio, encaminhando documentagdo contendo os fatos ocorridos, para
adocado das medidas eventualmente cabiveis, como abertura de sindicancias e/ou
instauragdo de Processos Administrativos Disciplinares.

7.14 - Devera a CONCEDENTE compensar, mensalmente, no calculo do
pagamento devido a CONVENENTE, a diferenca do valor referente ao servidor
gue optar por ndo ser cedido ou aquele substituido, e que subsidiaram o valor
contido no plano operacional parte integrante do presente Convénio.

81°. O valor a ser descontado é o valor que o servidor cedido recebe integralmente
no més do desconto ou, quando substituido, a diferenca salarial do mesmo
comparado com a tabela salarial atualizada da CONVENENTE.

§2°. Caso a CONVENENTE verifique a necessidade de substituir o servidor que
optou por ndo permanecer na unidade, desde que demonstrado, devera a
CONCEDENTE compensar a diferenca do valor praticado com o valor do
empregado substituido.

7.15 - ACONVENENTE, a qualquer tempo, podera rescindir o Convénio de cessao
do servidor cedido, desde que justificadamente, ndo constituindo quaisquer
intercorréncias relativas aos servidores cedidos como justificativa para eventual
descumprimento das Metas e/ou dos Indicadores pactuados.

81°. Quando verificada a intencéo da rescisdo do Convénio de cesséo do servidor,
por parte da CONVENENTE ou do servidor cedido, a CONCEDENTE devera ser
informada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, e a efetivacdo da
rescisdo se dara no primeiro dia do més subsequente ao pedido, desde que
obedecido o prazo de antecedéncia, ndo permitida a retroatividade.
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§2°. Quando verificada a necessidade de reposicao da vaga de servidor cedido
que teve o Convénio de cessao rescindido, a CONVENENTE fica autorizada a
contratar empregado, para a unidade hospitalar objeto do presente Convénio,
desde que demonstrado a substituicdo, com a finalidade de compensacao.

83°. Caso o servidor cedido demonstre interesse na troca de local de trabalho
(Hospital), o mesmo deverd solicitar a transferéncia junto ao DPH do Hospital onde
estiver lotado, devendo a CONVENENTE libera-lo para se apresentar a GRH —
Geréncia de Recursos Humanos da SESA em até 15 (quinze) dias Uteis a contar
da data de solicitagcédo de transferéncia.

7.16 - A CONVENENTE devera mensalmente enviar, até o quinto dia Gtil de cada
més, ao setor de recursos humanos da Secretaria de Estado da Saude, relatério
dos servidores cedidos, e ainda, 0s que tiveram seus convénios rescindidos.

81°. Em verificada a necessidade de reposi¢cdo da vaga do servidor cedido que
teve seu Convénio de cessao rescindido, deverd a CONVENENTE, encaminhar
relatério demonstrativo, constando a vaga (cargo e carga horéria), da qual se
verificou a necessidade de substituicdo, para a CONVENENTE e posterior
compensacao conforme determina o item 7.13.

7.17 - A CONVENENTE devera observar, na contratacao de pessoal, a vedacéo
ao nepotismo, conforme o disposto no art. 44, inciso XI do estatuto social da
Fundacao iNOVA Capixaba, aprovado pelo Decreto 4585-R de 05/03/2020, que
veda a indicacdo de socios, ascendentes, descendentes ou parentes colaterais ou
afins, até o terceiro grau, de membro do Conselho Curador, da Diretoria Executiva
e do Conselho fiscal.

7.18 - Nao poderdao ser contratados, com recursos repassados pela
CONCEDENTE, pessoas fisicas ou juridicas que estejam atuando na unidade
hospitalar objeto deste Convénio, que estejam cedidos pela CONVENENTE.

7.19 - A CONVENENTE poderéa realizar a contratacdo de estagiarios, para a
pratica de atividades curriculares, obedecendo rigorosamente a legislacéo,
devendo fiscalizar o acompanhamento das avalia¢cdes dos estagiarios.

7.20 - A CONVENENTE arcard, com recursos do Convénio, os afastamentos e as
auséncias temporarias, dos servidores efetivos cedidos, observado o disposto no
art. 31 8§ 1° da LC n°® 924/20109.
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7.21 - A CONVENENTE, no periodo de transicdo, podera repor as vagas vacantes
gue forem impactar na assisténcia, devendo essa despesa ser reembolsada no
prazo de 60 dias pela CONCEDENTE.

CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO

8.1 - A CONCEDENTE sera responséavel pelo acompanhamento, monitoramento
e avaliacédo dos servicos prestados pela CONVENENTE por meio de comissédo a
ser instituida para tal fim, a qual competira as atribuicGes abaixo dentre outras
estabelecidas em normativas especificas.

I- Acompanhar o desenvolvimento das agdes e servicos de saude estabelecidos
no Convénio, por meio do monitoramento continuo das atividades realizadas;

II- Acompanhar a execuc¢do das metas estabelecidas nos anexos do Convénio,
com base em indicadores qualitativos, quantitativos e institucionais, por meio da
analise das informagdes constantes em sistemas de informagdes oficiais e nos
documentos e informacdes disponibilizados pela INOVA Capixaba;

lll- Acompanhar a execugao or¢gamentaria e financeira da unidade hospitalar
relacionada ao Convénio, por meio da analise das demonstragdes contabeis e dos
documentos financeiros disponibilizados pela INOVA Capixaba;

IV- Requerer a apresentacdo de relatério pertinente a execugdo do Convénio,
contendo comparativo das metas propostas com os resultados alcangados e
informacdes da execug¢ao orcamentaria-financeira, para cumprimento dos prazos
estipulados na portaria ou a qualquer momento;

V- Elaborar trimestral e semestralmente relatério da avaliacdo de metas
guantitativas, do cumprimento das obrigacbes contratuais assim como da
execucdo orcamentaria-financeira e, relatério anual conclusivo que sera
encaminhado ao Secretéario de Estado da Saude e aos Conselhos Curador e Fiscal
e disponibilizado em sitio eletrdnico;

VI- Executar os demais atos necessarios ao desempenho de suas atribuicdes.

8.2 - Realizar, trimestralmente, a consolidacdo e analise do desenvolvimento das
atividades inerentes ao trimestre findo, elaborando relatério circunstanciado para
avaliacao e pontuagdo dos indicadores de qualidade constantes no Anexo
Técnico lll, que condicionam o pagamento do valor da parte variavel descrita na
Clausula Décima Primeira deste Convénio.
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8.3 - Semestralmente a CONCEDENTE procederd a analise das quantidades das
atividades assistenciais, constantes no Anexo Técnico | deste Convénio, realizadas
pela CONVENENTE, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos)
ocorridos em relacdo as quantidades estabelecidas neste Convénio para Gestao
Hospitalar.

81°. Da andlise referida no item anterior, podera resultar uma repactuacao das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente
reflexo econdmico-financeiro, efetivada por meio de Termo Aditivo ao Convénio
para Gestao Hospitalar, acordada entre as partes nas respectivas reunides para
ajuste semestral e anual do Convénio.

§2°. Da analise referida no item 8.3, podera resultar também um reequilibrio das
metas quantitativas realizadas acima do pactuado, com aporte financeiro apenas
referente ao custo variavel apds confirmacédo pela Comisséo e validagdo do Setor
de Custos efetivada por meio de Termo Aditivo ao Conveénio.

8.4 - A Comissao responsavel ao identificar gue menos de 70% (setenta por cento)
do volume resultante da apuracdo das quantidades de atividades assistenciais das
linhas de servicos ndo tenham sido alcangados, comunicara o fato ao Gestor, para
as devidas providéncias cabiveis.

8.5 - O prazo maximo para o envio de informacgdes e relatérios para prestacao de
contas pela iINOVA Capixaba sao:

| — No tocante ao relatério pertinente a contraprestacdo dos servigos, contendo
comparativo das metas propostas com os resultados alcangados, de até 15 (quinze)
dias corridos, contados do término de cada periodo de avaliagéo;

Il — No tocante as informacgdes financeiras, de até 02 (dois) dias uteis da datada
movimentagdo financeira, e de até o ultimo dia do més subsequente aos
demonstrativos contabeis;

Il = No tocante a estudos, relatorios e informagdes a serem encaminhados em
cumprimento a obrigagdes constantes nos ajustes, deverao ser observados os
prazos estabelecidos no Convénio para Gestao Hospitalar;

IV — No tocante a prestagcdo de contas anual, de até 120 (cento e vinte) dias
corridos, contados do término de cada exercicio financeiro.

§ 1°. No caso da Comissao de Monitoramento e Avaliagao requisitar informacoes,
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documentos ou complementagdo da comprovacao do atendimento dos resultados,
a iINOVA Capixaba devera obedecer ao novo prazo estipulado.

§ 2° A eventual dilagcdo de prazos, se necessaria, devera ser solicitada ao
destinatario da documentacao, por escrito e devidamente fundamentada.

8.6 - O envio das informacgdes financeiras devera ocorrer por meio de plataforma
eletrdbnica de prestagdo de contas, a ser implantada no prazo maximo de 90
(noventa) dias da publicagdo deste Convénio, para a transmissao fidedigna de
todas as ocorréncias financeiras e contabeis da unidade hospitalar ou servigo de
saude gerenciado pela iINOVA Capixaba.

8 1°. A CONVENENTE devera transmitir os dados econdmicos, financeiros e

contdbeis por meio de plataforma eletronica de prestacdo de contas seguindo as
normas e regramentos estabelecidos pela CONCEDENTE.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1 - O prazo de vigéncia do presente Convénio sera de 05 (cinco) anos, tendo por
termo inicial o dia 01/02/2026, podendo ser renovado, ap0s demonstrada a
consecucao dos objetivos e das metas estabelecidas no plano operativo indicado
na Clausula 1° (primeira) item 1.3, e havendo concordancia de ambas as partes.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

10.1 - Pela prestacao dos servigos objeto deste Convénio, especificados no ANEXO
TECNICO | - Descricido de Servicos do Plano Operativo, a CONCEDENTE
repassara a CONVENENTE, no prazo e condi¢cbes constantes neste instrumento,
bem como no Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento, a importancia global
estimada R$ 166.366.612,08 (cento e sessenta e seis milhfes, trezentos e
sessenta e seis mil, seiscentos e doze reais e oito centavos), referentes aos 12
(doze) meses assistenciais deste Conveénio.

81°. Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de
R$ 152.502.727,74 (cento e cinquenta e dois milhdes, quinhentos e dois mil,
setecentos e vinte e sete reais e setenta e quatro centavos), corresponde ao
exercicio financeiro de 2026, e onerarda a UG: 440901, Programa:
10.302.0061.2184 - Manutencdo da Rede Hospitalar Prépria, Natureza da
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Despesa: 3.3.50.85.00 e Fonte de Recursos: 1500100200 e/ou 1600000000 e/ou
superavits financeiros.

§2°. Os valores restantes correrdo por conta dos recursos consignados nas
respectivas leis orcamentarias, dos exercicios subsequentes.

83°. A CONVENENTE devera movimentar os recursos que |lhe forem repassados
pela CONCEDENTE em conta corrente especifica e exclusiva, segregando estas
em contas bancarias de Recursos de Custeio Estadual, Recursos de Custeio
Federal e Recursos de Investimento Estadual, constando como titular o hospital
publico sob sua gestdo, de modo a que ndo sejam confundidos com 0s recursos
proprios da CONVENENTE. Os respectivos extratos de movimentacdo mensal
deverdo ser encaminhados mensalmente a CONCEDENTE.

10.2 - Os aditamentos ao presente Convénio, mediante termo aditivo, devidamente
justificados e acompanhados de relatério analitico e da documentacdo motivadora
dos aditamentos, deverdo ser previamente submetidos a andlise da Procuradoria
Geral do Estado (PGE) e da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia
(SECONT).

10.3 - Sendo apurado saldo financeiro remanescente do presente Convénio igual
ou superior a 02 (duas) parcelas mensais vigentes, a CONCEDENTE devera reter
os valores de recursos financeiros correspondentes, visando ajustar o saldo
financeiro do referido Convénio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - Nos primeiros 12 (doze) meses assistenciais do presente Convénio, a
CONCEDENTE repassard a CONVENENTE, o valor de R$ 166.366.612,08 (cento
e sessenta e seis milhdes, trezentos e sessenta e seis mil, seiscentos e doze reais
e oito centavos), sendo que a transferéncia a CONVENENTE sera efetivada
segundo o Cronograma de desembolso disposto no anexo técnico Il deste
Convénio. A composigéo de cada parcela operacional € de 90% referente a parte
fixa e 10% referente a parte variavel do Convénio, nos termos do Anexo Técnico Il
— Sistema de Pagamento.

81°. Nos anos subsequentes, a liberacdo dos valores a serem repassados dar-se-
ao em 12 (doze) parcelas mensais, cujo valor corresponde a um valor fixo de 1/12
de 90% do or¢gamento anual e um valor correspondente a parte variavel de 1/12 de
10% do or¢gamento anual.

§2°. As parcelas mensais serdo pagas no dia 10 (dez) de cada més. Caso a data
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estabelecida anteriormente coincida com sabado, domingo, feriado ou ponto
facultativo, as execucdes dos pagamentos serdo antecipadas no dia (util
imediatamente anterior em relacéo ao dia definido, conforme Portaria SEFAZ n° 34-
R, de 18 de junho de 2020.

83°. As parcelas de valor variavel serdo pagas mensalmente, junto com a parte
fixa do Convénio, e o0s ajustes financeiros decorrentes da avaliacdo do alcance das
metas da parte variavel serdo realizados nos meses de abiril, julho, outubro e
janeiro, apés andlise dos indicadores estabelecidos no Anexo Técnico Il —
Indicadores de Qualidade do Plano Operativo.

84°, Os valores de ajuste financeiro citados no paragrafo anterior serdo apurados
na forma disposta no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento do Plano Operativo,
gue integra o presente Convénio.

11.2 - A CONCEDENTE exigira, para liberacdo das parcelas devidas a
CONVENENTE, a partir do segundo més e assim sucessivamente, comprovantes
de recolhimento dos encargos sociais, trabalhistas e tributarios incidentes sobre o
servico, ficando a liberacdo do pagamento condicionada a efetiva quitacdo dos
encargos.

81°. Naoportunidade da liberagéo das parcelas, serdo exigidas, ainda, as certidoes
de regularidade fiscal da CONVENENTE emitidas pela Unido Federal (Receita
Federal e Divida Ativa), Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, FGTS e INSS, bem
como comprovantes de pagamento dos encargos sociais, trabalhistas e tributarios
incidentes sobre a prestacdo de servico, além de relatérios das obrigacGes
previdenciérias, declaracdo de imunidade e isencdo tributaria (Qquando houver),
bem como o cumprimento integral das exigéncias contidas nos regramentos infra
institucionais vigentes.

11.3 - Para aquisicdo de bens e/ou reforma predial sera transferido a
CONVENENTE, no periodo de vigéncia do Convénio, valores que serdo
programados com a CONCEDENTE e disponibilizado em Termo Aditivo,
correspondente a recursos de INVESTIMENTO no Hospital Estadual Central — Dr.
Benicio Tavares Pereira (HEC).

81°. Em caso de necessidade de ampliacdo dos servicos ou adequacdes
necessarias, propostas pela SESA, podera haver aporte de recursos a titulo de
INVESTIMENTO para operacionalizacdo por parte da FUNDACAO iNOVA
formalmente registrado por termo Aditivo.

82°. Nos casos de ocorréncia de interrupgdo de servicos ou modificagdo de
procedimentos previstos no Plano Operativo de forma ndo combinada entre as
partes, os pagamentos fixos mensais deverao ser suspensos até que o episodio
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seja avaliado pela Comissao e/ou setor competente, devendo, nestes casos, 0S
pagamentos serem efetuados de acordo com a producgdao realizada.

DO PROVISIONAMENTO DE VERBAS RESCISORIAS

11.4 - A CONCEDENTE efetuara, por ocasido dos pagamentos mensais, a
retencdo de valores até formar reserva para assegurar o pagamento de férias e seu
terco constitucional, 13° (décimo terceiro) salario, verbas rescisorias (Aviso Prévio,
Multa FGTS 40%, contribuicBes previdenciarias) e seus respectivos encargos.

81°. No tocante ao aviso prévio, considerando o carater estritamente indenizatorio
da proporcionalidade, serd observado o provisionamento em conformidade com a
Lei 12.506/2011, a fim de que seja acrescido 3 (trés) dias por ano de servigo
prestado na mesma empresa, até o maximo de 60 (sessenta) dias, perfazendo um
total de até 90 (noventa) dias.

§2°. Quando o saldo da conta vinculada ultrapassar o necessério a formacao de
reserva, a CONCEDENTE devera liberar o excedente em favor da CONVENENTE,
mediante a apresentacdo de demonstrativo atualizado de estudo de
desmobilizagéo.

83°. Os valores serdo informados pela CONVENENTE, com base na folha de
pagamento mensal e depositados na conta vinculada de titularidade e
movimentacao exclusiva da SESA, bloqueada para movimenta¢des que nao sejam
inerentes as obrigacdes trabalhistas elencadas no caput.

84°. O valor da retencdo serd informado, via oficio, mensalmente pela
CONVENENTE junto com a Nota Fiscal de Servicos, devendo corresponder a 1/12
avos de 13° salario, 1/12 avos de férias acrescidos de 1/3 constitucional, bem como
dos respectivos encargos; multa correspondente a 40% do saldo do FGTS e do
aviso prévio e contribuicbes previdenciarias, até seu limite legal, facultando-se a
CONCEDENTE exigir a apresentacao da documentacdo necessaria a afericdo do
calculo, sempre que |Ihe aprouver.

85°. Os valores retidos e depositados na conta vinculada serdo liberados por
solicitacao expressa da CONVENENTE, mediante autorizacdo da CONCEDENTE,
para o ressarcimento (passado) ou liberacédo antecipada (futuro) das obrigacdes
trabalhistas e nas condi¢cbes seguintes:

a) Para ressarcimento a CONVENENTE dos pagamentos por ela efetuados no
periodo de referéncia da fatura pertinente as rescisdes de contratos de trabalho, as
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férias (inclusive 1/3 constitucional), 13° (décimo terceiro) salario, 13° salario de
rescisdo, verbas rescisérias (Aviso Prévio, Multa FGTS 40% e demais verbas
rescisorias) e seus respectivos encargos, ocorrida naquele periodo;

a.1) A CONCEDENTE promovera o ressarcimento a CONVENENTE, apés a
confirmacédo da ocorréncia e a conferéncia, apds a confirmacdo da ocorréncia e a
conferéncia dos calculos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
apresentacao dos documentos comprobatérios da despesa;

b) Liberacdo antecipada para os pagamentos a serem efetuados pela
CONVENENTE no periodo de referéncia da fatura em caso de eventuais rescisées
gue possam ocorrer na execucao do Convénio, dos trabalhadores contratados e
alocados ao convénio de gestdo, bem com aqueles pertinentes ao pagamento
anual de férias (inclusive 1/3 constitucional), do 13° terceiro salario e dos
correspondentes encargos legais, no limite dos valores provisionados;

b.1) As autorizagcbes para as liberacbes parciais serdo concedidas pela
CONCEDENTE em resposta aos requerimentos formulados pela CONVENENTE,
instruidos com documentos comprobatérios das despesas, como o termo de
rescisdo de contrato de trabalho e os comprovantes de transferéncias bancérias;

b.2) Compete a CONVENENTE a apresentacdo a CONCEDENTE do comprovante
de pagamento dos valores mencionados no §5°, alinea “b”, no prazo de 30 (trinta)
dias;

c) Ao final da vigéncia do Convénio para o pagamento das verbas rescisorias;

d) Eventual saldo remanescente existente na conta vinculada somente sera
revertido em favor da CONCEDENTE mediante a execu¢ao completa do Convénio,
apos comprovacao, por parte da CONVENENTE, da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos aos empregados alocados a este Convénio,
inclusive das demandas judiciais que possam gerar passivo trabalhista para a
CONCEDENTE.

86°. Os valores provisionados alcancam apenas 0s empregados alocados para 0
cumprimento do presente Convénio para Gestdo Hospitalar.

87°. Nos casos de aproveitamento, pela CONVENENTE, de empregado com
Convénio de trabalho vigente, o provisionamento abrange somente o periodo em
que o respectivo empregado prestar servicos em decorréncia deste Convénio,
devendo a CONVENENTE apresentar:
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| — A regularidade de todos os haveres trabalhistas do empregado, bem como dos
respectivos encargos legais, até a data do inicio da prestacédo dos servigos neste
Convénio para Gestao Hospitalar; e

Il — A existéncia do provisionamento dos haveres trabalhistas vincendos do
respectivo Empregado, ou ofertar garantia.

88°. Nos casos previstos no paragrafo anterior, fica vedada, sob qualquer
circunstancia, a utilizacdo de recurso proveniente deste Convénio para o
pagamento de valores devidos a qualquer titulo, relativos ao periodo em que o
respectivo empregado nao prestou servicos em decorréncia deste Convénio para
Gestao Hospitalar, que sao de inteira responsabilidade da CONVENENTE.

89°. Em caso de inadimplemento da CONVENENTE, a CONCEDENTE podera
efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas e rescisérias
correspondentes aos valores provisionados, até o limite destes, aos empregados
alocados ao presente Convénio. Caso o valor devido exceda ao provisionamento,
os valores excedentes serdao deduzidos do pagamento devido a CONVENENTE.

810. Quando néo for possivel a realizagdo dos pagamentos previstos no paragrafo
anterior pela propria CONCEDENTE (ex.: por falta de documentacao pertinente,
tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento),
os valores retidos cautelarmente poderéo ser depositados na Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.

811. Os valores provisionados ndo poderdo ser utilizados para cumprimento de
Ordem Judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONVENIAL

12.1 - As metas pactuadas e os recursos financeiros poderao ser alterados, parcial
ou totalmente, por meio de Termo Aditivo, mediante analise prévia da Procuradoria
Geral do Estado (PGE) e Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia
(SECONT), devendo ser autorizado pela CONCEDENTE.

12.2 - A alteracao do convénio por revisao, reajuste ou repactuacao podera ocorrer
mediante acordo entre as partes, cabendo a CONCEDENTE providenciar Termo
Aditivo, submetido a anélise e manifestagcéo prévia dos 6rgéos de controle.

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Su& | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 29 /191



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

81°. As variagOes dos precos dos bens, servicos e pessoal que ndo acarretem a
necessidade de acréscimo aos recursos or¢camentério-financeiros vinculados ao
Convénio para Gestao Hospitalar, quando nao relacionados a revisdo das metas,
nao dependem de formalizacdo de alteracdo do convénio, sem prejuizo da
obrigacdo de comprovacdo da sua adequacdo aos parametros de mercado.
Quando importar aumento ou diminuicdo dos encargos financeiros pelo Estado
devem ser objeto de termo aditivo devidamente justificado e submetido previamente
aos orgaos de controle.

12.3 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em
especial o reajuste e a repactuacgédo, observara, conforme a natureza do objeto do
conveénio, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023
e na Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive quanto a renudncia irretratavel por
auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacéo (art. 46 do Decreto).

12.4 - Apos o interregno de um ano, mediante pedido da CONVENENTE, os pre¢os
iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
INPC — IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as
obrigacg®es iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

81°. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

82°. O reajuste que trata este item ndo abrange o reajuste previsto no item 6.3, §2°
gue versa sobre reajuste de Acordo, Convencéao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

125 - O impacto financeiro das variacbes de precos sera aferido pela
CONVENENTE, que notificara a CONCEDENTE, por intermédio de demonstrativos
contabeis, balancetes e relatdrios gerenciais demonstrando de maneira clara quais
foram os causadores do impacto financeiro, para analise e providéncias
administrativas e or¢camentéario-financeiras para formalizacdo do Aditivo, a ser
avaliado e justificado pela CONCEDENTE, sem prejuizo da prévia submissédo a
SECONT e, em seguida, a PGE.

12.6 - Os déficits decorrentes das variagbes de precos e dos eventuais
ressarcimentos a CONVENENTE poderao ser compensados com o saldo positivo
da conta vinculada a este Convénio, situacdo em que o Aditivo formalizara a
compensacao e atendera ao restante pendente e as estimativas futuras, se for
caso, a ser avaliado e justificado pela CONCEDENTE, sem prejuizo da prévia
submisséo a SECONT e, em seguida, a PGE.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 - A rescisédo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas
nos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13.2 - Verificada qualquer hipdtese ensejadora da rescisao por ato unilateral da
Administracdo nos termos previstos na clausula 13.1, a CONVENENTE ou a
CONCEDENTE devera ser notificada para apresentacéo de defesa prévia no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, devendo constar da notificacdo o resumo dos
fatos e suas consequéncias juridicas, oportunizando a CONVENENTE ou a
CONCEDENTE o exercicio do direito de ampla defesa e contraditério.

81°. A notificacdo sera dirigida ao representante legal da CONVENENTE ou da
CONCEDENTE, pessoalmente ou por E-DOCS, com aviso de recebimento,
devidamente assinado, que devera ser juntado aos autos do processo respectivo.

82°. A defesa prévia apresentada contra a notificagdo com vistas a rescisdo do
Convénio cumulada ou ndo com outras san¢des previstas na Clausula Décima
Quarta serd dirigida a autoridade competente da CONCEDENTE ou da
CONVENENTE e encaminhada ao setor competente para se manifestar.

83°. Recebida a defesa ou decorrido o prazo para sua apresentacédo, o setor
competente relatara o processado, cotejando a imputacdo com as razdes de
defesa, se houver, opinando, fundamentadamente, pelo deferimento, deferimento
parcial ou indeferimento da defesa e, se for a hipotese, pela aplicacdo da rescisédo
do convénio ou ndo com outras san¢des, e encaminhara o processo a decisédo da
autoridade competente para a decisao.

84°, A autoridade competente acatara a proposta apresentada pelo setor
responsavel ou indicara san¢cdo ou medida mais adequada ao descumprimento do
Convénio.

85°. A rescisao unilateral do Convénio ou a aplicagéo de sanc¢ao seréo formalizadas
por despacho motivado da autoridade competente, cujo extrato devera ser
publicado no Diario Oficial do Estado, devendo a autoridade avaliar o efeito da
medida e o impacto operacional da decisdo sobre a continuidade dos servigos
pertinentes.

86°. Fica resguardado o direito de recurso da CONVENENTE que sera submetido
a analise da Procuradoria Geral do Estado (PGE).

87°. A rescisédo do presente Convénio também podera ser amigavel, por acordo
entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para
a CONCEDENTE ou para a CONVENENTE.
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13.3 - Havendo a rescisdo unilateral ou amigavel, a CONVENENTE se obriga a
manter a prestacao dos servicos conveniados por um prazo minimo de 180 (cento
e oitenta) dias para que ndo haja desassisténcia a saude junto ao Hospital Estadual
Central — Dr. Benicio Tavares Pereira (HEC), podendo, por decisdo fundamentada
da CONCEDENTE, haver a reducéo ou prorrogacao desse prazo.

13.4 - Ao término do Convénio, independentemente do motivo da extincdo do
vinculo convenial, havendo a dispensa do pessoal empregado pela CONVENENTE
para execugao do objeto deste Convénio, os valores provisionados serao utilizados
para quitacdo dos custos relativos a essa dispensa, conforme previsto na clausula
11.4 e seguintes do presente Convénio. A eventual insuficiéncia dos valores
provisionados ndo desobriga a CONVENENTE do adimplemento integral dos
custos relativos a dispensa do pessoal.

13.5 - A CONVENENTE tera o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, a contar
da data da rescisdo do Convénio para prestar contas de sua gestdo a
CONCEDENTE, devolvendo eventual saldo de recursos financeiros e materiais ndo
aplicados no objeto deste Convénio, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias do
evento, sob pena da imediata instauracdo de tomada de contas especial do
responsavel, providenciada pela autoridade competente do érgdo ou entidade
titular dos recursos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do
Manual de Sancées (Anexo V), a CONVENENTE que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo
do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
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g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

81° - Além das condutas acima elencadas, a CONVENENTE estara sujeita as
sancbes dispostas na clausula seguinte, sempre que inobservar as
responsabilidades assumidas no presente contrato e seus anexos.

14.2 - A CONVENENTE que incorrer nas infracdes acima descritas estara sujeita
as seguintes sancgoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §82°,
da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133/2021);

d) Multa compensatéria para o caso de descumprimento total ou parcial do contrato
ou multa moratéria para o atraso injustificado no cumprimento de obrigacao, que
recairdo exclusivamente sobre a pessoa juridica da convenente e/ou seu dirigente
ou outra autoridade que der causa.

81°. A aplicagéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, 89°, da Lei n°® 14.133/2021).

§2°. As sangbes previstas nas alineas “a@”’, “b” e “c” do item 13.2 nédo sé&o
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133/2021).

83°. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°
14.133/2021).
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84°, Se a multa aplicada e as indeniza¢fes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONCEDENTE e a CONVENENTE, além
da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei
n° 14.133/2021).

85°. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observadas as regras
constantes da Norma de Procedimentos e do Manual de Sang¢des (Anexo V).

14.3 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusédo patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Bes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracédo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

14.4 - Antes da aplicacdo das penalidades de que trata esta clausula, a
CONCEDENTE, caso entenda cabivel e eficaz, para eliminar irregularidade,
incerteza juridica ou situagdes contenciosas na execucdo do convénio, podera
celebrar compromisso de ajustamento de conduta com os interessados, observada
a legislacéo aplicavel e as seguintes condicoes:

| - Apés oitiva da PGE;

Il - Presenca de razdes de relevante interesse geral.
§ 1°. O compromisso devera prever:

a) As obrigacdes das partes;

b) O prazo e 0 modo para seu cumprimento;

c) A forma de fiscalizacdo quanto a sua observancia;
d) Os fundamentos de fato e de direito;

e) A sua eficacia de titulo executivo extrajudicial; e

f) As sancdes aplicaveis em caso de descumprimento.
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§2°. O compromisso ndo podera conferir desoneracdo permanente de dever ou
condicionamento de direito reconhecidos por orientacdo geral.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 - Sem prejuizo do acompanhamento e da normatividade suplementar
exercidas pela CONCEDENTE sobre a execucdo do presente Convénio, a
CONVENENTE reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa
genérica da dire¢&o nacional do Sistema Unico de Salde - SUS, decorrente da Lei
n° 8.080/90 (Lei Organica da Saude), ficando certo de que a alteracdo decorrente
de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificacao
dirigida a CONVENENTE.

15.2 - O presente Convénio € composto pelo corpo da presente minuta e por seus
anexos que vinculam as partes contratantes.

15.3 - Fica eleito o foro de Vitoria - Comarca da capital do Estado do Espirito Santo,
com rendncia expressa a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir
davidas decorrentes do presente instrumento, que ndo puderem ser resolvidas
administrativamente.

81°. Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar divida quanto
a interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solucao
administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio
de um ou mais meios de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei
Complementar Estadual n° 1.011/2022.

Vitéria/ES, data e assinaturas certificadas digitalmente.

HEBER DE SOUZA LAUAR
Subsecretaria de Estado da Saude
CONCEDENTE

RAFAEL AMORIM RICARDO
Diretor Geral da INOVA Capixaba
CONVENENTE
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JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO
Diretor de Gente, Gestdo, Financas e Compras
CONVENENTE
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ANEXO TECNICO |

DESCRICAO DE SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONVENIADOS

A CONVENENTE atendera com recursos humanos e técnicos aos usuarios do
Sistema Unico de Saude - SUS, oferecendo, segundo o grau de complexidade de
sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude que se
enquadrem nas modalidades abaixo descritas.

O Servico de Admissdo da CONVENENTE solicitard aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentacdo de identificacdo do paciente e a
documentagdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo
estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentacao da documentacéo necessaria, a entidade devera exaurir as tentativas
de conseguir os documentos de identificacdo do usuéario, num prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas. Em caso da impossibilidade de identificacdo do usuério,
devera ser comunicado as entidades publicas competentes.

O acesso aos exames de apoio diagnéstico e terapéutico realizar-se-a de acordo
com o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude.

A CONVENENTE fica obrigada a internar paciente, obrigando-se, na hipotese de
falta ocasional de leito vago, a encaminhar os pacientes aos servi¢os de saude do
SUS instalados na regido em que a CONVENENTE, em decorréncia da assinatura
deste Convénio para Gestdo Hospitalar, prestar servicos de assisténcia a saude.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela
CONVENENTE serao efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema
de Informacdes Hospitalares, no SIA-Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem
como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de producéo
definidos pela CONCEDENTE.

.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR
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A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreendera o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital
até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndéstico
e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar, respeitando
as linhas de cuidados vinculadas ao perfil institucional.

[.1.1 - No processo de hospitalizacéo, estao incluidos:

1 - Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

2 -Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condicbes especiais do paciente e/ou outras causas;

a) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacéo;

b) Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacgao;

c) Alimentacéo, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

d) Assisténcia por equipe médica especializada, equipe de enfermagem e equipe
multiprofissional,

e) Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia;

f) O material descartavel necesséario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

g) Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario devido as condicfes especiais do paciente (as normas que dao direito
a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS
- Sistema Unico de Saude);

h) Diarias na Unidade de Terapia Intensiva — UTI e Semi-Intensivo, se necessario;
i) Transfusdo de sangue e hemoderivados;
j) Fornecimento de roupas hospitalares;

k) Procedimentos especiais de alto custo, como hemodialise em conformidade com
a Nota Técnica n° 006/2009-GGTES/ANVISA, e a Portaria n°® 099-R, de 29 de maio
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de 2020 e alteragOes posteriores, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
endoscopia e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do paciente, respeitando a complexidade do Hospital Estadual Central
— Dr. Benicio Tavares Pereira (HEC).

1.2 - ATENDIMENTO AS URGENCIAS HOSPITALARES

[.2.1 - Seréo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados
que sejam dispensados pelo Servico de Urgéncia do hospital a pessoas que
procurem o atendimento, sejam de forma referenciada.

[.2.1.2 - Sendo o hospital do tipo "portas abertas", o mesmo dispondo de
atendimento a urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for
encaminhada conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Saude,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

[.2.2 - Para efeito de produ¢cdo CONVENENTE / realizada deveréo ser informados
todos os atendimentos realizados no setor de urgéncia/emergéncia — acolhimento
com classificagéo de risco, independente de gerar ou nao uma hospitalizacao.

1.2.3 - Se, em consequéncia do atendimento por urgéncia o paciente é colocado em
regime de "observacao" (leitos de observacado), por um periodo menor que 24 horas
e ndo ocorre a internacdo ao final deste periodo, somente serd registrado o
atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de

hospitalizacéo (AlIH).

[.2.4 — O hospital devera manter servico de acolhimento e classificacdo de risco
(ACCR) conforme preconizado pelo Ministério da Saude ou outra metodologia
aprovada pela SESA, priorizando a internagcdo de pacientes de alto risco,
encaminhando os pacientes de baixo risco para as unidades de saude.

.3 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

[.3.1 - O atendimento ambulatorial compreende:
I. Primeira consulta;

. Inter consulta;

lll. Consultas subsequentes (retornos);

IV. Cirurgias Ambulatoriais - Outros Procedimentos Ambulatoriais.
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1.3.2 - Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado
pela Regulacdo Estadual, via Nucleo Especial de Regulacdo de Consultas e
Exames - NERCE, ao Hospital para atendimento a uma determinada especialidade.

[.3.3 - Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro
profissional em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicao.

1.3.4 - Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a Regulacdo Estadual de Saude quanto as subsequentes das
interconsultas.

1.3.5 - Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa
duracéo, tais como, sessoes de Fisioterapia, Psicoterapia etc., 0s mesmos, a partir
do 2° atendimento, devem ser registrados como consultas subsequentes.

[.3.6 - As consultas realizadas pelo Servigco Social serdo consideradas no total de
consultas ndo médicas ambulatoriais, serdo apenas informadas conforme as
normas definidas pela Secretaria da Saude (vinculado a um programa de
atendimento especifico realizado na Institui¢céo).

1.3.7 - Ser& considerada intervencgdo cirargica ambulatorial aqueles atos cirargicos
realizados nas salas de pequenas cirurgias/cirurgias ambulatoriais do hospital que
nao requeiram hospitalizagcdo nem a presenca obrigatdria do profissional médico
anestesista e neles estao incluidos todos os procedimentos que sejam necessarios

realizar dentro do periodo de 15 dias subsequentes a intervencao cirdrgica
propriamente dita.

.4 - PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE
ATENDIMENTO

[.4.1- Se, ao longo da vigéncia deste Convénio, de comum acordo entre 0s
CONCEDENTES, o Hospital se propuser a realizar outros tipos de atividades
diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugdo de novas
especialidades meédicas, seja pela realizagdo de programas especiais para
determinado tipo de patologia ou pela introducé&o de novas categorias de exames
laboratoriais, estas atividades poderdo ser previamente autorizadas pela
CONCEDENTE apo6s analise técnica, sendo quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro da unidade e sua orcamentacdo econdmico-financeira sera
discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao presente Convénio.
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Il — ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONVENENTES

II. 1 - INTERNACAO (ambito hospitalar)

[I.1.1 - Internacado (Enfermarias e/ou Pronto-Socorro)

O hospital devera realizar um nimero de saidas hospitalares anual de 3.624 (trés
mil seiscentos e vinte e quatro), distribuidos nas seguintes areas:

SAIDAS
HOSPITALARES /
INTERNACAO

NUMERO DE SAIDAS HOSPITALARES

1° 2° 30 490 50 6° 7° 8° 90 10° 11° 12° TOTAL
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 3.624

lI. 2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL (servicos ambulatoriais hospitalares

ou exclusivamente ambulatoriais)

O hospital devera realizar um namero de consultas anual de 27.084 (vinte e sete

mil e oitenta e quatro), conforme abaixo:

ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

NUMERO DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

10

Més

20

Més

30

Més

40

Més

50

Més

60
Més

70

Més

80

Més

90

Més

10°

Més

11°

Més

12°

Més

TOTAL

2257

2257

2257

2257

2257

2257

2257

2257

2257

2257

2257

2257

27.084

ll. 3- SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO- SADT EXTERNO

O hospital oferecera os servicos de SADT abaixo relacionados, na quantidade
anual de 10.800 exames, a pacientes EXTERNOS ao hospital, isto €, aqueles
pacientes que foram encaminhados para realizacédo de atividades de SADT pela
Regulacéo Estadual, obedecendo ao fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual
da Saude, nas quantidades especificadas:

SADT EXTERNO

NUMERO DE EXAMES

10

Més

30
Més

40
Més

50
Més

60
Més

70
Més

80
Més

90
Més

10° 11°
Més | Més

12°
Més

TOTAL
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Colonoscopia com 30 30 | 30| 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 3 | 30 | 30 | 30 360
Polipectomia
Colonoscopia 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 1.440
Endoscopia 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2.400
Eletroneurografia 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 4.200
Ultrassonografia com | 0, | 500 | 500 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2.400
Dopller colorido de vasos

TOTAL 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 10.800

Il. 4- SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-

PROCEDIMENTOS DE ALTO CUSTO

O hospital oferecera os servi¢cos abaixo relacionados, na quantidade anual de 24
procedimentos, a pacientes INTERNOS ao hospital, isto €, aqueles pacientes que
foram encaminhados para realizacdo de atividades pela Regulacdo Estadual,
obedecendo ao fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Saude, nas

quantidades especificadas:

NUMERO DE EXAMES
PDREOELE'IP(;MCEUNST'I%S 10 20 2 | 4 50 60 70 8o o | 100 | we | 12 |
Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més
Implante de
Estimuladores
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Medulares e
Cerebrais

ESPECIALIDADES DISPONIBILIZADAS EM CONFORMIDADE COM O PERFIL DO
HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL

Neurologia Anestesiologia
Neurocirurgia Infectologia
Cirurgia Vascular Cardiologia
Cirugia Ortopedia Farmacia
Cirurgia Plastica Enfermeiro

Endocrinologia

Fonoaudiologia

Clinica Médica

Psicologia
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Cirurgia Geral Otorrinolaringologista
Fisioterapia Nefrologia
Terapeuta ocupacional Assisténcia Social

Il — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A
CONCEDENTE

[11.1 - A CONVENENTE encaminhard a CONCEDENTE toda e qualquer informacéo
solicitada, na formatacéo e periodicidade por esta determinada.

[11.1.1 - As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

e Demonstrativos Contabeis, balancetes e relatérios, relatério econdmico-
financeiro.

e Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a
unidade;

e Relatodrio de Custos;
e Censo de origem dos pacientes atendidos;
e Pesquisa de satisfacdo de pacientes e acompanhantes;

e Relatério pertinente a execucao do Convénio para Gestdo Hospitalar, contendo
comparativo das metas propostas com os resultados alcancados;

e Relatdrio pertinente ao inventario patrimonial atualizado;

e Dentre outros.
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ANEXO TECNICO II

SISTEMA DE PAGAMENTO

| - Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de
Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

.1 - A atividade assistencial da CONVENENTE subdivide-se em 06 (seis)
modalidades, conforme especificagdo e quantidades relacionadas no ANEXO
TECNICO | - Descri¢éo de Servicos, nas modalidades abaixo discriminadas:

Atendimento Hospitalar (internacéo);

Hospital Dia;

Atendimento Ambulatorial;

Atendimento em Urgéncia/Emergéncia;

SADT Externo:;
e Procedimentos de Alto Custo.

I.1.1 - As modalidades de atividades assistenciais acima assinaladas referem-se a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da
CONVENENTE.

I.2 - Além das atividades de rotina, a unidade poderda realizar outras atividades,

submetidas a prévia andlise e autorizacdo da CONCEDENTE, conforme
especificado no item 1.5 do ANEXO TECNICO | - Descricdo de servigos.

[.3 - O montante do orcamento econémico-financeiro do Hospital para o calculo
das metas quantitativas nos primeiros 12 (doze) meses assistenciais do Convénio,
compde-se da seguinte forma:

= 85,16% (oitenta e cinco virgula dezesseis por cento) do valor, R$ 11.805.902,36
(onze milhdes, oitocentos e cinco mil, novecentos e dois reais e trinta e seis
centavos), corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento Hospitalar
(internacéo);
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» 1,59% (um virgula cinquenta e nove por cento) do valor, R$ 220.496,42
(duzentos e vinte mil, quatrocentos e noventa seis reais e quarenta e dois
centavos), corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento em
Hospital Dia;

= 2,34% (dois virgula trinta e quatro por cento) do valor, R$ 324.948,70 (trezentos
e vinte e quatro mil, novecentos e quarenta e oito reais e setenta centavos),
corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento em Ambulatorio;

* 6,53% (seis virgula virgula cinquenta e trés por cento) do valor, R$ 904.626,30
(novecentos e quatro mil, seiscentos e vinte e seis reais e trinta centavos),
corresponde a0 custeio das despesas com o Atendimento
Urgéncia/Emergéncia;

= 1,98% (um virgula noventa e oito por cento) do valor, R$ 275.215,64 (duzentos
e setenta e cinco mil, duzentos e quinze reais e sessenta e quatro reais),
corresponde ao custeio das despesas com o SADT Externo;

= 2,40% (dois virgula quarenta por cento) do valor, R$ 332.694,92 (trezentos e
trinta e dois mil, seiscentos e noventa e quatro reais e noventa e dois centavos),
corresponde ao custeio das despesas com o Procedimentos de alto Custo.

I.4 - Os pagamentos a CONVENENTE dar-se-ao na seguinte conformidade:

1.4.1 - Do valor total de custeio contratado, R$ 152.502.727,74 (cento e cinquenta
e dois milhdes, quinhentos e dois mil, setecentos e vinte e sete reais e setenta e
guatro centavos), para o ano de 2026.

1.4.1.1 - 90% (noventa por cento) correspondente a parcela mensal, serdo
repassados em 12 (doze) parcelas mensais no valor total de R$ 12.477.495,91
(doze milhdes, quatrocentos e setenta e sete mil, quatrocentos e noventa e cinco
reais e noventa e um centavos), vinculado a avaliacdo conforme item 11.2.2 deste
anexo técnico.

1.4.1.2 - 10% (dez por cento) correspondente a parcela mensal, serdo repassados
mensalmente, juntamente com as parcelas da parte fixa, com valor estimativo de
R$ 1.386.388,43 (um milh&o, trezentos e oitenta e seis mil, trezentos e oitenta e
oito reais e quarenta e trés centavos), vinculado a avaliacdo dos indicadores de
qualidade e conforme sua valoracdo, de acordo com o estabelecido no ANEXO
TECNICO lIl- Indicadores de Qualidade, parte integrante do Plano Operativo
deste Convénio para Gestao Hospitalar;
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1.4.1.3 - A avaliac@o da parte variavel sera realizada nos meses de abril, julho,
outubro e janeiro, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses
subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pelo

Hospital.

1.4.1.4 — Cronograma de desembolso:
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MODULO / PARCELA 90% PARCELA 10% PARCELA TOTAL A
ETAPA* FIXA (R$) VARIAVEL (R$) REPASSAR (R$)*
1° Més
. . 12 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial
2° Més
. . 28 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial
3° Més
. . 3a 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial
4°Meés 42 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial ' ' ! ' ' ! ' ) !
=° Mes 5a 12.477.495 91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial ' ' ! ' ' ! ' ) !
6° Més
. . 62 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial
7° Més
. . 72 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial
8° Més
. . 82 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial
9° Més a
. . 9 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial
0 A
10° Mes 102 12.477.495 91 1.386.388.43 13.863.884,34
Assistencial
0 MA
11° Més 112 12.477.495,91 1.386.388,43 13.863.884,34
Assistencial
0 MA
12° Mes 122 12.477.495 91 1.386.388.43 13.863.884,34
Assistencial
TOTAL 149.729.950,87 16.636.661,21 166.366.612,08

*Valor da parcela corresponde ao estabelecido no 42° Termo Aditivo ao Contrato n® 003/2020.

**0 primeiro més assistencial corresponde ao periodo iniciado em 01/02/2026, enquanto o 12° més assistencial encerra-

se em 31/01/2027.
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1.5 - A CONVENENTE devera encaminhar mensalmente, até o dia 15 (quinze) de
cada més, toda a documentacdo informativa das atividades assistenciais
realizadas pelo Hospital para o adequado acompanhamento e avaliacdo do
Convénio para Gestédo Hospitalar e cumprimento das atividades estabelecidas no
Anexo Técnico |- Descricdo de Servicos.

[.5.1 - As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos
registros nas AlH’s — Autorizagao de Internacdo Hospitalar e dos registros no SIA
— Sistema de Informagdes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos
estabelecidos pela CONCEDENTE.

I.5.2 - As informacgBes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de
qualidade, movimentacdo de recursos econdmicos e financeiros e dados do
Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas via Internet, e de acordo
com normas, critérios de seguranca e prazos estabelecidos pela CONCEDENTE.

[.5.3 - O aplicativo disponibilizado na Internet emitira os relatorios e planilhas
necessarias a avaliagdo mensal das atividades desenvolvidas pelo HOSPITAL e
estabelecera, através de niveis de acesso previamente definidos, a
responsabilidade legal pelos dados ali registrados.

.5.4 - A CONCEDENTE procederda a analise dos dados enviados pela
CONVENENTE para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos,
conforme estabelecido na Clausula Décima deste Convénio de Gestéo.

1.6 - ACONCEDENTE procedera, em regime trimestral, a consolidacao e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuacdo dos
indicadores de qualidade que condicionam o valor do pagamento de valor variavel
citado no item 1.4 deste documento.

.7 - A CONCEDENTE procedera, em regime semestral, a analise das
guantidades de atividades assistenciais realizadas pela CONVENENTE,
verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em
relacdo as quantidades estabelecidas neste Convénio para Gestao Hospitalar.

[.8 - Da andlise referida no item anterior, podera resultar uma repactuacao das
guantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente
reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Convénio
para Gestao Hospitalar, acordada entre as partes nas respectivas reuniées para
ajuste semestral e anual do Convénio para Gestdo Hospitalar.
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1.9 - A andlise referida no item 1.8 deste documento ndo anula a possibilidade de
que sejam firmados Termos Aditivos ao Convénio para Gestdao Hospitalar em
relacdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem
desenvolvidas pela CONVENENTE e seu correspondente reflexo econdémico-
financeiro, a qualquer momento, se condi¢cdes e/ou ocorréncias excepcionais
incidirem de forma muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando
e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

II.1- AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (Parte
Variavel do Convénio de Gestao)

I1.1.1 - Os valores percentuais apontados na tabela conforme estabelecido no
Anexo TECNICO llI- Indicadores de Qualidade, para valoragdo de cada um dos
indicadores serdo utilizados para o calculo do valor variavel a ser pago, conforme
especificado no item 1.4 deste documento.

1.2 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL (Parte Fixa do Convénio de Gestao)

[1.2.1 - Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados
serdo efetuados nos meses subsequentes aos periodos de avaliacdo, que
ocorrerdo nos meses de abril de 2026 a janeiro 2027.

[1.2.2 - A avaliacdo e analise das atividades CONVENENTES constantes deste
documento serdo efetuadas conforme explicitado na Tabela que se segue. Os
desvios serdo analisados em relacdo as quantidades especificadas para cada
modalidade de atividade assistencial especificada no ANEXO TECNICO | -
Descricdo de Servicos e gerardo uma variacdo proporcional no valor do
pagamento de recursos a ser efetuado a CONVENENTE, respeitando-se a
proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item 1.3 deste
documento.

TABELA | — Para Gerenciamento das linhas de servigcos assistenciais
realizadas pelo Hospital
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ATIVIDADE
REALIZADA VALOR DEVIDO
Acima do volume contratado 100% do valor semestral da
atividade internagéo
Saidas Entre 85% e 100% do volume 100% do valor semestral da
Hospitalares contratado atividade internacéo
Entre 70% e 84,99% do 90% do valor semestral da
volume contratado atividade internacéo
Menos que 70% do volume 70% do valor semestral da
contratado atividade internagéo
Acima do volume contratado 100% do valor semestral da
atividade internacao
Entre 85% e 100% do volume 100% do valor semestral da
contratado atividade internacéo
Hospital Dia
P Entre 70% e 84,99% do 90% do valor semestral da
volume contratado atividade internacgéo
Menos que 70% do volume 70% do valor semestral da
contratado atividade internacgéo
Acima do volume contratado 100% do valor semestral da
atividade internacao
Entre 85% e 100% do volume 100% do valor semestral da
contratado atividade internacgéo
Ambulatorio
Entre 70% e 84,99% do 90% do valor semestral da
volume contratado atividade internacgéo
Menos que 70% do volume 70% do valor semestral da
contratado atividade internacéo
Acima do volume contratado 100% do valor semestral da
Procedimento de atividade internacao
Alto Custo Entre 85% e 100% do volume 100% do valor semestral da
contratado atividade internacéo
Entre 70% e 84,99% do 90% do valor semestral da
volume contratado atividade internagéo
Acima do volume contratado 100% do valor semestral da
Urgéncia e atividade internagéo
Emergéncia Entre 85% e 100% do volume 100% do valor semestral da
contratado atividade internacéo
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Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

90% do valor semestral da
atividade internacéo

SADT Externo

Acima do volume contratado

100% do valor semestral da
atividade internagéo

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do valor semestral da
atividade internacéo

Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

90% do valor semestral da
atividade internacéo
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ANEXO TECNICO Il

GERENCIA DE CONTRATUALIZACAO DA REDE PROPRIA
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE, AVALIACAO E MONITORAMENTO DE
CONTRATOS COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
ASSISTENCIAL DE SERVICO DE SAUDE

MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL

DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO
HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL - HEC
CONTRATO ADMINISTRATIVO 003/2020

Atualizado em outubro de 2025.
Versao 6.0
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1 - INTRODUCAO

Este manual tem por objeto descrever os indicadores de qualidade que seréo
avaliados pela Secretaria Estadual da Saude — SESA através da Geréncia de
Contratualizacdo da Rede Propria — GECORP e do Nucleo Especial de Controle,
Avaliacdo e Monitoramento de Contrato — NECAM, a partir da publicacdo do Termo
Aditivo - TA.

Tem a finalidade, também, de analisar o desempenho da gestdo para o0s
indicadores de qualidade correspondente ao repasse de 10% do valor global do
Contrato Administrativo 003/2020, Processo n° 88818446 celebrado entre a
Secretaria de Estado da Saude (SESA) e a Fundacéo Estadual de Inovacdo em
Saude — INOVA CAPIXABA para prestacdo de servicos de assisténcia médico —
hospitalar no &mbito da Rede Publica do SUS no Hospital Dr. Benicio Tavares
Pereira — Hospital Estadual Central (HEC).

O acompanhamento destes indicadores de qualidade serdo realizados
mensalmente pela Comissédo de Monitoramento e Avaliacdo dos Servicos de Saude
— CMAASS Assistencial, porém o periodo para a analise final do cumprimento das
metas dos indicadores serd trimestral com consequente ajuste sobre o repasse
financeiro, caso ndo seja atingida a meta pactuada.

Os dados sobre os indicadores complementares definidos serdo enviados
mensalmente com a prestacdo de contas a equipe de monitoramento até o 15° dia
do més subsequente via E-Docs (GRUPO: SESA > GECOS >NECAM > HEC) e
serdo todos disponibilizados no Computador> SETORES>NUCLEO DE
INFORMACOES> Prestacdo de Contas, além dos recebidos na prestacdo de
contas mensal do HEC enviados pelo Contratado, conforme Contrato de
Administrativo.

A equipe de monitoramento assistencial do HEC fara a analise dos dados recebidos
com as coletas de dados através do sistema MV2000 e outros sistemas e
documentos complementares, referentes a cada indicador.

Para a avaliacdo dos indicadores de qualidade referentes a parte variavel do

Contrato Administrativo estabelece-se, a partir do termo aditivo publicado, que o
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hospital alcance as metas definidas, conforme metodologias descritas, para 0s
seguintes indicadores:
e Seguranca do Paciente — Eventos Adversos;
e Desempenho dos Processos de Captacdo de Doadores de Orgéos e
Tecidos;
e Indice de Intervalo de Substitui¢&o de Leitos;
e Controle de Infeccdo Hospitalar: Densidade de IPCS, Densidade de
PAVM, Taxa de ISC relacionada a neurocirurgia;
e Atencdo ao Usuério: Satisfacdo do Usuario e Resolucdo de
Reclamacdes.

A equipe de monitoramento do HEC fara anélise dos dados recebidos mediante
sua extracao pelo sistema MV2000, dentre os disponibilizados pelo HEC e outros

documentos complementares referentes a cada indicador.

Vale ressaltar que esta equipe acompanhara todos os demais indicadores de
qualidade mesmo que nao mais pontuaveis definidos nas “Diretrizes para
Padronizacdo de Nomenclatura e Indicadores do Monitoramento Assistencial
dos Contratos de Gestdo com Organiza¢cdes Sociais de Saude, Fundacao e

Convénio- Versao 2”.(10)

2 — INDICADORES DE QUALIDADE E METAS

Como parte inerente a gestdo do cumprimento do contrato de assisténcia a saude
firmado entre as partes, o conhecimento do desempenho, o grau de adequacéao dos
cuidados prestados e eficiéncia dos mesmos, sdo aqui contemplados através de
recorte periodico dos indicadores. Ainda como incentivo para a producdo de
conhecimento, entendendo ser este um caminho necessario para a melhoria do
servico prestado a populacdo, estédo inseridos , também para monitoramento, 0s

indicadores relacionados a producdo de conhecimento/pesquisas.

Segundo Carvalho,

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Su& | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 53 /191



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

‘o indicador é uma pista, uma informacéo primeira sobre algo de significado mais
amplo. Ele torna evidente e perceptivel uma tendéncia ou a existéncia de um
fenbmeno ndo imediato ou facilmente detectavel. Assim, indicador € um sinal, um
sintoma, que nos d& condi¢do de conhecer algo com razoavel grau de certeza. O
indicador revela, evidencia e se constitui ndo somente na medi¢cdo, mas a um nivel

de avaliacao e interesse no fenbmeno detectado”. (9)

A partir da publicacédo do TA, os indicadores mencionados terdo seus desempenhos
avaliados comparativamente as metas pactuadas, e apos a analise conclusiva da
CMASS Assistencial, sera determinante para o pagamento da parte variavel do
Termo Aditivo vigente ao Contrato Administrativo 003/2020.

2.1 SEGURANCA DO PACIENTE - EVENTOS ADVERSOS

De acordo com os Indicadores de Qualidade e Desfechos Clinicos (Albert Einsten,

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira, 2021), entende-se que:

O Evento Adverso é a ocorréncia de um incidente inesperado e ndo intencional
decorrente dos cuidados prestados ao paciente, que ndo esta relacionada ao curso
natural da doenca. O dano causado ao paciente na ocorréncia de um evento pode
contribuir com a perda de membro ou funcdo e levar a O6bito. (Albert Einsten,

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira.(20)

Desta forma, o registro de eventos adversos na instituicdo de saude permite a
identificacdo da causa raiz do problema, para que a equipe de trabalho implemente
medidas de seguranca, e a partir da adocdo de acles preventivas possibilite a

garantia de um servico de qualidade e correspondente as expectativas do usuario.

Sendo assim, para fins de monitoramento, o HEC enviara, mensalmente junto a
prestacao de contas planilha em formato Excel ou afins (.xls, etc), todos os eventos
adversos (6bitos, danos graves, moderados, leves e sem dano), notificados no
periodo de competéncia pelo sistema/formularios de notificagdo, bem como
relatorios das investigacoes, analises e tratativas dos eventos classificados como

moderado, grave e oObito.
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As andlises que ainda néo estiverem sido concluidas serao contadas como eventos
em fase de investigacdo, pois entende-se que alguns eventos demandam maior
tempo de analise e tratativa. Para tal, a CMASS devera ser informada no envio do
relatério de prestacdo de contas qual evento (ID) que estd sob investigacao por
meio de Solicitacdo de dilacdo de prazo. Sendo assim, apds o encerramento da

analise em questdo, esta devera ser entregue na prestacdo de contas do més

subsequente.

O HEC deveréa enviar, junto a planilha acima mencionada, os documentos que
evidenciem o processo de investigacdo, andlise e tratativa dos eventos, por
exemplo: relatorios, evidéncias documentais — ata de reunido com a lista de

presenca, planos de acédo, protocolos de analise de seguranca, dentre outros.

A CMASS Assistencial podera ,a qualquer tempo e necessidade, solicitar
investigagcdo, analise e tratativa de outros eventos adversos além do moderado,

grave e 6bito.

META
A partir da publicagc&o do TA — 100%

Investigacéo, Analise e Tratativa dos Eventos Adversos com dano moderado,

grave e o6bito notificados no periodo.

Os resultados dos indices serdo acompanhados mensalmente, mas com valoracao

da parte variavel analisada na trimestralidade considerando a média obtida.

Monitoramento: Elaboracéo de planilha mensal com as notificacbes dos eventos
adversos no sistema utilizado pelo HEC e comparar com as analises dos relatérios
de investigagdo, andlise e tratativa dos eventos moderados, graves e Obitos

mensalmente.

2.2 DESEMPENHO DOS PROCESSOS DE CAPTACAO DE DOADORES DE
ORGAOS E TECIDOS
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O transplante é um tratamento efetivo para muitas doencas e, eventualmente, se
torna a unica opc¢ao terapéutica. O objetivo do transplante de 6érgédos e tecidos é
melhorar a qualidade e salvar vidas. Portanto, os transplantes sao procedimentos
que apresentam grande avanco tecnoldgico, entretanto, ndo ocorrem sem que haja

um doador de 6rgdos e/ou tecidos.

Como estratégia para qualificar os processos relativos a doagcdo de oOrgaos e
tecidos para fins de transplante foi criada por meio da Portaria GM/MS n°
1.752/2005, a Comiss&o Intra- Hospitalar para Doagdo de Orgéos e Tecidos para
transplante (CIHDOTT), estabelecendo a obrigatoriedade de instituir a comisséo
em hospitais com mais de 80 leitos.

Dentre essas acodes esta a criacdo de indicadores que possibilitem a identificacédo
de problemas, para resolucdo que traga o aumento do numero de doadores
efetivos. Desse modo,o indicador “Desempenho dos processos de captacao de
doadores de 6rgaos e tecidos” visa melhorar o processo de identificacdo de
doadores, captacdo e doacao de 6rgaose tecidos nos hospitais da rede publica do

Estado do Espirito Santo.

Para o cumprimento desse indicador, € necessario o funcionamento pleno da
CIHDOTT na instituicdo, em respeito a Portaria de Consolidacdo n°4, de 28 de
setembro de 2017, que possui como atribuicbes, dentre outras: “notificar e
promover o registro de todos os casos com diagndstico estabelecido de morte
encefalica (ME), mesmo daqueles que ndo se tratem de possiveis doadores de
orgéos e tecidos, ou em que a doacao nédo seja efetivada, com registro dos motivos
da ndo-doagao”; acompanhar a realizagao de protocolos de morte encefalica (ME)
em todos pacientes com suspeita de ME de acordo com os parametros da
resolucdo 2.173 de 2017 do Conselho Federal de Medicina (CFM); e notificar
imediatamente ao Banco de Olhos do ES ou a Central de Notificacdo, Captacéo e
Distribuicio de Org&os do ES (CNCDO-ES) todos os 6bitos ocorridos para que seja
feita a entrevista familiar quanto a doacdo de 6rgdos para transplante, conforme
determina a Portaria Estadual 043-R de 01/06/06, publicada no DIOES em
02/06/06.
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Esse indicador € composto por atividades que deverdo ser cumpridas pelo
CONTRATADO/CONVENENTE, conforme descrito abaixo:

=

A partir da publicacdo do TA — 1° Més

Atividade de implantacdo A: Implantagdo da CIHDOTT - Devera enviar a CMASS
documento comprovando esta implantagdo constando: nome dos membros da
Comisséo, formacao profissional, regimento interno, processo de trabalho e

cronograma de reunides.

Atividade de implantacdo B: Estrutura Fisica - Apresentar evidéncias de um
ambiente destinado para o acolhimento das familias, preferencialmente proximo a
UT]I; (Fotos e etc.)

Atividade de implantacado C: Indicacdo de Coordenador. (Obrigatério)

e CIHDOTT tipo Il — Coordenador (obrigat6rio) com carga horaria minima

de 20h exclusivamente para atividades CIHDOTT .

e CIHDOTT tipo Ill - Coordenador Médico (obrigatdrio) com carga horaria
minima de 20h exclusivamente para atividades CIHDOTT e com Curso
de Determinacdo de Morte Encefalica em conformidade com CFM n°

2.173, de 23 de novembro de 2017- Apresentar evidéncias do curso;

Atividade 1: Escala mensal da CIHDOTT- Apresentar escala mensal da equipe da
CIHDOTT com carga horaria e funcao validada pela direcéo do hospital.

No 2° e 3° més contratual apos a publicacdo do TA apresentar também além da

atividade 1, do 1° més contratual as atividades abaixo:

Atividade 2: Envio a CMASS de Planilha mensal (xIs) contendo as seguintes

informacdes: (Anexo 1)
e NO° dbitos més
o N° Obitos notificados PCR
e N° Obitos notificados ME
¢ N©° potenciais doadores (PCR)

¢ N©° potenciais doadores (ME)
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e N° Orgaos captados (PCR)

e N° Orgaos captados (ME)

e N° de Familias abordadas para doa¢édo (PCR)
¢ N°de Familias abordadas para doacédo (ME)
e N° autorizagdo de doagbes (PCR — cérnea)

e NC autorizacao de doacdes (ME)

Atividade 3: Envio das informagdes conforme legislagao para CET-ES.
3.1 Notificagdo sobre os potenciais doadores

Realizar a busca ativa diaria em pacientes neuro criticos (Glasgow = 5) nas UTl's
e Unidades de Emergéncia para identificacdo de potenciais doadores de 6rgaos e
tecidos e enviar relatorio padréo (Anexo 1) ao e-mail
cncdoplantonistases@gmail.com, com cOpia para cihdottes@gmail.com e

monitoramentocet@gmail.com.

OBS: Mesmo que ndo haja casos a notificar, o relatério devera ser enviado

escrevendo ndo existir nenhum paciente dentro do perfil.

3.2 Notificacdo a CNCDO dos 6bitos

Notificacdo a CET-ES de 100% dos o6bitos ocorridos na instituicdo através do
preenchimento online do sistema NODC (Notificacdo de 6bitos- Doagéo de Cornea)
conforme Portaria 043-R de 01/06/2006. Qualquer intercorréncia com o sistema
deverd ser informado imediatamente a CET- ES e relatado através do e-mail:

cihdottes@gmail.com.

OBS: O CONTRATADO/CONVENENTE devera informar a CNCDO até o 10° dia
do més subsequente quantos Obitos ocorreram no hospital para calculo da

porcentagem deste indicador.
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3.3 Envio de Relatério mensal

Envio mensal do relatorio da CIHDOTT do CONTRATADO/CONVENENTE
conforme Portaria de Consolidacédo N° 4, de 28 de setembro de 2017, Formulario
ll, Anexo 19 do Anexo |, da Comissé&o Intra- Hospitalar de Doacdo de Orgéos e
Tecidos para Transplante (CIHDOTT) — (Anexo lII).

A equipe da Central de Transplantes do Espirito Santo podera, mediante
necessidade, fazer amostragem dos prontuarios de pacientes neurocriticos, de

forma aleatdria, para averiguacdo do cumprimento da abertura do protocolo de ME.

Atividade 4: Atas de reunido da CIHDOTT - Apresentar as atas de reunides com

assinatura dos membros presentes;

Os documentos, a serem entregues para a CMASS como comprovacdo do

cumprimento desse indicador, serdo as evidéncias documentais descritas.

A periodicidade de analise deste indicador € mensal, porém tera valor na avaliacdo
das metas qualitativas na trimestralidade.

Vale ressaltar que conforme prevé a RESOLUGCAO N° 2.173, DE 23 DE

NOVEMBRO DE 2017 para determinacdo de Morte Encefalica quanto a Equipe

médica:
§ 1° Serdo realizados dois exames clinicos, cada um deles por um médico diferente,
especificamente capacitado a realizar esses procedimentos para a determinacéo de
morte encefélica. § 2° Serdo considerados especificamente capacitados médicos
com no minimo um ano de experiéncia no atendimento de pacientes em coma e que
tenham acompanhado ou realizado pelo menos dez determinagdes de ME ou curso
de capacitagdo para determinacdo em ME, conforme anexo IIl desta Resolugéo. § 3°
Um dos médicos especificamente capacitados devera ser especialista em uma das
seguintes especialidades: medicina intensiva, medicina intensiva pediatrica,
neurologia, neurologia pediatrica, neurocirurgia ou medicina de emergéncia. Na
indisponibilidade de qualquer um dos especialistas anteriormente citados, o
procedimento deverd ser concluido por outro médico especificamente capacitado.
Art. 10. - A direcao técnica do hospital onde ocorrera a determinacéo de ME devera
indicar os médicos especificamente capacitados para realizacédo dos exames clinicos

e complementares.§ 1° Nenhum desses médicos podera participar de equipe de

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Su& | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 59/ 191



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 8,

remocéo e transplante, conforme estabelecido no art. 3° da Lei n°9.434/1997 e no

Cédigo de Etica Médica. § 2° Essas indicacdes e suas atualizacdes deverdo ser

encaminhadas para a Central Estadual de Transplantes (CET).

METODOLOGIA DA AVALIACAO PELA CMASS

1° TRIMESTRE
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1° més (a partir da
. Peso Ponderal da
publicacdo do o Observacao
. atividade
TA/Apostilamento)
Atividade de CIHDOTT IMPLANTADA
Implantacéo A 5
p C}N 20% Documentacgéo entregue
(Implatacao da conforme solicitada na
CIHDOTT) Prestacéo de Contas
Atividade de SALA DE ACOLHIMENTO
de acolhimento para 40% FAMILIAS
as familias dos Apresentacdo das evidéncias
doadores) na Prestacdo de Contas
COORDENADOR DA CIHDOTT
Atividade de NOMEADO
Implantacéo C B
6 ~ A
(Coordenacdo da Apresentacao de evidéncias
CIHDOTT) de nomeacao na Prestacéo de
Contas
Atividade 1 ESCALA ENTREGUE
(Escala de Trabalho Apresentacéao de evidéncia do
20%
Profissionais da cumprimento da escala na
CIHDOTT) Prestacdo de Contas

A partir 2° més da publicacdo do TA/Apostilamento
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Atividade 1
(Escala de Trabalho 10% Apresentacdo de evidéncia do
Profissionais da CIHDOTT) cumprimento da escala na PC.
Atividade 2 Envio da planilha (xIs.) para o
Planilha mensal de 15% e-mail da CMASS até dia 152
resultados da CIHDOTT do més subsequente

Atividade 3 (Atividades de
cumprimento da legislagéo junto 60% (Total dos itens

ao CET- ES) abaixo) Item avaliado pela CET-ES

mas a contratada
convenente poderd enviar

Atividade 3.1 (Notificac&o sobre os

A 20% ~
potenciais doadores) suas comprovacgoes a
CMASS na Prestacao de
Atividade 3.2 205 Contas para confrontagdo
(Notificacdo a CNCDO dos 6bitos) 0 de dados.
Atividade 3.3 o
(Relat6rio mensal) 2
Atividade 4 Envio da Ata das reunides
vidade 15% CIHDOTT na Prestagao

(Ata de reunido da CIHDOTT)

de Contas.

A Atividade 3 (3.1, 3.2, 3.3) sera entregue pela CTE-ES a CMAASS, é importante
gue a CONTRATADA/CONVENENTE tenha seus arquivos de comprovacao caso

haja divergéncia do relatério apresentado pela CTE-ES.

METODOLOGIA DA AVALIACAO PELA CET-ES:

Atividade 3.1 : Recebimento diario de Relatorio de Busca Ativa de potenciais

doadores de Org&os e Transplantes.

Atividade 3.2: Notificacdo através de sistema de todos os Obitos ocorridos na
instituicdo. A notificagao via telefone de cada 6bito se faz necessaria, mas néo sera

pontuada para alcance da meta até o 10° dia.

Atividade 3.3: Recebimento mensal, até o 10° dia do més subsequente ao més

avaliado, do relatério da CIHDOTT da instituicdo, conforme anexo llI.
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Para a Atividade 3.1, considera-se a atividade 100% cumprida se o envio for
realizado em todos os dias do més, fazendo-se o calculo proporcional de nao

cumprimento para cada dia de relatério ndo enviado.

Exemplo: o més de abril possui 30 dias. Se forem enviados relatérios em apenas
25 dias, seré calculada a porcentagem de envio referente a esses 25 dias: 25 x
100/30 = 83,33%, ou seja,83,33% da atividade sera considerada cumprida.

Vale ressaltar a obrigatoriedade do envio do relatério mesmo quando ndo ha casos
a notificar com descricdo de que ndo existe pacientes dentro do perfil para

captacao.

Para Atividade 3.2, considera-se 100% da atividade cumprida, se todos os Obitos

foram notificados, através do sistema NODC.

Obs: A instituicdo devera informar a CET-ES, até o 10° dia do més subsequente, o
quantitativo de 6bitos ocorridos no hospital, para célculo da porcentagem deste
indicador.

Para Atividade 3.3, considera-se meta cumprida (100%), se o relatorio for enviado
corretamente preenchido, até o 10° dia do més. Se for entregue a partir desse dia,
sera considerada a porcentagem a seguir: no 11° dia = 90%; 12° dia = 80%; 13° dia
= 70%; e a partir do 14° dia = 0%.

Ao final da apuracéo realiza-se a média aritmética das 3 atividades, para o alcance
da meta. O valor apresentado pela CET-ES é aplicado o peso ponderal na tabela
da CMAASS.

Para Atividade 4, considera-se meta cumprida 100%, o envio corretamente da ata
de reunido da CIHDOTT, conforme cronograma de reunido apresentado pela
instituicao.

Em cada més o valor maximo a ser alcangado pela CONTRATADA/CONVENENTE
E DE 100% e ao final do trimestre é realizada a média aritmética dos resultados.

Para o alcance ao final do trimestre aplicar-se-a a tabela abaixo a fim de ajuste de

custeio.
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Importante ressaltar, que os documentos, a serem entregues para a CMASS como
comprovacdo do cumprimento desse indicador, serdo as evidéncias documentais

descritas.

A periodicidade de analise deste indicador € mensal, porém tera valor na avaliagdo

das metas qualitativas na trimestralidade.

Este indicador sera avaliado a cada frimestre e sua valoracdo sera de 10%.

ANEXO |

Atividade 2: Envio a CMASS de Planilha mensal (xIs) — MODELO

DADOS COMISSAO INTRA HOSPITALAR DE DOACAO DE ORGAOS E TECIDOS PARA TRANSPLANTES -
CIHDOTT - HOSPITAL XXXXXX ANO XXXX

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

N° 6bitos més

Obitos notificados PCR

Obitos notificados ME

N° potenciais doadores (PCR)

N° potenciais doadores (ME)

Ne Orgaos captados (PCR)

N° Orgaos captados (ME)

°de Familias abordadas para doagéo (PCR)

°de Familias abordadas para doagao (ME)

N° autorizagdo de doagdes (PCR - cdrnea)

N° autorizagéo de doagGes (ME)
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ECRETARLA DE ESTADO
CENTRAL ESTADUAL DE TRANSPLANTES DO ESPARITD SANTO

Causa da Ndo Efetivacdo da Doacdo:

RECUSA DOS FAMILIARES COMTRAINDICACAD MEDICA PROBLENMAS LOGISTICOS OU ESTRUTURAIS

001 Desconhecimento do desejo do potencial doador| 011 Sorologia Positiva HIWV 019 Equipe ndo disponivel

002 Doadoer contrario a doagdo em vida 012 Sorologia Positiva HTLW 020 Familia ndo localizada

003 Familiares indecisos 013 Infeccdo grave 021 Deficiéncia Estrutural da Instituigio
004 Familiares desejam o corpo integro 014 Portador de neoplasia 022 sem identificacdo

005 Familiares descontentes com o atendimento 015 Parada cardiorrespiratdria 023 Outros

006 Receio de demora na liberacdo do corpo 016 Fora da faixa etaria

007 Convicgdes religiosas 017 Outras doencas crénico-degenerativas

008 Incompreensdo da ME 018 Achados transoperatdrios

009 Favoraveis a doacdo apenas apds PCR

010 Outros

Definigbes:
POSSIVEL DOADOR: individuo em coma (o status neuroldgico escore 3 da escala de Glasgow).

POTENCIAL DOADOR EM MORTE ENCEFALICA: individuo em morte encefalica diagnosticada pelo primeirc exame clinico.
DOADOR ELEGIVEL EM MORTE ENCEFALICA: individuo em morte encefilica j& diagnosticada sem gpnira-indicacdss conhecidas.
DOADOR EFETIVO OU REAL DE TECIDOS: individuo do qual foi removido algum tecido para fim de transplante.

DOADOR EFETIVO OU REAL DE ORGAOS: individuo que realizou a cirurgia para fim de retirada.

DOADOR DE ORGAOS IMPLANTADOS: doador de quem se implantou pelo menos um drgdo.

DOADOR MULTIORGANICO ORGAOS IMPLANTADOS: doador do qual foram removidos pelo menos dois drgdos diferentes para fim de transplantes.
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2.3 Indice de Intervalo de Substituicdo de Leitos

Relac&o de um menos a taxa de ocupacéao hospitalar multiplicado pelo tempo médio

de permanéncia; dividido pela taxa de ocupacao hospitalar.(8)

Esse processo de substituicdo do leito hospitalar constitui um importante produto
do macroprocesso gerencial dos hospitais, que esta ligado a assisténcia médica,
giro do leito, reocupacéo do leito hospitalar e disponibilidade de vagas. O objetivo

desse indicador é acompanhar dias de ociosidade dos leitos. (8)

O gerenciamento na area de saude € mais complexo do que em qualquer outro tipo
de organizacéo. Devido a gama de servi¢co que sao oferecidos e tem de acontecer
uma administragdo minuciosa para que possa promover a unido de recursos
humanos e procedimentos muito diversificados, tais como engenharia,
alimentacdo, hotelaria e lavanderia e suprimentos e, ainda, a convivéncia com 0s
complexos cuidados na area de saude, interagindo com eles a fim de dar aos

pacientes condicdes para sua recuperacgao. (8)

Formula:

Formula de célculo: indice de Intervalo de Substitui¢&o Leitos=[100 -
taxa de ocupacao hospitalar] x tempo médio de permanéncia Taxa de

ocupacao hospitalar

OBS: Excec¢éo nos casos de UTI Adulto, UTI Coronariana, UTI Pediatrica, UTI Neonatal,
considerar como saidas — 6bitos + transferéncias externas + transferéncias internas de

saida para as clinicas médica, cirdrgica, obstétrica e/ou pediatrica.
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META:

A partir da Publicacédo do TA

Implantac&o do projeto de reducéo do indice de intervalo de substituicio de leitos.

A partir do 2° més de publicacdo
Apresentacao as acdes desenvolvidas para reducéo de intervalo de substituicdo de
leitos.

A partir do 3° més de publicacdo do TA
Meta: 2,60
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Os resultados serdo acompanhados mensalmente com valoragdo da parte

variavelanalisada na trimestralidade considerando a média obtida naquele trimestre.

Monitoramento: A CMASS realizara conferéncia do indice de Intervalo de Substituic&o

Leitos

mensalmente a partir da extracdo no sistema MVv2000.

1.1 CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Com a finalidade de acompanhar a qualidade da assisténcia na é&rea de Infecgéo
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS), o hospital devera encaminhar um relatério
mensal elaborado pelo Servico Controle de Infec¢do Hospitalar — SCIH contendo todos os
indicadores referentes a infec¢des constantes no documento “Diretrizes para Padronizagéo
de Nomenclatura e Indicadores do Monitoramento Assistencial dos Contratos de Gestéao

com Organizagdes Sociais de Saude, Fundacgédo e Convénio” (10), quais sejam:

1.1.1 Densidade de Infeccdo Priméaria da Corrente Sanguinea (IPCS) laboratorial

associada a Cateter Venoso Central — CVC em UTI:

A terapia intravenosa é uma intervenc&o muito comum nas instituicdes de saude. E uma
das principais portas de acesso ao organismo do paciente, apresentando assim,

possibilidade de riscos e complicagdes.

As infec¢des primarias de corrente sanguinea (IPCS) podem ser adquiridas na
insercao do cateter ou a qualquer momento durante a manipulacdo do acesso venoso
- impactando no aumento da mortalidade dos pacientes, no periodo de internagéo
hospitalar e, por consequéncia, maiores custos no cuidado e sistema de saude. A
implementacdo de boas praticas e recomendagfes baseadas em evidéncia para a
insercéo, cuidado e manutencéo dos acessos vasculares podem ajudar a minimizar

os riscos de complicacOes e proteger seus pacientes.(2)

Defini¢&o: E a relacdo por 1000 entre o nimero total de infeccdes associadas a dispositivos

CVC e o nimero de IPCS laboratoriais associadas ao uso de CVC no més.
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Densidade de IPCS laboratorial associada a
CVC em UTI

Método de calculo:

Numero total de infec¢des associadas a dispositivos CVC
x 1000

Numero total de dispositivo (CVC) -dia

META :
A meta deste indicador sera considerada como atingida se o resultado da média do
trimestre for
<2,09

2.4.2 Densidade de pneumonia associada a ventilacdo mecéanica (PAVM) na
uTI

A pneumonia associada a ventilacdo mecéanica (PAVM) é definida como
gualquer pneumonia adquirida pelo paciente ventilado mecanicamente 48 horas
apls a intubacdo orotraqueal. Sua prevaléncia € considerada uma grande
adversidade na prevencao de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude,
sendo a infeccdo nosocomial a de maior taxa de morbidade e mortalidade em
pacientes criticos. Entre as infecgbes nosocomiais € a segunda infeccdo mais
prevalente, atrds apenas das infec¢cbes de trato urinario que lideram este
ranking. O risco de desenvolvimento da PAVM esta relacionado tanto com a
duracdo da exposicdo do paciente ao ambiente de assisténcia a saude, quanto
a presenca de fatores incipientes e adquiridos pelo referido paciente na

instituicdo. (19)

Definicdo: E a relacdo por 1000 entre o nimero total de infeccdes PAVM e o
numero de pneumonia associada ao uso da utilizacdo de Ventilacdo Mecanica,
na UTI.
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Densidade de PAVM
Método de calculo:
Numero total de infeccbes PAVM
x 1000
NuUmero total de pacientes com ventilacdo mecanica-dia.
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META:
Este indicador sera avaliado no trimestre a partir da publicacdo do TA e a meta

sera considerada atingida se o resultado da média do trimestre for < 6,50.

1.1.1 Taxade Infec¢cdes do Sitio Cirargico (ISC) Relacionado a Neurocirurgia
De acordo com o site Enfermagem llustrada,

As InfeccBes de Sitio Cirargico (ISC) sdo aquelas decorrentes de uma complicacdo
cirirgica. Geralmente elas comprometem qualquer tecido, 6rgdo ou cavidade
envolvido na cirurgia e causam um grande impacto na recuperacao do paciente,
podendo comprometer a qualidade da assisténcia a saude. Por isso, é recomendado
gue elas sejam monitoradas com as ferramentas e diretrizes adequadas.(13)

Definicdo: E a relacdo por 100 entre o nimero total de neurocirurgia e o nimero de
Infec¢Bes de Sitio Cirargico — ISC.

Taxa de Infec¢bes do Sitio Cirurgicos relacionados a Neurocirurgia

Método de calculo:
Numero de ISC relacionadas a neurocirurgia
x 100

Numero total de neurocirurgias

META:
Este indicador sera avaliado no trimestre a partir da publicagéo do TA e a meta sera

considerada atingida se o resultado da média do trimestre for < 2,09

Os resultados dos indices dos indicadores de Controle de Infecgcdo Hospitalar seréo
acompanhados mensalmente, com valoracdo da parte varidvel analisada na

trimestralidade, considerando a média obtida no trimestre de referéncia.

Este indicador sera avaliado a cada trimestre e sua valoracdo sera de 25% e 0s pesos de

cada indicador estdo demonstrados na tabela abaixo.
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Tabela 3.
Indicadores do Controle de Infec¢cdo Hospitalar Pesos
Densidade de IPCS, 8%
Densidade de PAVM 8%
ISC Relacionada a Neurocirurgia 9%
Total 25

2.5 ATENCAO AO USUARIO

2.5.1 Satisfacao do Usuario

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario destina-se a avaliagéo da percepgéo do usuério sobre
a qualidade do servigo prestado. A pesquisa devera ser realizada mensalmente nos setores
de acordo com os setores definidos por cada unidade hospitalar. Devera ser utilizado um
guestionario estruturado (instrumento de avaliagdo) com amostragem compativel a

metodologia cientifica adotada, considerando o universo da pesquisa.

O questionario da pesquisa de satisfacdo do usuario sera respondido preferencialmente
pelo paciente e, na impossibilidade deste, por seu acompanhante. Em caso de pacientes
menores de 16 anos ou incapaz, a entrevista sera realizada por seu responsavel legal.
Pacientes adolescentes de 16 a 18 anos deverdo responder na presenca dos seus

responsaveis legais.

O monitoramento e a avaliacdo deste indicador serdo realizados através de andlise dos
relatérios consolidados, estratificados por unidade de atendimento e contatos fonados de

confirmacao da pesquisa de satisfacao respondidos pelos usuarios.

Entende-se como satisfacdo os resultados obtidos como “muito satisfeito ou satisfeito”,
“6timo ou bom”, ou terminologias equivalentes, as quais serdo utilizadas para o calculo

desse indicador, conforme férmula abaixo, em %:

Satisfacdo do Usuéario =
n° de questdes dos questionarios com resposta “muito satisfeito” ou “satisfeito”
x100
n° de questdes efetivas respondidas nos questionarios

Fonte: Manual para Aplicacdo de Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios em Hospitais de OS do Estado do
Espirito Santo — ES. Vitdria, 2019.
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Sendo o n° de gquestdes efetivas respondidas nos guestiondrios = todas as respostas concedidas

pelo entrevistado como satisfeito, muito satisfeito, regular, ruim (ou terminologias equivalentes). As
questdes consideradas ndo efetivas e as ndo respondidas pelo entrevistado, ndo serdo
consideradas para o alcance da meta do indicador. Sdo aquelas que nao foram respondidas de

forma concreta pelo usuario, como por exemplo, “ndo soube responder”, “ndo se aplica”, “sem

resposta” (ou terminologias equivalentes).

A amostragem devera ser baseada em metodologia cientifica, utilizando critérios amostrais e
estatisticos para o célculo do indice global da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario do hospital e
deverdo ser adotados procedimentos para o tratamento dos erros amostrais (exemplos: ndo
resposta, duplicidade de resposta, o usuario ndo aceitou participar da pesquisa ou nao foi localizado,
etc.). As amostras calculadas deverao ser alcangadas na aplicacéo das entrevistas, tanto a amostra
global quanto a amostra por setor. E importante ressaltar que o hospital devera encaminhar nas
prestacdes de contas mensais a quantidade de, no minimo, 10% do total de pesquisas aplicadas,

para possibilitar a efetuacdo de contatos fonados pela CMAASS.

Os questionérios de entrevista devem conter minimamente os seguintes campos de identificagdo
para preenchimento: nome completo do paciente, nUmero de prontuario, nome completo do
acompanhante, tipo de vinculo com o paciente (pai, mée, avo, tutor, etc), telefones de contato, data
de preenchimento da pesquisa, setor, leito, identificagdo do entrevistado como “paciente” ou
“acompanhante”, identificacdo da forma de realizacdo da pesquisa (presencial, telefone, urna, etc),

assinatura do entrevistado e do entrevistador.

Os relatérios mensais da Pesquisa de Satisfacdo do Usuério deverdo ser assinados pelo
profissional responsavel pelo planejamento amostral da pesquisa, roteiro de entrevista
(questionério), tipo de coleta, sistema interno de controle e verificacdo, conferéncia e fiscalizagdo
de coleta de dados e do trabalho de campo, entre outros aspectos operativos e éticos que envolvem

a pesquisa.

META: indice de satisfagao global do usuario = 90% %.

Este indicador sera avaliado a cada trimestre e a valoragcao deste indicador sera de =
12,5%.

1.1.1 Resolucgéo de Reclamagdes
Entende-se por reclamacao/queixa a demonstracdo de descontentamento do cidadao (&)
diante do servigo ofertado, com o intuito de reivindicar os direitos relacionados ao

atendimento de qualidade. Todas as reclamacgdes de natureza assistencial registradas (de
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modo presencial, urna, telefone, e-mail, etc.) nos canais de atendimento do hospital,
Servico de Atencdo ao Usuario (SAU), Ouvidoria, Ouvidoria SESA, outras ouvidorias
publicas e as detectadas na aplicacdo dos questionarios da Pesquisa de Satisfacdo do

Usuario, deverdo ser transcritas e enviadas em planilha a comisséo, em formato PDF (por

E-Docs) e em formato Excel, LibreOffice Calc ou afins (por e-mail).

A planilha referenciada no paragrafo anterior deve conter minimamente as seguintes
colunas: nimero do protocolo registrado na ouvidoria, data de registro da ouvidoria pelo
cidadao, canal de registro da reclamacao na ouvidoria (urna, e-mail, presencial, externa,
site, etc), categoria da reclamacéo (se é sobre a enfermagem, equipe médica, manutencao,
estrutura fisica, mobiliario, etc), setor hospitalar de atendimento (setor de internagdo do
paciente), nome do paciente, n°® do prontuario no sistema, nome do manifestante,
transcricdo da manifestagdo na integra, transcricdo da resposta do hospital na integra, data
em que o hospital concedeu a resposta, quantidade de dias dispensados pelo hospital para
conceder a resposta, retorno/feedback ao manifestante (se foi concedido o retorno e de
que forma/por qual meio), dentre outras informacdes as quais a comissédo ou o hospital

acharem relevantes.

A resolucao € o conjunto de agfes geradas a partir de uma reclamacao, no sentido de
soluciona-la de modo imediato e em sua causa raiz, a fim de ser encaminhada pelo
hospital ao seu autor (manifestante/reclamante) e a CMAASS, com resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado. A resolu¢éo das reclamacdes em sua causa
raiz tem como objetivo principal compreender a razéo/causa do problema apresentado pelo
manifestante, para entdo implementar agdes corretivas que visam evitar recidivas de um

mesmo problema no decorrer dos meses.

Na verificacdo mensal da planilha de reclamag¢fes da ouvidoria serdo consideradas como

tratativas satisfatérias aquelas que apresentarem respostas completas e coerentes com a

reivindicacdo do usuario e com os apontamentos da CMAASS Assistencial (no caso de

segundas tratativas), bem como o tratamento da causa raiz (sempre que for o caso),

demonstrando o processo de apuracdo e agOes corretivas adotadas pelo gestor
responsavel. O hospital devera se atentar ao envio obrigatério das evidéncias juntamente

as primeiras respostas/tratativas na prestagdo de contas mensal.

Serdo consideradas como evidéncias, os instrumentos de gestdo para validacdo das
respostas, tais como: planos de acao, cronogramas, relatérios gerenciais, fotografias, atas
de reunido, listas de presenca, Procedimentos Operacionais Padrédo (POP), fluxogramas,

oficios, Cl's, e- mails, documentos diversos, E-Docs, etc.
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As reclamacoes registradas pelo manifestante e as referidas respostas concedidas pelo
hospital (primeiras tratativas), deverdo ser digitalizadas a partir dos documentos originais
(e-mail, formul&rio em urna, ouvidoria externa, etc) e encaminhadas na prestacéo de contas
mensal juntamente as respectivas evidéncias relacionadas a cada uma das

respostas/tratativas.

As tratativas que requererem uma segunda resposta da fundacdo (segundas tratativas) —
considerando que nestes casos a primeira resposta ndo tenha sido satisfatoria frente ao
olhar técnico da CMAASS - deverdo ser apresentadas definitivamente (Ultima
oportunidade de complementagédo e melhoria das respostas), juntamente & materialidade
das evidéncias, no prazo de até 05 dias Uteis, contados a partir da data de recebimento de
oficio emitido pela comissao. Neste oficio constara os apontamentos da comissao, 0s quais
deverdo ser respondidos pelo hospital de forma integral e coesa. Estas segundas tratativas
também deverao retornar ao cidadao pelo canal de escolha do mesmo para registro de sua

satisfacao final pela ouvidoria de origem.

E importante ressaltar que a CMAASS adotara alguns critérios para 0 monitoramento e
andlise das reclamacdes e, por este motivo, o total final de manifestacées do més podera
sofrer modificacbes em seu quantitativo em relacdo a quantidade originalmente
encaminhada pelo hospital na prestacdo de contas, considerando que podera variar de
acordo com os desmembramentos/divisdes das reclamacbes e com as possiveis
anulacdes das reclamacdes. As reclamacdes anuladas para a contagem do alcance da
meta do indicador, poderédo ser revistas de forma paralela ao indicador pela comisséo,

como monitoramento geral do contrato, conforme a necessidade.
Segue o detalhamento dos referidos critérios para uma melhor aclaragédo:

* as reclamacfes que ndo se encontram dentro da governabilidade do hospital para

resolucdo ndo serdo consideradas para o alcance da meta do indicador;

* ndo serdo consideradas as reclamacdes registradas pelo cidaddo que apresentarem

informacdes insuficientes, de modo que inviabilize sua devida apuracgéo e tratativa;

* as tratativas serdo avaliadas e pontuadas conforme a sua natureza e sua respectiva
demanda de resolugdo, ou seja, o cidaddo pode registrar num mesmo protocolo,
reclamacgdes de distintas naturezas (ex: um mesmo manifestante podera reclamar de
diversos problemas num sé protocolo de ouvidoria, como enfermagem, infraestrutura,
atendimento médico, alimentacdo, etc) e demandas de resolucdo, que serédo

desmembradas/divididas e contabilizadas separadamente para efeito de célculo do

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Su& | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 73/ 191



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude N %~

alcance da meta do indicador. Neste caso, cada subdivisdo desta receberd peso 01
(hum);

duas ou mais reclamac0fes que forem realizadas pelo mesmo cidaddo num mesmo més,
com a mesma natureza e demanda de resposta serdo reunidas e receberdo peso 01
(hum), ainda que sejam realizadas em diferentes datas do referido més, com excegéao

das reclamacg®es realizadas por pessoas anénimas;

as reclamacoes de natureza econdémico-financeira serdo desconsideradas para efeito de
calculo do alcance da meta do indicador, porém serdo encaminhadas pela CMAASS ao

ndcleo responsavel para analise;

as reclamacgbes de natureza assistencial comprovadamente realizadas por
colaboradores, prestadores de servigos, empresas terceirizadas, terceiros ou quaisquer
outros cidadaos que ndo tenham sido usuarios efetivos do servigo assistencial prestado
pela fundacdo/OSS, serdo desconsideradas para efeito de calculo do alcance da meta
do indicador, entretanto serdo tratadas paralelamente, ou seja, serdo encaminhadas pela
CMAASS ao hospital, por via de oficio e por meio de E-Docs, com os devidos
apontamentos e solicitacdo de evidéncias, a fim de que apresentem respostas aos
problemas registrados, com vistas a soluciona-los em sua causa raiz, conforme a
demanda de resposta exigida pela comissdo e no prazo previamente estabelecido.
Entende-se por “usuario efetivo” do servigo, os pacientes, familiares, acompanhantes e
visitantes. Estes, por sua vez, deverdo registrar na ouvidoria manifestacbes que sejam
relacionadas a experiéncia vivenciada no atendimento prestado pelo hospital, as quais

serdo contabilizadas para o alcance da meta do indicador;

as reclamacdes que ndo possuirem natureza de cunho assistencial, ou seja, aquelas que
ndo afetarem o atendimento ao usuario e/ou a rotina assistencial hospitalar direta ou
indiretamente, ndo serdo consideradas para fins de calculo da % do indicador. Sao
exemplos de reclamagfes que ndo possuem natureza assistencial, as quais devem ser
resolvidas internamente pelo hospital e ndo fazem parte da governabilidade da SESA:
pisos salariais, relacionamento interpessoal dos funcionarios, insatisfacdo salarial,

guestdes pertinentes somente a area administrativa, dentre outros;

as manifestacbes que se caracterizarem somente como solicitacdo de informacéo por
parte do manifestante, ndo serdo consideradas para fins de calculo da % do indicador.
Exemplo: Solicitagdo de prontuério, solicitagdo de informagBes sobre horéarios de

funcionamento do hospital, solicitacdo de endereco, etc.
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Devera ser registrado mensalmente na Planilha de Reclamacdes o tempo de retorno
das respostas ao usuério (feedback ao usuario). O prazo para retorno/feedback ao
usuario devera ser igual ou menor gque 10 (dez) dias Uteis para todos os canais de
recebimento das reclamacdes: Servi¢o de Aten¢do ao Usuario — SAU, ouvidoria interna,
ouvidoria da SESA (externas), outras ouvidorias publicas (externas) e as detectadas na
aplicacdo dos questionarios da Pesquisa de Satisfacdo do Usuério (internas). Para as
reclamacdes advindas de canais internos, este prazo contara a partir do dia do registro

da reclamacdo até a data de retorno da primeira resposta para o usuario. Para as
reclamacdes advindas de canais externos, o periodo a ser considerado sera a partir da

data de recebimento oficial da manifestagao pela ouvidoria interna do hospital até a data
de retorno desta para a ouvidoria de origem. As manifestacdes internas e externas

deverdo ser incluidas na planilha do més em que foram realizadas pelo cidadao.

A forma de calculo deste indicador, em %, sera:

R luca Reclamacoes = n° de reclamacdes resolvidas

x 100 numero de reclamacgdes recebidas

META: resolucéo de = 90% das reclamacdes recebidas.

Os resultados acima serdo acompanhados mensalmente, com valoracdo da parte variavel

analisada referente a média obtida no trimestre de = 90%.
Nota:

Particularmente, sobre o Ultimo més contratual ou em caso de rescisdo do Contrato de
Gestéo, a avaliagdo realizada pela CMAASS Assistencial se dard da seguinte forma: a
fundacdo/OSS devera realizar a entrega de relatorio analitico do indicador referente aos
ultimos 03 (trés) meses junto a entrega da planilha de registro de reclamac6es da ouvidoria
do ultimo més de gestao, com as devidas tratativas, considerando a previsibilidade de
encerramento do contrato e a impossibilidade de realizacdo da segunda tratativa das

reclamacoes.

PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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A tabela abaixo apresenta os indicadores definidos para TA baseado ao Contrato
Administrativo n°® 003/2020, considerando suas metas trimestrais, formula de calculo e

pesos percentuais financeiros correspondente a parte variavel:

Tabela 4.
Indicadores de Qualidade Peso % no Trimestre
Seguranca do Paciente -Eventos Adversos 25,00%
Atividade 1 1,00%
Atividade 2 1,50%
Desempenho dos Processos de Total da Atividade 3 6,00%
captacdo de doadores de 6rgéos e Atividade 3.1 2,00%
tecidos Atividade 3.2 2,00%
Atividade 3.3 2,00%
Atividade 4 1,50%
Intervalo de substituicdo de leitos 15,00%
IPCS Laboratorial associada a 0
CVC em UTI 8,00%
Controle de Densidade PAVM em UTI 8,00%
Infeccdo Hospitalar
Taxa de ISC r_eIau_onada a 9,00%
neurocirurgia
~ L. Resolucéo de Reclamacgbes 12,50%
Atencgao ao Usuério
Satisfagdo do Usuario 12,50%
100,00%

A tabela 4 sintetiza os indicadores de qualidade, sua forma de apresentacéo e suas metas

a serem alcancadas pelo Hospital Estadual Central — HEC a partir da publicagédo do TA.
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MEIO DE APRESENTACAO

META TRIMESTRAL

FAIXAS DE DESCONTO PARA O NAO

ALCANCE DE META*

Eventos Adversos-Seguranga
do Paciente —

Envio de planilha em (.xIs) com todos os eventos adversos (6bitos, danos graves, moderados, leves e
sem dano) notificados no periodo pelo sistema/formularios de notificagdo. Relatdrio de
investigagdo, analise e tratativas dos eventos adversos moderados, graves e Obitos.

A partir da publicacdo do TA serd 100%

>100% (N&o ha desconto)
Entre 85% a 99.99% (20% de desconto)
Entre 75 e 89,99% (50% de desconto
<74,99% (Desconto total)

Desempenho dos processos
de captacéo de doadores de
6rgéos e tecidos;

Atividade A - Envio de evidéncias comprovando esta implantagdo constando: nome dos
membros da Comissdo, formagdo profissional, regimento interno, processo de trabalho e
cronograma de reunides.

Atividade B - Estrutura Fisica - Envio de evidéncias de um ambiente destinado para o acolhimento das
familias, preferencialmente préximo a UTI; (Fotos e etc.).

Atividade C - Envio de evidéncias de nomeagdo do coordenador da CIHDOTT.
Atividade 1 - Envio de escala de trabalho dos profissionais da CIHDOTT com evidéncias do
cumprimento

A partir da publicagdo do TA: Implantagdo
da CIHDOTT — Meta - 20% Estrutura fisica —
Meta —40% Coordenador da CIHDOTT -
20%
Cumprimento da escala dos profissionais da CIHDOTT -
Meta 20%

Atividade 1 - Envio de escala de trabalho dos profissionais da CIHDOTT com evidéncias do
cumprimento

Atividade 2 — Envio da planilha (xIs.) mensal de resultados da CIHDOTT

A partir do 22 més da publicagdo do TA
Cumprimento da escala dos profissionais da
CIHDOTT -Meta 10%

Planilha com resultados da CIHDOTT — Meta 15%

Atividades 3.1, 3.2,3.3 - Apresentagdo da comprovagdo do envio para CET-ES (Notificagdo sobre os
potenciais doadores, Notificagdo a CNCDO dos 6bitos, Relatério mensal da CIHDOTT)

Comprovagdo do envio para CET-ES — Meta 60%

Atividade 4 - Apresentar as atas de reunides com assinatura dos membros presentes.

Ata de reunido- Meta- 15%

>100% (N&do ha desconto)
Entre 85% a 99.99% (20% de desconto)
Entre 75 e 89,99% (50% de desconto
<74,99% (Desconto total)
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INDICADOR

MEIO DE APRESENTACAQO

META TRIMESTRAL

FAIXAS DE DESCONTO PARA O NAO

ALCANCE DE META

indice de Intervalo de
substituicéo de leitos..

Envio do Relatério mensal que contenha o indice de intervalo de substituigdo dos leitos

A partir do 32 més de publicagdo Meta
<2,60

<2,60(N3do ha desconto) Entre
2,61 a 4,79 (20% de desconto)
Entre 4,91 e 5,90 (50% de desconto
>5,91 (Desconto total)

Densidade PAVM em UTI

Densidade IPCS CVC em UTI

TaxadelSCrelacionadaa
neurocirurgia

Envio de Relatério mensal que contenha: as taxas de infecgdes no més — todas listadas; que esteja
endossado pela Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

A partir da publicagdo do TA:
Densidade PAVM - Meta < 6,50

< 6,50 (Nao ha desconto) Entre 6,49
a 7,48 (20% de desconto)
Entre 7,49 e 8,48 (50% de desconto
> 8,49 (Desconto total)

A partir da publicagdo do TA:
Densidade de IPCS - Meta < 2,09

< 2,09 (N3o ha desconto) Entre
2,10 a 3,09 (20% de desconto)
Entre 3,10 e 4,09 (50% de desconto
> 4,10 (Desconto total)

A partir da publicagdo do TA:
Taxa de ISC relacionada a neurocirurgia - Meta <
2,09

<2,09 (N&o ha desconto) Entre 2,10
a 3,09 (20% de desconto)
Entre 3,10 e 4,09 (50% de desconto
> 4,10 (Desconto total)
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INDICADOR

MEIO DE APRESENTACAO

META TRIMESTRAL

FAIXAS DE DESCONTO PARA O NAO

ALCANCE DE META*

Atencgé&o ao Usuério -
Satisfagcdo do Usuério

Envio de Planilha em (.xIs) via e-mail e em formato PDF por E-docs contendo os resultados
consolidados e estratificados por unidade de atendimento através de checagem dos formularios da
pesquisa de satisfagdo preenchidos, assinados pelo profissional/profissionais que respondem pelo

planejamento amostral da pesquisa; envio dos formuldrios de pesquisa manuais ou em arquivo
digital; envio do Relatério de Pesquisa de Satisfagdo e Monitoramento.

indice de satisfagdo global
do usudrio - Meta= 90%.

>90% (Ndo ha desconto) Entre
80% a 89.99% (20% de desconto)
Entre 70 e 79,99% (50% de desconto
<69,99% (Desconto total)

Atencgdo ao Usuario -
Resolugdo de Reclamagdes

Envio de Planilha de Reclamagdo do SAU/Ouvidoria contendo as tratativas e evidéncias
documentais necessarias, em formato Excel (.xIs) via e-mail e em formato PDF via E-docs; envio das
reclamagdes de ouvidoria originais digitalizadas; envio das evidéncias pertinentes as
respostas/tratativas das reclamages originais e digitalizadas.

Resolugdo das Reclamagdes - Meta> 90%

>90% (Ndo ha desconto) Entre
80% a 89.99% (20% de desconto)
Entre 70 e 79,99% (50% de desconto
<69,99% (Desconto total)
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ANEXO TECNICO IV

INTEGRACAO ENSINO-SERVICO

Com a criacdo do Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovacdo em saude -
ICEPI, vinculado a Secretaria Estadual de Saude — SESA, por meio da Lei
Complementar n°® 909/2019, instituiu-se 0 compromisso com 0S Processos
educacionais para os trabalhadores da saude, conforme diretrizes do SUS, bem como
estimulo aodesenvolvimento cientifico e tecnolégico para suprir as necessidades do
Sistema Unico de Saude. Também como parte do escopo do ICEPi assegura-se a
integracdo entre ensino, servico e comunidade e, consequentemente a melhoria dos

servicos de salde prestados a populacao capixaba.

O ICEPi possui areas de atuacdo definidas por lei que envolve a Formacao e
Desenvolvimento de Trabalhadores para 0 SUS; a Educacdo Permanente em Saude;
a Integracao entre Ensino, Servico e Comunidade; a Pesquisa Cientifica e Inovacao
Tecnoldgica; o Dimensionamento, Provimento e Fixa¢cdo de Profissionais da Saude; a
Tecnologia da Informagédo e Comunicacao para a Saude e a Formacao e Qualificacédo

dosTrabalhadores da Saude de Nivel Médio.

Na éarea de integracdo entre ensino, servico e comunidade o ICEPi tem por
responsabilidade a regulacdo dos campos de pratica de estagio Curricular Obrigatorio
que ocorrem nos estabelecimentos de saude da SESA e visa a qualificacdo e
complementacdodo ensino e da aprendizagem aos estudantes da area da saude,
regularmente matriculados nas Instituicbes de Ensino credenciadas, seguindo
diretrizes da Lei n°® 11.788, de 25 de Setembro de 2008, que em seu Art. 1° define o
estagio como um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de

trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos [...]".

Os instrumentos normativos para o credenciamento das Instituicdes de Ensino, além
da legislacéo federal, sdo o credenciamento junto a Secretaria Estadual de Gestao e
Recursos Humanos (SEGER) conforme Edital Permanente de Chamamento Publico
paraCredenciamento n° 009/2019, Minuta de convénio celebrados entre o ICEPi e

Instituicbes
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Estabelecimentos de saude e Instituicdo de Ensino e, posteriormente validado pela
direcéo do ICEPi, bem como Termo de Compromisso celebrados pelos envolvidos —

aluno, Instituicdo de Ensino e local de pratica de estagio.

Portanto, cabe ao ICEPI o processo de articulacao entre servigo de saude e ensino de
modo a atender as necessidades de formacéo dos futuros profissionais de salde que
atuardo no SUS, mas também conciliar os interesses, necessidades e capacidades

dos servi¢cos que servem como campo de estagio e pratica profissional.

Como estratégia para cumprir a missdo de formacdo de profissionais de saude
voltados para as necessidades do SUS para pratica do estagio na modalidade
Obrigatorio, os estabelecimentos de salde sejam eles geridos pela SESA ou geridos

por Organizacdes Sociais deverdo seguir 0s seguintes critérios:

1) Compor Comissdo de Estagio/Nucleo de Educagcdo Permanente em Saude que
atuardna organizacdo e monitoramento das acdes de educacgdo, com publicacdo em
Diério Oficial do Estado e posterior envio ao ICEPi para conhecimento e registros. Para
tal pode-se recorrer a Portaria 006-R, de 07 de abril de 2021 que estabelece critérios

para constituicdo de Comissao de Estagio nos estabelecimentos de saude;

2) Realizar levantamento da capacidade instalada semestralmente, nos diversos
setoresdo hospital para distribuicdo dos campos de pratica de estagio obrigatério as

Instituicbes de Ensino (IE) interessadas, seja para cursos técnicos e/ou superior;

3) Sequir diretrizes e cronograma disponivel no sistema de gestao do estagio On Base
para informar oferta e distribuicdo das vagas, com base na capacidade instalada do
localde pratica do estagio obrigatério, bem como inclusdo dos planos de trabalho e

prestacao de contas no final de cada semestre;

4) Ocupar os campos de préatica de estagio obrigatdrio respeitando o principio da

equidadee lisura nas parcerias com as IE para as atividades educacionais;

5) Seguir normativas do ICEPI para as parcerias com as Instituicdes de Ensino (IE),
em que o instituto € o responsavel por celebrar convénio com as IE apos

credenciamento junto a SEGER;

6) Construir conjuntamente com a IE Plano de Trabalho - modelo padréo instituido
pela SEGER, e envio ap0s assinatura das partes envolvidas para validacdo pela
direcao geraldo ICEPi com base nos parametros de contrapartidas regulamentadas
pela SEGER,;
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7) Responsabilizar-se pela escolha e indicacdo de profissional da saude que fara
interfacecom o preceptor da IE para acompanhar os estagiarios quando de sua prética

no servi¢o,na modalidade obrigatério que inclui nivel técnico e superior.

Na area de formacéo e desenvolvimento de trabalhadores para o SUS encontram-se

os Programas de Residéncias em Saude.

A Resolucdo CIB 070/2014 de 07 de maio de 2014, determina que todo espaco ou
servigosob a gestdo do Sistema Unico de Salde (SUS) podera ser disponibilizado
como campo de estagios e atividades para desenvolvimento de Residéncias Médicas

e Multiprofissionais em Saude.

Os servicos sob gestdo do Sistema Unico de Saude deverdo estar adequados do
ponto de vista estrutural e de recursos humanos para que possam exercer
competéncias de campo de estagio e para as atividades de residéncias médicas e
multiprofissionais em saude, com contrapartidas definidas a partir de termo de

cooperacao técnica entre as esferas administrativas pertinentes.

Em relacdo aos Programas de Residéncia em Saude propostos pelo Instituto
Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Saude - ICEPI/SESA, a atividade de
preceptoria é remunerada através do Programa Estadual de Bolsas de Estudo,
Pesquisa e Extensdo Tecnolégica no Sistema Unico de Saude — PEPISUS
(PORTARIA ICEPi N° 001-R, DE 25DE JULHO DE 2019).

Os demais Programas de Residéncia Médica propostos pela Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo (Programa de Residéncia Médica em Pediatria e areas de
Atuacdo — Hospital Infantil Nossa Senhora da Gloria) apresentam remuneracdo da

preceptoria estabelecida através da Lei N° 10.280, de 29 de outubro de 2014.

Para Programas de Residéncia Médica ou Multiprofissional propostos por outras
instituicbes, a atividade de preceptoria ndo gerard 6nus financeiro adicional para o

Estadodo Espirito Santo.

Compete aos profissionais que exercem a funcao de preceptoria:
l. Exercer a funcdo de orientador de referéncia para o (s) residente (s) no
desempenhodas atividades préticas vivenciadas no cotidiano da atencao e gestdo em

saude;

II. Promover a mediacdo do processo de ensino-aprendizagem, na constru¢cdo do

conhecimento dos residentes, na realiza¢do das atividades praticas e teoricas;

IIl. Promover ou estimular o desenvolvimento de competéncias, habilidades e valores,

emconsonancia com o PP do programa e com o perfil de competéncia do residente;
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IV. Identificar dificuldades e problemas de qualificacdo dos residentes relacionadas ao
desenvolvimento de atividades préaticas de modo a proporcionar a aquisicdo das
competéncias previstas no PP do programa, encaminhando-as a coordenacdo do

programa quando se fizer necessario;

V. Realizar devolutiva quanto a atuacao do profissional residente no campo de pratica,

auxiliando nas dificuldades e estimulando suas potencialidades;

VI. Orientar e acompanhar o desenvolvimento do plano de atividades tedérico-praticas

e praticas do residente, devendo observar as diretrizes PP em conjunto com o Tutor;

VII. Participar do processo de educacdo permanente, reuniées e demais atividades

educacionais definidas pela coordenacao geral do programa,

VIII. Elaborar, com suporte da coordenac¢ao do programa e demais preceptores, caso
necessario, as escalas de plantdes e de férias, acompanhando sua execuc¢ao;

IX. Apurar e encaminhar mensalmente ao Coordenador do Programa e a
COREME/COREMU o registro de frequéncia mensal do residente, dentro do prazo

determinado;

X. Facilitar a integracéo dos residentes com a equipe de saude, usuarios (individuos,
familia e grupos), residentes de outros programas, bem como com estudantes dos

diferentes niveis de formacao profissional na saude que atuam no campo de pratica,

XI. Participar, junto com os residentes e demais profissionais envolvidos no programa,
dasatividades de pesquisa e dos projetos de intervencao voltados a producéo de
conhecimento e de tecnologias que integrem ensino e servico para qualificacdo do
SUS;

XIl. Realizar avaliagbes dos profissionais residentes, conforme estabelecido pelo PP
e Coordenacéao dos programas de residéncia;

XIl. Participar da avaliacdo da implementacao do PP do programa, contribuindo para

0 seu aprimoramento;

XIll. Participar da avaliacao/orientacdo de trabalhos de conclusdo de Residéncia,
projetos aplicativos e de intervencdo, bem como publicagcbes provenientes do

programa de residéncia;

XV. Promover e conduzir espacos de discussdes e reflexdes acerca das préticas

interprofissionais e colaborativas no campo da saude;

XVI. Realizar orientacédo aos profissionais residentes referente as normas do campo
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XVII. Participar do Programa de Qualificacdo Docente Assistencial, quando solicitado.

A quantidade de alunos, carga horéria e plano de atividades, serdo pactuados entre a
Instituicdo proponente e o servi¢o de saude ao inicio de cada estagio e/ou campo de
pratica e poderdo ser alterados semestralmente ou conforme a necessidade. Para
servicos que contem com Nucleos de Educacdo Permanente ou de Integracdo Ensino-
Servico, podera ser formado Grupo de Trabalho com representatividade de todos os
atores (Servico de Saude, Instituicdo Proponente, SESA, Nucleo, etc.) para a

pactuacao e retificacao.

Os Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional devem ser ligados,
respectivamente, a Comissdo de Residéncia Médica (COREME) e Comissédo de
Residéncia Multiprofissional (COREMU) organizadas pela instituicdo proponente. Sao
estes oOrgaos colegiados, encarregados pelo planejamento, coordenacéo,
organizacao, articulacéo, supervisdo, avaliacdo e acompanhamento das Residéncias
em Saude, de acordo com a Resolucdo CNRMS N° 1, de 21 de julho de 2015 e a
Resolugdo CNRM N° 2, de 03 de julho de 2013.

A prioridade de abertura de Programas de Residéncias Médica e Multiprofissional se
daradde acordo com critérios estabelecidos pelas necessidades em saude observadas

Nos espacos ou servigos sob a gestéo do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Em relacdo aos Estagios em saude, as atividades de ensino devem ser mantidas e
aprimoradas, ofertando campos de praticas para cursos técnicos, cursos de graduacgao
deinstituices de ensino superior conveniados com a SESA/ES. Essas atividades séo

fundamentais para qualificagdo da Atengdo a Saude oferecida aos usuéarios do SUS.

Na area Educacdo Permanente e Continuada

O CONVENENTE devera garantir educacdo permanente e continuada a todos os
profissionais Contratados e disponibilizados pela SESA independente da categoria
profissional. Para os meédicos, enfermeiros e outros profissionais de area estratégica
do hospital ou servico, objetivando melhoria dos processos de trabalho cotidiano dos
servicos, deve ser garantido, no prazo maximo de 6 (seis) meses ap0s a assinatura
do CONVENIO, cursos especificos e necessarios ao desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes para o bom desenvolvimento de suas fungcdes

durante toda a vigéncia do CONVENIO que se mantenha atualizados.
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1. INTRODUCAO

A auséncia de instrumentos orientadores pode dificultar a atuacdo dos agentes
publicos, especialmente daqueles que sdo responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo de
contratos, por isso, a Subsecretaria de Estado Contratualizacdo em Saude(SSEC), a
Geréncia de Contratualizacdo da Rede Propria (GECORP) e o Nucleo Especial de
Contratos de Gestdao (NECOS) vislumbraram a necessidade da elaboracdo de um
manual de sanc¢des, cuja prioridade ndo esta relacionada a aplicacdo de penalidades,
mas seu cunho educativo. O Tribunal de Contas da Unido (2020), afirma que na
finalidade de carater educativo a aplicacdo de san¢des administrativas busca mostrar
ao licitante e a contratada que cometeu o ato ilicito, e também aos demais licitantes ou
contratadas, que condutas de tal natureza ndo séotoleradas pela Administracdo, no
intuito de reprimir a violacdo da legislacdo. J& a decarater repressivo tem por objetivo
impedir que a Administracéo e a sociedade soframprejuizos por licitantes ou contratados
gue ndo cumprem suas obrigacdes.

Considerando a complexidade de normas e legislacées que tratam sobre a aplicacdode
sancdes administrativas, este manual ndo tem o intuito de esgotar o tema, nossameta
€ que ele se torne um documento consultivo e orientador, especialmente para 0s
responsaveis pela apuracdo da responsabilidade de eventuais infragbes praticadas
pelo contratado. Além disso, visa padronizar os procedimentos, facilitando o
acompanhamento da execucéo contratual e a tomada de decisdes quanto a aplicagao
de penalidades.

Os atos praticados pela Administracdo Publica possuem alguns atributos, entre eleso
da autoexecutoriedade, em que ela pode executar suas decisdes sem necessidadeda
tutela judicial, mesmo que tal execucéo interfira na esfera privada do administrado,
devendo ser garantido o contraditério e a ampla defesa.

A elaboracao dos temas tratados neste manual foi baseada em pesquisas nadoutrina,
jurisprudéncia e outros manuais ja publicados e vigentes. As duas primeiras serao
mencionadas em notas de rodapé, enquanto os Ultimos constardo na referéncia
bibliografica, de modo que os interessados possam realizar estudos complementares.

Este manual por ser um documento dindmico pode ser revisto de acordo com a
necessidade da Administragdo Publica ou de seu publico alvo e a revisdo pode
acontecer pelo avanco na legislacéo, alteragdo nos processos gerenciais e/ou outro
motivo que enseje mudancas. Nado havendo, portanto, a necessidade de fixagdo de
prazos para tais atualizacoes.

2. DEFINICOES CONCEITOS RELEVANTES

DEVIDO PROCESSO LEGAL: Previsto no artigo 5° inciso LIV, da Constituicdo
Federal, garante a todos o direito a um processo com as etapas previstas em lei, 0os
guais consagram a exigéncia de um processo formal regular, devendo a Administracao
assegurar o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e 0S recursos a ela inerentes.
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REGIME JURIDICO ADMINISTRATIVO: Refere-se ao conjunto de normas que
colocam a Administracdo Publica em posicdo de privilégio na relacdo juridico-
administrativa. E a relacdo entre a administragdo e o administrado, envolvendo
privilégios e restricoes.

INFRACAO ADMINISTRATIVA: E o comportamento ou a omissdo que viola alguma
norma de natureza administrativa, podendo ou ndo causar prejuizos ao 6rgao.

SANCAO ADMINISTRATIVA: Penalidade prevista em lei, instrumento editalicio ou
contrato, aplicada pelo Estado no exercicio da funcdo administrativa, como
consequéncia de um fato tipico administrativo com a observancia dos principios
constitucionais do contraditério e da ampla defesa, garantidos por meio do devido
processo legal.

RESCISAO CONTRATUAL: E a ruptura da relacdo contratual, estabelecida entre a
Administracdo Publica e a contratada. Pode ser unilateral, por acordo entre as partesou
judicial, quando a Administracdo da causa a rescisdo, nos termos da legislacao.

3. PRINCIPIOS A SEREM OBSERVADOS NO PROCESSO DE APLICACAO DE
SANCOES

Os principios constitucionais e legais' que regem a Administracdo devem ser
observados no processo administrativo voltado para aplicacdo de sancéo, dentre estes:

LEGALIDADE: Em razédo do principio da legalidade, somente é considerada legitimaa
atuacao do agente publico ou da Administracdo Publica, se for permitida por lei. Assim,
uma vez flagrado o descumprimento contratual o agente publico encontra-sevinculado
a Lei que impde a aplicacdo da sancdo ao infrator. Nao concedendo a lei
discricionariedade ao agente publico para decidir pela ndo aplicacdo da penalidade,
haja vista seu efeito vinculante.

1CF, Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...].

Lei n®9.784/99, Art. 2° A Administragcdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.
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Isto porque, toda atividade administrativa que ndo estiver autorizada por lei € ilicita,
ressaltando-se que, se ao particular € dado fazer tudo quanto néao estiver proibido; ao
administrador somente € franqueado o que estiver permitido por lei, jA que a atuacéo
administrativa encontra-se subordinada de forma indelével a vontade legal?.

PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE: A sancao administrativa a ser aplicada
deve ser compativel com a infracdo praticada, se por um lado ndo pode serexcessiva,
por outro ndo pode ser deficiente ou indécua. Se por um lado se proibe o excesso, por
outro o principio da proporcionalidade também € um limitador da atuagaodiscricionaria da
Administracdo Publica, porque, considerando as facetas do caso concreto, deve se ater
a solucdo trazida pela lei como decorréncia da proibicdo de protecéo deficientes.

A proporcionalidade e a razoabilidade na aplicagao das san¢des impdem ao gestor, na
analise do caso concreto, que apliqgue sancdo compativel com a gravidade do ato,de
modo que nao seja aplicada sancao tao leve que estimule o contratado adescumprir 0
contrato ciente do custo do descumprimento face as consequéncias. Destarte, a san¢ao
aplicada deve ser justa e suficiente a estimular a contratada a observar os termos do
contrato.

DEVIDO PROCESSO LEGAL: Garantia de instauracdo de um processo especifico
para aplicagdo de sancdo, com etapas bem definidas, tais como, notificagdo do
contratado com o detalhamento dos fatos imputados, a concesséo de prazo para
apresentacao de defesa, producao de provas, decisées motivadas e a possibilidade de
interposicao de recurso.

Acerca do processo legal ndo ha uma interpretacdo Unica e consolidada pela doutrinae
jurisprudéncia, mas é possivel resumi-lo em trés subprincipios: o do juiz natural, o do
contraditorio e o do procedimento regular, “entendendo-se como tal aquele em que ha
observancia das normas e da sistematica previamente estabelecida como garantia das
partes no processo™, inclusive a uma sancéo justa consoante a condutairregularmente
praticada, observando-se, portanto a gravidade da infracdo, os danose prejuizos
causados a Administracdo e se a violacdo refere-se a obrigacéo principal,ou seja, o
proprio objeto do contrato. Caso o impacto tenha sido em relacdo a uma obrigacao
acessoria, em geral, a penalidade sera menor se comparada a outra. Ainda, é preciso
dosar a ocorréncia de reincidéncia na pratica da conduta faltosa.

2 Nesse contexto, “a Administracéo Publica ndo pode, por simples ato administrativo, conceder direitos de
qualquer espécie, criar obrigacfes ou impor vedagdes aos administrados; para tanto, ela dependede lei”
(DI PIETRO, 2005, p. 68).

3“0 que podera ser verificado com base no principio da proporcionalidade como proibicdo de excesso
(Ubermassverbot) e como proibigéo de protecéo deficiente (Untermassverbot)’ (STF — Segunda Turma
— HC 104410 — Rel. Min. Gilmar Mendes — DJe 27/03/2012).

4 TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. O processo civil na nova Constituicdo. Revista da AJURIS, Porto
Alegre, ano XV, n. 44, p. 10-11, nov. 1988.
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CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA: Garantia ao contratado informacdo da
conduta irregular, de prazo para apresentacdo de defesa, com conhecimento das faltas
que lhe sdo imputadas e das respectivas sancdes administrativas, bem como a
possibilidade de ter vista e cOpia dos autos e de reagir apresentando sua defesa (art.5°,
LV da Constituicdo Federal®).

Deste modo, deve ser assegurado ao contratado o direito a ampla producéo probatoria,
seja ela, documental, testemunhal e / ou outras admitidas em direito, e, caso
necessario, prazo para produzi-las.

O contraditorio, consoante a doutrina processualista classica, € formado por dois
elementos: informacéo e reacgéao.

Por meio das manifestacbes antag6nicas dos interessados no provimento final € quese
havera de garantir a imparcialidade do julgador. Nesse sentido:

Em sintese, o contraditdrio € constituido por dois elementos:
a) Informacéo;

b) Reacdo (esta, meramente possibilitada, nos casos de direitos disponiveis). O
contraditorio ndo admite excecbes: mesmo nos casos de urgéncia, em que 0 juiz,
para evitar o periculum in mora, prové inaudita altera parte (CPC, arts. 929, 32, 937,
813 ss.), o demandado podera desenvolver sucessivamente a atividade processual
plena e sempre antes que o provimento se torne definitivo. Em virtude da natureza
constitucional do contraditério, deve ele ser observado ndo apenas formalmente,
mas, sobretudo pelo aspecto substancial, sendo de se considerar inconstitucionais
as normas que nao o respeitems®.

MOTIVACAQ: Os atos praticados pelo Administrador devem ser motivados, desta
forma é importante apresentar de forma detalhada a conduta faltosa do contratado, o
dispositivo legal ou contratual infringidos, a sancao a ser aplicada e, se for o caso, com
a demonstracdo da sua adequacéao/proporcionalidade.

De acordo com o art. 50, 8§ 1°, da Lei Federal n°® 9.784/1999, a motivacdo do ato
administrativo deve ser explicita, clara e compativel com o ato praticado. Destarte, a
exposicao formal do motivo deve possibilitar a identificacdo dos motivos de fato e de
direito que autorizam ou exigem a expedi¢ao do ato juridico.

A obrigacdo de motivar ndo € apenas em relagdo a decisdo de aplicar sancdo, mas a
propria notificagdo enderecada ao contratado cientificando do descumprimento
contratual e da respectiva sancdo cabivel deve demonstrar que a Administracéo

5CF, art. 5°, LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditério e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

6 CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do processo. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1996. p. 57
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nao apresentou justificativa plausivel a inobservancia legal ou contratual, como, por
exemplo, descumprindo prazos concedidos pela equipe de monitoramento.

O ato administrativo somente se encontra motivado quando se encontra exposto
formalmente o motivo, mediante enunciados que permitam realmente identificar o
motivo fatico e o motivo legal que autorizou ou exigiu a sua emissdo’. Noutro giro: a
fundamentac&o do ato administrativo deve ser explicita.

4. FINALIDADE DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes administrativas, geralmente, possuem carater preventivo, educativo e
repressivo e decorrem de comportamentos ou omissdes que resultem em infracGes
administrativas, onde é violada alguma norma de natureza administrativa, podendo
resultar ou ndo em prejuizos ao 6rgao, devendo no ultimo caso haver reparacdo de
danos pelos responsaveis, garantindo assim, a protecdo ao erario e ao interesse
publico.

A aplicacéao de sang¢bes administrativas ao contratado pela inexecugéo parcial ou totaldo
contrato nado se trata de faculdade do gestor publico, mas de poder-dever, ndo podendo
se furtar ao que rege o principio da legalidade aplicado a Administracdo Publica.

Importa observar que a nocao de interesse publico subtrai a autonomia da vontade do
agente publico, o qual possui prerrogativas e obrigacfes e, entre estas, ha o dever de
seguir a lei, logo, pode-se afirmar que a vontade da Administracdo Publica é a que
decorre da lei (DI PIETRO, 2005, p. 67), assim, presente a infragdo administrativa que
caracterize o descumprimento contratual, impde-se a aplicacdo da correspondente
sancdao a fim de que reste incélume a finalidade do contrato administrativo.

Isto porque a finalidade precipua do contrato administrativo que, em regra, € precedidode
um processo licitatorio que selecionou a melhor proposta para a Administracdo Publica,
€ a obtencédo do servico a ser prestado, atendendo assim ao interesse publicoque deve
estar presente nos atos praticados pelo Administrador.

Portanto, a aplicacdo da sancdo administrativa impde o poder/dever de agir do
Administrador Publico, que ndo pode omitir-se diante da verificacdo de uma conduta
(culposa ou dolosa) do parceiro contratado que potencialmente prejudique ou inviabilize

7 Nesse sentido, consultar: CUNHA, Elke Mendes. O principio da motivacdo e a Lei 9.784/1999. Ato
administrativo e devido processo legal, p. 56; FRANCA, Vladimir da Rocha. Estrutura e motiva¢éo do ato
administrativo, p. 130.
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o atendimento ao interesse publico a ser atingido com a avenca, inclusive no curso de
contratos de gestao.

Com isso, a existéncia de indicios da ocorréncia de infracdo € pressuposto fatico
indispensavel para a instauracdo do processo administrativo sancionatério. Isso porque

0 contrato de gestéo, assemelhando-se neste ponto aos contratos em geral, “faz lei”
entre as partes, devendo ser rigorosa a observancia de todas as suas clausulas, tantopor
parte da Administracéo Publica quanto por parte da Organizacdo Social.

Dessa forma, o desrespeito a quaisquer das clausulas contratuais pela contratada
enseja sua responsabilizacédo, nos termos e limites previstos pelo contrato e pela Lei.

Nesse sentido, as sangbes administrativas previstas na legislacdo devem integrar o
edital e/ou contrato/convénio, deixando claro ndo s6é que o descumprimento das
obrigacdes assumidas traz consequéncias danosas para o contratado, mas como uma
forma de a Administracdo Publica se proteger e atenuar os prejuizos causados pela
inobservancia do contrato pelo particular.

Assim, é importante que o contrato preveja minuciosamente as obrigacdes do
contratado, garantindo-se assim transparéncia e seguranca juridica tanto a
Administracdo Publica quanto agueles que com ela avengarem, tendo ciéncia prévia
das consequéncias em caso de eventual descumprimento contratual.

5. A ATUACAO DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO PARA
FISCALIZACAO DE CONTRATOS

A atuacgdo da comissao de monitoramento e avaliagéo tem sua competéncia previstana
Portaria n° 560-S, de 21 de novembro de 2019. Além destas, deve ser observado o
disposto nos artigos 50 e 51 da Portaria SEGER/SECONT/PGE n° 049-R/20108, assim
como os artigos 10 e 11 do Decreto n°® 5545-R/2023°, com vistas a eficiente execugdodo
contrato.

Em eventuais descumprimentos contratuais € a comissao de monitoramento que deve
fornecer os elementos necesséarios na fundamentacdo do processo de aplicacdoda
sanc¢ao administrativa, sendo que o processo devera ser devidamente instruido, com
documentacao que relate minuciosamente os fatos incompativeis com o contrato

8 Disponivel em:
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Leqisla%C3%A7%C3%A30/Portarias%20
Estaduais/Portaria%20SEGER PGE SECONT%20049-R-

2010 ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf

9 Disponivel em:
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/NLLC/Decreto%20Estadual%205545-R-
2023%20-%20NLLC%20-%20Gest%C3%A30%20de%20Contratos.pdf
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ou com a lei, conforme previsao do artigo 158 da Nova Lei de Licitagbes e Contrato,Lei
n° 14.133/20211°, sendo assegurado o contraditério e ampla defesa.

As atividades de instrugéo processual destinadas a averiguar e comprovar os dados
necessarios a tomada de deciséo, quanto a aplicacdo ou ndo das san¢des, podem ser
realizadas de oficio pela comissdo de avaliagio e monitoramento ou mediante
provocacdo do Orgdo responsavel pelo processo, sem prejuizo do direito dos
interessados de propor atuacdes probatdrias, conforme Lei n°® 9.784/1999.

E atribuicdo conferida aos membros da Comiss&o de monitoramento assegurar a fiel
execucado do contrato e da lei, identificando descumprimentos contratuais, juntando
documentacdo probatdria necessaria dos fatos ocorridos, assim como sugerir a
aplicacdo de sancao a autoridade competente, no caso das comissées no ambito da
GECORP, a autoridade competente para aplicar sancéo seria o ordenador/autorizador
de despesa, Subsecretario de Estado de Contratualizacdo emSaude.

6. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS A SEREM APLICADAS
AO CONTRATADO PELO DESCUMPRIMENTO PARCIAL OU TOTAL DO
CONTRATO

Considerando que até o presente momento, no ambito da Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo ainda existem contratos regidos pela Lei n° 8.666/93,
abordaremos as sancfes previstas na antiga lei quanto na atual, ou seja, a Lei n°
14.133/2021. Deste modo, incumbe ao agente publico observar sob o regime de quallei
encontra-se o contrato monitorado.

A aplicacdo da sancao administrativa decorre do poder-dever de agir do Administrador
Publico, que ndo pode se omitir diante da verificacdo de uma condutaculposa ou dolosa
do contratado, pois estara indo de encontro com o interesse publico a ser alcancado
com a celebracgéo do contrato. Nesse sentido:

(...) os poderes atribuidos a Administracdo tém o carater de poder-dever; sdo poderes
gue ela ndo pode deixar de exercer, sob pena de responder pela omissédo. Assim, a
autoridade nédo pode renunciar ao exercicio das competéncias que Ihe sao outorgadas
por lei; ndo pode deixar de punir quando constate a pratica de ilicito administrativo; ndo
pode deixar de exercer o poder de policia para coibir o0 exercicio dos direitos individuais
em conflito com o bem-estar coletivo; ndo pode deixar de exercer os poderes
decorrentes da hierarquia; ndo pode fazer liberalidade com o

10 Art. 158. A aplicacdo das sangOes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 destalLei
requerera a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdocomposta de
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimag&o, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Sué | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 98 /191


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art156iii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art156iii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art156iii

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saiude &),

dinheiro publico. Cada vez que ela se omite no exercicio de seus poderes, € o interesse
publico que esta sendo prejudicadoll.

Assim, as sancdes de natureza administrativa e de direito publico dispostas em lei
decorrem do dever de observancia a supremacia e indisponibilidade do interesse
publico, apliciveis as hipoteses de inexecucdo parcial ou total do objeto principal do
contrato, pelo descumprimento de obrigacdo acessoria ou de infracéo a lei.

a) Das sanc¢des administrativas previstas no art. 87 da Lei n°8.666/1993 e art.
156 da Lei n° 14.133/21.

As sancdes administrativas pela inexecuc¢ao total ou parcial estao previstas nos artigos
86 e 87 da Lei n®8.666/1993, bem como no artigo 156 da Lei n®14.133/2021.0 inciso |
do art. 87 da Lei n® 8.666/1993 traz a mais branda das sanc¢fes, a adverténcia, vejamos:

| -Adverténcia;

Deve ser aplicada nas hipoteses de infracdes leves, possui carater pedagoégico, de
mera adequacédo da conduta do contratado e quendo causam prejuizo a execucao do
objeto do contrato. Devendo ser aplicada agueles casos em que nao se verifica ma- fé
da contratada ou intencéo deliberada de inadimplir as obrigac6es assumidas e desde
que ndo seja justificavel a aplicacado de sancdo mais grave.

Considerando que a sancao de adverténcia pode ndo cumprir a finalidade preventiva,a
reincidéncia podera, em alguns casos, ensejar outra pena mais severa, ndo pela
repeticdo da conduta em si, mas com intuito de alcangar a reprovabilidade da conduta
diante de determinada situacdo concreta, alcan¢cando outra finalidade, que é o carater
repressivo da sangéo.

A Lei n° 14.133/21, por sua vez, dispde que a sancao de adverténcia sera aplicada
exclusivamente pela infracdo administrativa de inexecucéo parcial do contrato quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave'?.

I =Multa:
a) De Moral?

O art. 86 da Lei n.° 8.666/1993 prevé a aplicacdo de multa para o atraso injustificado
na execucao do contrato. Trata-se da multa de “mora”, ou seja, pela
demora

11 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 18. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005, P.70.

12 ein®14.133/21, art. 156, | e § 2° c/c art. 155, I.

13 Lei n° 8.666/93, Art. 86. O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitard o contratado a
multa demora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.
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injustificada para a execucdo do contrato. Tem carater sancionatério cujo objetivo é
penalizar o particular em relacdo ao atraso no cumprimento de prazo contratual ou
fixado pela comisséo a contratada para apresentacdo de documentos ou para que faca
ou deixe de fazer determinada conduta, por exemplo.

A multa de carater moratorio deve ser fixada pelo gestor com indicagéo do percentualpor
hora ou dia de atraso injustificado, tendo por base o valor da parcela executada em
desconformidade com o prazo fixado no contrato ou pela Comissdo de Monitoramento,
até o limite maximo de dias ou horas de atraso fixados. Caso o limitemaximo de atraso
seja atingido, a comissdo ou gestor do contrato devera comunicarao ordenador de
despesa (Subsecretario de Estado Contratualizacdo em Saude), motivadamente, se
persiste o interesse na manutencao da contratacao.

A multa de mora pode ainda ser convertida em multa compensatéria e cumulada com
outras sancdes e com a rescisdo unilateral do contrato.

A multa de mora tem natureza contratual e previsdo expressa de sua aplicacdo aos
contratos administrativos no art. 86 da Lei n°® 8.666/1993, bem como no art. 162 da Lei
n° 14.133/21.

Ademais, a multa moratoria tem por finalidade incentivar a observancia da obrigacao
constante no contrato no prazo e no modo inicialmente acordados ou fixados mediante
notificacdo enviada pela Contratante, a fim de atender ao interessepublico, ndo se
confundindo com as multas administrativas compensatoéria, de natureza punitiva.

A multa de mora pode incidir, por exemplo, na ocorréncia de atraso na entrega do bem,
na prestacao do servigo ou na execugao da obra, ou atraso na entrega de documentos
exigidos pela Comissédo de Monitoramento, desde que a prestacéo aindatenha utilidade
para a Administracédo Publica.

Dessa forma, importa destacar que a multa de mora possui as seguintes caracteristicas:

i. Serd devida a partir do dia subsequente ao prazo estipulado no contrato ou pela
Comissédo de Monitoramento paracumprimento da obrigacdo independentemente de
notificagcdo da Contratada para constituicdo em mora.

No caso, a notificacdo a ser encaminhada a Contratada tem a finalidade de fixar um
prazo para o cumprimento da obrigacdo, com a informacdo de que esta sujeita a
incidéncia de multa diaria, desde o descumprimento da obrigacdo pactuada ou da data

Lei n©14.133/21, Art. 162. O atraso injustificado na execuc¢éo do contrato sujeitard o contratado a multa
de mora,na forma prevista em edital ou em contrato.

Paragrafo Gnico. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoriae promova a extingéo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sanc¢des previstas nesta Lei.
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fixada pela Comisséao de Monitoramento.

ii. Sera calculada por dia util;

iii. Seu valor ndo excedera o da obrigacao principal, conforme o art.412 do Cédigo Civil,
Da Aplicacéo

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo de documentos.

2.1 O atraso superior a 180 (cento e oitenta) dias autoriza a Administracdo a promovera
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

Destaque-se que a multa de mora € devida, ainda que a contratado cumpra a obrigacéo
posteriormente.

b) Multa Compensatoria

O art. 87 da Lei n° 8.666/93, assim como o art. 156, Il da Lei n°® 14.133/21, prevé a
aplicacdo da multa por descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratuais.
Possui um carater indenizatério/ compensatério pelo descumprimento contratual e ndo
esta condicionada a demonstracdo de eventuais prejuizos causados a Administracao,
cabivel na hipétese de descumprimento total ou parcial que comprometa a execucao
do objeto contratado.

Assim, a pena de multa compensatoria possui as seguintes caracteristicas:

i. Carater punitivo, logo, ndo tem por escopo a compensacao pelos prejuizos causados,
nao afastando, por isso, a responsabilidade da contratada por perdas e danos que as
infracdes causarem ao Estado;

ii. Pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, conforme dispde o
art.87, 8 2° da Lei n°® 8.666/1993;

iii. No caso de inexecucao parcial, a multa compensatoria sera de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, ndo podendo ser inferior a 0,5% nem
superior a 30% do valor total do contrato;
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iv. No caso de inexecucéo total do objeto do contrato a multa compensatoria sera fixada
pela Administracdo entre 20% e 30% do valor do contrato, incidindo, em quaisquer das
hipbteses, sobre as contas da matriz da contratada, sem quaisquer reflexos nos valores
repassados pela Administragéo;

v. Na hipétese de reiteracdo de descumprimento contratual pelo contratado, a nova
multa deve ser aplicada em percentual equivalente ao dobro da aplicada anteriormente;

O valor da multa aplicada, observada a ordem abaixo, pode ser:
a) Retido dos pagamentos devidos pela Administracao;
b) Pago por meio de Documento Unico de Arrecadacéo eletronico — DUA;

c) Cobrado judicialmente pela Procuradoria Geral do Estado - PGE.

Il = Suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo publica do Estado do Espirito Santo:

Destinam-se a punir falhas reiteradas, bem como faltas consideradas graves.

A suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo se aplica exclusivamente aos
contratos regidos pela Lei n° 8.666/93 e ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (dois)
anos.

Ja o impedimento de licitar e contratar com a Administracéo, nos contratos ainda regidos
pela Lei n® 8.666/93, observara o prazo de até 02 (dois) anos, enquanto nos contratos
celebrados sob a égide da Lei n® 14.133/2021, a san¢do em tela podera ser fixada em
periodo de até 03 (trés) anos, em face dos responsaveis pelas infracdes administrativas
graves constantes nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da nova Lei de
LicitacGes, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

Faltas graves sdo agquelas passiveis de suspensdo temporaria ou impedimento de
licitar, que possam prejudicar o certame licitatério e/ou justificar a rescisdo unilateral do
contrato, tais como:

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao erario, a
assisténcia quanto a saude publica ou ao interesse coletivo;

ii. Dar causa a inexecucao total do contrato;

14 https://saude.es.gov.br/visa/taxas/008
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iii. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

iv. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

v. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para acontratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

vi. Ensejar o retardamento da execucdo ou da execucdo dos
servigoscontratualizados sem motivo justificado.

A definicdo do periodo de impedimento de licitar/contratar dependera da conduta
praticada, do seu impacto no funcionamento da unidade de saude, objeto do contrato,e,
de eventuais circunstancias agravantes ou atenuantes.

IV— Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracédo Publica:

Prevista em ambas as Leis, sendo aplicada nas hipéteses de cometimento de infragbes
consideradas gravissimas, por conduta culposa ou dolosa da contratada, tais como:

i. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato;

ii. Fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

iiil. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

iv. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

v. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Este rol € exemplificativo e ndo taxativo, ou seja, quando as infracdes forem
consideradas gravissimas, ainda que ndo constantes nos itens elencados acima, e
consideradas de natureza dolosa e de dificil reparacdo dos prejuizos causados ao
interesse publico que justifiquem sancdo mais grave do que o impedimento de licitare
contratar com o Estado, sera aplicada a sanc¢ao ora analisada, produzindo os seguintes
efeitos aos contratos regidos pela Lei n® 8.666/93°:

a) Enquanto perdurarem os motivos que determinaram a aplica¢ao da sancéo, logo, néo

15 ei n® 8.666/93, Art. 87, IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedidasempre que o
contratado ressarcir a Administragcao pelos prejuizos resultantes e apés, decorrido o prazo da sancéo
aplicada com base no inciso anterior.
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hé prazo prefixado para sua vigéncia; ou;

b) Até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
Publica pelos prejuizos causados, podendo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua
aplicacao.

Por sua vez, quando a referida sancdo for perante contratado regido pela Lei n°
14.133/21, impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracéao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés)
anos e maximo de 06 (seis) anos?.

Esta penalidade somente podera ser aplicada pelo Secretario de Estado da Saude,
conforme prevé o inciso | do 8§6° da Lei 14.133/2021%.

6.1.1 Da ordem prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/1993 e no art. 156 da Lei n°
14.133/21

A ordem apresentada em ambas as Leis hdo possui carater vinculante, mas meramente
organizatorio de acordo com a gravidade da conduta infracional, vez queo que
determina a sancao a ser escolhida € a natureza e a gravidade da infragdo cometida, a
peculiaridade do caso concreto, bem como as circunstancias agravantesou atenuantes
e os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

Destarte, sendo grave a conduta praticada, configura erro grosseiro o Administrador
Publico se limitar a advertir a Contratada, para depois aplicar a multa, e apds aplicaro
impedimento de contratar com a Administracdo para, por fim, declarar a inidoneidade,
pois agindo assim, o Administrador pode estar corroborando com o0 agravamento do
dano ao interesse priméario da Administracao.

16 ei n® 14.133/21, Art. 156, § 5°. A sancdo prevista no inciso 1V_do caput deste artigo sera aplicadaao
responséavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155
desta Lei, bem como pelas infragBes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do caput
do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢éo referida no § 4°
deste artigo, e impedira o responséavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

178 6° A sancao estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise juridica e
observard as seguintes regras:

- quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretério estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundacéo, sera de
competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;
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Isto porque a sancéo a ser aplicada deve ser proporcional, compativel com a
gravidade da infragdo cometida pelo contratado.

1
1
1
1
v

P/ atraso injustificado

[ Converta em mulfta compensatoria ]

T T T [ Promova a exting3o unilateral do
= == == = - N3o impede que a administrac3o contrato

[ Com a aplicacdo cumulada de ]
outras sancoes

—
Adverténcia 0,5% a 30% do valor do contrato ]
SancBes Multa Pode ser aplicada em conjunto
com as demais sancdes
Cabe contra qualguer infracdo ]
Licitar e contratar ]
Impedimento
Alcance H Ente federativo que aplicou ]
[ Prazo Até 3 anos ]
Minimo para reabilitac3o: 1 ano ]
Por infragtes 2
administrativas
Licitar e contratar ]
Declarac3o de
inidoneidade
! Alcance H Todos os entes federativos ]
]
1
1 [ Prazo De 3 a 6 anos ]
1
1
1 Minimo para reabilitagdo: 3 anos ]
1
1
1 Ministro de Estado e secretarios
1 estaduals ou municipais
: I Competéncia Autoridade maxima: autarquias ]
1 exclusiva e fundacdes publicas
Demais H Equivalentes ]
—
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CONTRATADO

A instauracdo do procedimento sancionatorio deve observar os principios elencados no
item 3 deste manual, tais quais: do devido processo legal, da proporcionalidade, da
razoabilidade, do contraditorio e da ampla defesa e da motivagdo, com observancia pelas
partes dos prazos e das formas adotadas pela Lei ou pelo Contrato. Ademais, devem ser
consideradas:

I. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il. As peculiaridades do caso concreto;

lll. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

V. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;

VI. O custo e beneficio da instru¢éo do processo em relacdo a sancao a ser aplicada.
Para fins de dosimetria da san¢éo, consideram-se circunstancias agravantes:

I. A pratica dainfragdo com violacdo de dever inerente ao cargo, oficio ou profisséo;
Il. O conluio entre licitantes ou contratantes para a pratica da infracéo;

lll. A apresentacdo de documento falso no curso do processo administrativo
sancionatorio;

IV. Os prejuizos causados no funcionamento da atividade contratada; ou;
V. Areincidéncia'®.

Por sua vez, séo circunstancias atenuantes para decisao sobre a aplicacdo de sancao ou
para a sua dosimetria:

I. A primariedade!® da Contratada;

Il. A contratada por seus agentes procurar evitar ou minorar as consequéncias da

18 Constata-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infracdo depois de sancionado
definitivamente poridéntica infracdo anterior. Para efeito de reincidéncia:
| — considera-se a deciséo proferida no &mbito da SESA,; e,

Il— n&o prevalece a condenacéo anterior se, entre a data da publicacdo da decisdo definitiva dessa e a do
cometimento da nova infracao, tiver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.
19 Considera-se primario aquele que ndo tenha sido condenado definitivamente por infragdo
administrativa prevista em lei ou esteja na situacdo em que o prazo depurador de cinco anos ja tenha
expirado.
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infrag&@o antes da decisdo sancionadora;

[1l. O fato de reparar o dano antes do julgamento; ou;

IV.Nas condutas praticadas no curso da licitacdo/contratacdo demonstrar que:
a) Houve falha ou erro escusavel do licitante;

b) Da apresentacao de documentacao que contenha vicios ou omissfes para 0s quais
nao tenha contribuido; ou;

c) Da apresentacdo de documentagdo que ndo atenda as exigéncias do edital, desde
gue evidenciado equivoco em seuencaminhamento e a auséncia de dolo.

7.1 Dosimetria

Relaciona-se com o principio da proporcionalidade, pois 0 objetivo ndo é arrecadatorio,
mas educativo e punitivo, a depender da infracdo cometida pela contratada.

Visando orientar a comissao responsavel e a autoridade competente na tomada de
decisbes acerca da infracdo cometida, sancdo sugerida e dosimetria, o manual
disponibiliza em anexo uma listagem exemplificativa. Além disso, existe a possibilidade
de aplicacdo de outras sanc¢des previstas no edital, no contrato ou na legislacao vigente,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, inclusive, porperdas e danos
causados a Administracao.

Para apurar os fatos, a Administracdo deve atuar com base no principio da boa-fé
objetiva, garantindo sempre a contratada a ampla defesa e o contraditério, bem comoo
direito de juntar todo e qualquer meio de prova a sua defesa, podendo, inclusive,
requerer diligéncias.

A autoridade competente formara sua convicgdo com base na livre apreciacao dos fatos
e condutas praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias paraa
apuracédo da veracidade das informacdes e provas apresentadas pela defesa.

Além do modelo de dosimetria proposto no Anexo Il deste manual, uma outra sugestéo
€ a aplicacao da tabela abaixo, que pode estimar o tempo da sanc¢éo, de acordo com
0S parametros estabelecidos:

~

CRITERIO
NENHUMA
MUITO BAIXA
BAIXA
MEDIA
ALTA
MUITO ALTA
PONTUACAO
JUSTIFICATIVA
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Grau de culpabilidade] 0 1 5 Justificatival
Antecede_ntes -NhIStOI’ICO de 0 1 2 3 1 5 Justificatival
infracbes
Gravidade da infracdo O 1 2 3 4 5 Justificativa]
Prejuizos sup ortacNIos pela 0 1 2 3 4 5 Justificatival
Administracéo
Dificuldade colocada pela
pontraltada na apuragao da 0 1 2 3 4 5 Justificatival
infracdo ou no saneamento
da situacao

7.2Dos atos que precedem o processo de aplicacdo de sancéao
administrativa ao contratado

A identificagcdo de conduta que enseje a aplicagdo de sancdo administrativa ao
contratado devera ser comunicada pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo a
Geréncia de Contratualizacdo da Rede Propria, ao ordenador de despesas, que € o
Subsecretéario de Estado Contratualizacdo em Saude, bem como aos demais agentes
publicos e 6rgaos de Controle mencionados no inciso V do artigo 3° da Portaria 560-
S/2019?%°, a este Ultimo, quando for o caso. Devendo tal comunicacéo conter:

a) Descricdo pormenorizada, por escrito, da conduta faltosa imputada ao contratado,
com a sugestao da sancao aplicavel;

b) Documentagdo comprobatoéria dos fatos narrados pela Comisséo de Monitoramento,
como por exemplo, os Registros de Ocorréncias, mensagens eletronicas, oficios
encaminhados ao contratado, informando sobre o descumprimento de obrigacao
contratual e fixando prazo para regularizacdo da execuc¢éo do ajuste.

E importante que a Administracdo Publica demonstre que atuou na fiscalizacéo e que
solicitou a adequacéo da conduta irregular para fins da correta execugao dasobrigacbes
assumidas, a fim de subsidiar o gestor publico na gradacdo da sancao aser aplicada,
especialmente para fins de rescisao de contrato.

Além disso, com vistas a ampliar as garantias processuais, € recomendavel que a
Administracdo ao instaurar o processo para averiguagao de eventual inexecugéo,
descumprimento e/ou fato que possa gerar san¢des a contratada, a dé ciéncia e

20/ — Comunicar, imediatamente, ao Secretario de Estado do Orgéo Estatal Supervisor e ao Secretario
da SEGER, mediante relatério circunstanciado, as irregularidades ou ilegalidades de que tiver
conhecimento, envolvendo a utilizagdo de recursos ou bens de origem publica por organizacao social,
assim como a Secretaria de Controle e Transparéncia — SECONT e a PGE.
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notifique-a quanto ao rito procedimental estabelecido pelo 6rgdo, quais as fases e
prazos a que sera submetida.

Ainda, dada a importancia e necessidade de garantir a transparéncia, melhorar os
niveis de integridade do 6rgdo, orientar o comportamento do ente e das instituicdes e
pessoas que se relacionam entre com ele, na producgéo de agdes e servigos e, facilitar
as atividades da Comisséao de Monitoramento e Avaliagdo, a Secretaria de Estado da
Saude deve construir um arcabouco de regras, padrées, procedimentos éticos e legais,
fundamentados em pilares como a prevencdo, deteccdo e responsabilizacdo. Tal
arcabouco deve estabelecer competéncia, atribuicbes, rito com fases e prazos. E
importante que criem modelos documentais, em conformidadecom a legislacao vigente
e complexidade da estrutura. Os responsaveis pela apuracdo das possiveis
irregularidades, devem se atentar para o principio da segregacéo de funcgées.

7.3 Da Reincidéncia

Quando ocorre reincidéncia de infracdo contratual, aplicar penalidades € crucial para
garantir a conformidade e proteger os interesses das partes envolvidas. Essas
penalidades servem como um mecanismo de dissuasao, incentivando o cumprimento
das obrigacdes contratuais. Além disso, demonstram a seriedade das consequénciasem
caso de repeticdo de condutas inadequadas. Este manual considera como infragao
reincidente aquela cometida por mais de uma vez dentro do periodo de 12 (doze
meses), tendo sua origem 0 mesmo motivo e/ou natureza. Por exemplo: “N&o fornecer
Equipamento de Protecdo Individual (EPIs), conforme Portarias e Resolucbes da
ANVISA e Ministério do Trabalho’.

Em caso de reincidéncia de infracdo contratual pela contratada, a parte infratora estara
sujeita a aplicacdo de uma penalidade mais gravosa do que as previstas no Anexo lI;
Havendo o cometimento de reiteradas infracdes, ou ainda de mdultiplas infracBes de
motivos diversos, a contratante podera optar pela rescisdo contratual.

8. DA AUTUACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Com o intuito de orientar a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, que é a
responsavel pela identificagdo de possiveis irregularidades na prestacdo dos servi¢cos
pela Contratada, este manual disponibilizara diretrizes acerca de um rito procedimental
para instauracdo de um processo sancionador, dividindo-o em 04 fases: (i) da
instauracdo do processo sancionador; (ii) fase da defesa prévia, analisejuridica e
saneamento; (iii) fase da aplicacdo da sancao e (iv) fase do procedimento recursal.
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i. Dainstauracao do processo sancionador:

Um processo proprio devera ser autuado, antes do envio a Autoridade Competente,
com 0s seguintes documentos:

a) Representacéo, contendo a descrigcdo dos fatos, as clausulas contratuais infringidas,
a finalidade da notificagdo e outras informacdes importantes, como o local de
protocolo da defesa e recurso, referéncia sobre acesso aos autos, entre outros
dados, que a comissao e/ou responsavel entender pertinente, com vistas a garantia
do contraditorio, ampla defesa e transparéncia dos atos administrativos;

b) Copia do Edital e/ou Contrato, conforme o caso e a pertinéncia;

¢) Empenho, quando for o caso;

d) Portaria de designacao da Comissdo de Monitoramento e Avaliacao;

e) Todos os elementos probatoérios aptos a indicar a pratica da irregularidade relatada,

f) Oficio da Comissao responsavel a Autoridade competente, indicando a infracédo
cometida e a sugestéo da sanc¢ao a ser aplicada;

g) Expediente emitido pela Comissao de Monitoramento que informe eventual retencao
cautelar ou o recolhimento correspondente a multa/glosa nos pagamentos
efetuados, caso a infrac8o possa representar prejuizo significativo ao interesse
coletivo e aos cofres publicos. Nos casos em que a natureza e gravidade da infragéo
for tida como menos gravosa, a retencao cautelar deve ocorrer somente apos a
apresentacao da defesa prévia, quando esta nao for acatada pela Comisséo, e se
identificada a possibilidade de resultar em prejuizos para a Administracédo Publica;

h) Outros documentos considerados pertinentes para a instrucdo do processo.

De posse dos documentos enviados pela Comissdo de Monitoramento, a geréncia da
GECORP, bem como o ordenador de despesas deverao:

i) Acolher a sugestéo acerca da infracdo e da sangéo a ser aplicada, propor a aplicagéo
de outra espécie, ou rejeitar a sugestdo, devendo, nesse caso, justificar a sua
opcéao. Independentemente da decisdo, as pecas do procedimento administrativo
devem ser anexadas ao processo-mée antes do seu arquivamento;

j) Se acolhida a sugestao, a Autoridade Competente designara, dentre os membros da
comissao, o responsavel por presidir a apuracdo, devendo avaliar se a conduta do
responsavel enquadra-se nas hipoteses do Decreto Estadual 3.956-R/2016
(aplicacéo da Lei n° 12.846/2013).
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ii. Fase da defesa prévia, analise juridica e saneamento:
Nesta fase, cabera ao responsavel:

Enviar oficio de comunicacdo a contratada quanto ao descumprimento registrado, as
clausulas infringidas e a abertura de prazo para apresentacdo de defesa prévia e de
recurso, acompanhada de cOpia da representacdo, informando a disponibilidade do
processo para consulta/vistas. A representacdo da contratada por advogado, €
facultativa, podendo a defesa ser subscrita por seu representante legal.

A notificacdo deve ser efetuada mediante a ciéncia do licitante ou contratada, por meio
eletrbnico ou por via postal, com aviso de recebimento devidamente assinado. O
comprovante de que a contratada recebeu a notificacdo deve ser juntado aos autos.A
confirmacdo do recebimento, nos autos, € imprescindivel para demonstrar a ciéncia
inequivoca da notificacéo??.

Caso sejam frustradas as tentativas de notificagdo, ou a contratada negar o registro de
sua ciéncia, esta devera ser realizada através de publicacdo no Diario Oficial do Estado.

Em sintese, a notificacdo, a contratada, deve conter:
a) Identificacao do interessado e do érgao ou entidade;
b) Restar clara a finalidade da notificacao;

c) A indicacdo dos fatos e fundamentos legais que ensejaram a abertura da fase,
inclusive com a identificacdo da infracdo cometida e a sancdo a que estaria
enquadrada pelo 6rgdo sancionador para que esta também possa ser matéria de
defesa;

d) O prazo para resposta com a data de inicio da contagem;

e) A possibilidade de acesso aos autos do procedimento;

f) A informacédo da continuidade do processo com ou sem a apresentacdo daresposta;
g) A orientacdo de que sao concedidos todos os meios de prova em direito;

h) Comunicacéo de retencao cautelar, se for o caso;

i) Outras informacdes julgadas necessarias pela Administracéo.

21 E imprescindivel que seja possivel comprovar a ciéncia da notificada a fim de evitar eventual
alegacdo denulidade por cerceamento de defesa.
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As provas que forem impertinentes, ilicitas, desnecessérias ou protelatérias, poderaoser
recusadas por decisdo fundamentada.

Obs.: Com relacdo ao prazo para defesa, a Lei n® 8.666/93 possui prazo inferior ao
disposto pela Lei n°® 14.133/2021, todavia esta Administragdo optou por utilizar o prazo
fixado na Lei n° 14.133/2021 para os contratos regidos por ambos os diplomas
normativos, de forma a ampliar as garantias de ampla defesa e do contraditorio, paraas
sancdes previstas nos incisos Il, Ill e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021, a saber:

A comisséao responséavel, deve aguardar o decorrer do prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir do recebimento ou ciéncia da notificacdo, excluindo-se o dia do
recebimento e incluindo-se o do vencimento, para as sancfes de multa, impedimentode
licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, conformeartigos
157 e 158 da Lei 14.133/2021.%2

Para a infracdo administrativa de adverténcia deve-se aguardar o decorrer do prazo,
nos termos do 83° do art. 92, da Portaria SEGER/PGE/SECONT n.° 049-R/2010,
contado a partir do recebimento ou ciéncia da notificagdo, excluindo-se o dia do
recebimento e incluindo-se o do vencimento:

a) 05 (cinco) dias Uteis, para adverténcia?.

Garantir o contraditério e a ampla defesa possibilita o oferecimento de provas. No
sentido de a Comisséo entender que ha a necessidade da realizacdo de vistorias ou
oitivas, é possivel franquear a contratada as condicbes para tais, devendo a
comunicacdo ocorrer formalmente e no mesmo prazo da resposta, podendo nesta
situacao haver a concesséo de dilacao do prazo ora concedido.

Caso a contratada ndo seja localizada para recebimento da notificagdo, recomenda-se
gue seja feita por meio de publicacéo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santoe/ou
da Unido, caso a contratada nado resida no Estado, nos termos do paragrafo 4° do artigo
26 da Lei n° 9.784/1999.

Apés andlise dos argumentos explicitados na defesa prévia, caso a Comissao
responsavel entenda que o comportamento da contratada ndo correspondeu a uma

22 Art. 157. Na aplicacao da sancgéo prevista no inciso 1l do caput do art. 156 desta Lei, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

Art. 158. A aplicacéo das sang@es previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 desta Lei requereréa a instauracao
de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimaréa o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, contado da data de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

23 O art. 156, § 2° prevé adverténcia exclusivamente a inexecugéo parcial do contrato, quando ndo se
justificar penalidade mais grave. A Lei 14.133/21 néo trouxe previsao de defesa prévia nem prazo fixado
para a sancdo de adverténcia, todavia a fim de observar o devido processo legal enquanto n&o
regulamentado de forma diversa, adota-se aqui o prazo da lei anterior.
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infracdo e que h& a possibilidade de se afastar a aplicacdo da sancao prevista, deveser
elaborado relatério ou nota técnica, que justifique a ndo aplicacdo da penalidade,sendo
0s autos do procedimento arquivados apds a anuéncia do chefe imediato e daautoridade
competente para aplicar a sancéo.

Entretanto, caso haja discordancia e a Comissédo nao acate os argumentos da defesa,o
procedimento deve seguir para a proxima fase, lembrando a necessidade de se
delimitar a infracdo e a sancdo correlata, pautando-se sempre pelos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. O instrumento adequado para a fundamentacéo e
manifestacéo pela comissao € o relatério ou nota técnica.

Antes do envio do relatério ou nota técnica, que contém a delimitagcdo da infracdo
cometida e da sancdo proposta, para a autoridade competente, a depender da
gravidade e, havendo duavidas juridicas, pode a Comissdo remeter o processo a
Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade, para manifestacdo do cumprimento dos
principios previstos neste manual, afericdo se os requisitos da notificacdo foram
observados, bem como para verificacao do rito processual, a fim de eliminar os vicios,
irregularidades ou nulidades processuais. Em caso de inconsisténcias, 0os autos devem
ser devolvidos a Comissao responsavel para sana-los.

A Assessoria Juridica ndo se manifesta sobre a san¢ao a ser aplicada, com vistas anéo
interferir na decisdo da Autoridade Competente acerca da questédo, dentro de seujuizo
discricionério.

iii. Fase de aplicacdo da sancao:

Apés a devolutiva do processo pela Assessoria Juridica, a Comissao deve verificar se
todos os documentos produzidos até esta fase foram entranhados ao processo eem
seguida encaminhar a autoridade competente para aplicacdo da sancdo, que pode

solicitar novas diligéncias para complementacdo ou producdo de provas
complementares.

Apreciadas as provas e a defesa apresentada pela contratada, a Autoridade
Competente devera motivar e proferir sua decisdo, para isso € necessario:

a) Dar provimento a defesa apresentada, devendo o processo ser arquivado,mediante
decisédo fundamentada;

b) Negar provimento parcial ou total da defesa apresentada, devendo a deciséo
conter:

e Os fatos e os fundamentos juridicos que embasaram a sua deliberacao;

e A descricdo da conduta e lesdo ao interesse publico, face as provas
apresentadas e constatacdes evidenciadas;

e O item do edital e/ou clausulas contratuais infringidas;

e As sancOes administrativas que serdo aplicadas e prazo de sua vigéncia, no

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Sué | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 113/ 191



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

caso concreto, ndo podendo ser aplicada uma sanc¢do mais grave do que a cientificada
a contratada, mesmo que se verifique ser incompativel com a infracéo praticada.

e Definir a aplicacdo de multa, se for o caso. Devendo os valores, prazos e forma
de pagamento constar da decisdo e da intimacdo da contratada.

e Informar a possibilidade de interposicao de recurso ou pedido de reconsideracéo
contra a decisao que aplicou a san¢ao, com o respectivo prazo.

e OBS: A autoridade competente tem autonomia para decidir pela confirmagéo,
modificacdo, anulacdo ou revogacgédo total ou parcial da decisdo recorrida,
devendo em todos os casos haver manifestacdo formal e fundamentada dos
motivos que ensejou tal mudanca. Devendo o0s autos serem anexados ao
processo-mae.

iv.iii.Fase do procedimento recursal:
E garantida & contratada interposicéo de recurso e/ou do pedido de reconsideracéo:

a) Para as sanc¢fes de adverténcia, multa ou suspensao temporaria de participar de
licitagdo ou contratar com a Administragdo Publica, a contratada podera interpor
recurso hierarquico, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

b) Quando a sancdo escolhida for a aplicacdo da Declaracdo de Inidoneidade, €&
possivel que a contratada apresente pedido de reconsideracao dirigido a autoridade
gue aplicou a sancéao, no prazo de 10 (dez) dias uteis da intimac¢éo do ato, mediante
vistas ao processo pela parte interessada. Dessa forma, faz-se necessario que a
intimacao contenha a informacao do local e horéarios, sob pena de nulidade dos atos
posteriores.

A autoridade competente devera analisar o pedido de reconsideracéo e tomar a decisao
final, no prazo de 5 (cinco) dias. Para ter o recurso analisado pela Autoridade
competente, serd necessaria a verificacdo de pressupostos recursais, cujo objetivo é
vedar a impugnacdo dos atos administrativos pela contratada. Utilizando as
classificagc6es doutrinarias, a autoridade competente devera verificar os pressupostosde
acordo com a seguinte divisdo: pressupostos subjetivos, que sao a legitimidade e
interesse recursal; e objetivos, que sao a existéncia de ato administrativo de cunho
decisorio, a tempestividade, a forma escrita, a fundamentacéo e o pedido de nova
decisdo. ApOs a verificacdo dos pressupostos, a autoridade processara o recurso,
devendo indicar os efeitos da decisdo proferida que, em regra, ndo possui efeitos
suspensivos. O recurso poderd ser imediatamente rejeitado diante do nao
preenchimento de um dos pressupostos recursais.

Admitido o recurso, a autoridade que aplicou a san¢do poderd reconsiderar sua
decisdo. Entretanto, se o0 juizo de retratacdo for negativo (ndo acolher a tese da
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defesa), devera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento, proferir
deciséo de forma fundamentada, sob pena de responsabilidade. Devendo a contratada
ser notificada da decis&o, conforme modelo em anexo. E preciso que hajaprova do
recebimento, a qual seré juntada aos autos.

v. Publicacdes no Diario Oficial e demais efeitos:

Para as penalidades relativas a adverténcia e multa, a doutrina entende que ndo ha a
necessidade da Publicacdo dessas duas sanc¢des no Diario Oficial da Unido, portanto,
basta o registro no sistema cadastral correspondente ou no SICAF, para asdemais, é
preciso a publicagdo no DOU e registro no SICAF. As rescisbes contratuaisdevem ser
publicadas no DIOES.

Nas hipoteses em que o particular ndo seja encontrado, tenha mudado de endereco
sem atualizacdo de dados junto a Administracdo ou se recuse a receber a notificacao,
sugere-se que esta seja publicada no Diario Oficial, com o objetivo de dar publicidadea
contratada.

As multas deverdo ser recolhidas por meio de Documento Unico de Arrecadacdo —
DUA, emitido pela SESA e encaminhado a contratada para o pagamento. No caso de
nao pagamento da multa administrativa, os autos devem ser encaminhados para
inscricdo em divida ativa e posterior cobranca judicial.

9. DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA A APLICACAO DE SANCAO
ADMINISTRATIVA

A Autoridade Competente para a aplicacao de sancdes administrativas, em regra, € 0
ordenador de despesas, neste caso, o Subsecretario de Estado de Contratualizacéo
em Saude, com excecdo apenas a sancao de Declaracéo de inidoneidade para licitar
e contratar com a Administracdo Publica, que deve ser feita exclusivamente pelo
Secretério de Estado da Saude, sozinho ou em conjunto com oOrdenador de despesas
do Setor, 0 Subsecretario de Estado Contratualizacdo em Saude.

Para a sancao de adverténcia, podera o Subsecretario de Estado de Contratualizacdoem
Saude, delegar competéncia para um dos membros da Comissédo de Monitoramento e
Avaliacdo ou para a Geréncia de Contratualizacdo em Saude da Rede Prépria. Na
hipotese de delegacdo, sera necesséria a apreciacdo e validacdo pelo Secretario de
Estado da Saude, sendo que a ratificagdo é essencial para a validade da decisédode
aplicacéo da sanc¢éo, vez que a sua auséncia acarreta nulidade do ato.

10. DAS PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS EXTERNAS A SEREM
ADOTADAS

ApoOs a deciséo final que aplicou a sancdo administrativa deverdo ser adotadas as
seguintes providéncias:
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a) Registro das penalidades no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do
SIGA,;

b) Publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das sancdes de:
suspensao temporaria da participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo Publica do Estado do Espirito Santo; impedimento de licitar e
contratar com a Administracao Publica do Estado e; declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, sendo que esta ultima, além da
publicacdo no DIOES, devera o extrato ser publicado também no DOU, de modo a
possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os Orgaos e
entidades da Administracdo Publica do Estado, bem como da Uni&o, no ultimo caso.

c) Comunicacdo a Unidade Executora de Controle Interno, que informara, para fins de
publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

11. DO PROCEDIMENTO A SER ADOTADO COM VISTAS AO RECEBIMENTO
DOS VALORES DEVIDOS PELA CONTRATADA

Caso tenha sido aplicada a sancdo de multa administrativa e/ou incidente a multa de
mora, e o contratado ndo recolher aos cofres publicos o valor devido no prazo
estipulado na decisao final, devera a Administragdo Publica:

a) Verificar o valor da garantia prestada e utiliza-lo para seu ressarcimento;

b) Se a garantia for insuficiente para o integral pagamento, a diferenca devera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devidos ao contratado,que devem ser
retidos pela Administracéo;

c) Se ndo houver crédito ou se for insuficiente, o contratado devera ser notificado para
pagamento da diferenga, mediante envio de Documento Unico de Arrecadag&o. Caso
ndo proceda o pagamento do DUA e decorrido o prazo, a Administragdo Publica
deverd inscrever a contratada em divida ativa e posteriormente, efetuar a cobranca
pela via judicial.

12. DA LEGISLACAO ANTICORRUPCAO
Os atos lesivos nos termos da Lei Federal n°. 12.846/2013 poderéo ser apurados

conjuntamente com aqueles previstos como infragdes administrativas, descritas neste
manual.
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REFERENCIAS
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE

1988, Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm

LEI N° 9.784 , DE 29 DE JANEIRO DE 1999, disponivel
em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9784.htm

https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=1851040

https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Leqisla%C3%A7%C3
%A30/Portarias%20Estaduais/Portaria%20SEGER PGE SECONT%20049-R-
2010 ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666cons.htm

https://saude.es.qgov.br/visa/taxas/008 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-

2014/2013/1ei/112846.htm

https://saude.es.gov.br/Media/sesa/OSS/Comiss%C3%A30/560%20R%20COMI
SSAO0%20MONITORAMENTO.pdf

https://secont.es.gov.br/Media/Secont/Leqisla%C3%A7%C3%B5es/Leqisla%C3
%A7%C3%A30%20Anticorrup%C3%A7%C3%A30/Decreto%203.956-R.pdf

https://www.emerj.tjrji.jus.br/revistaemerj online/edicoes/revista42/Revista42 13 0.pdf

https://bdjur.stj.jus.br/ijspui/bitstream/2011/119369/1/dever administrativo sanci
onar souza 008252.pdf

https://compras.es.qgov.br/nllc

https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Leqisla%C3%A7%C3
%A30/Portarias%20Estaduais/Portaria%20SEGER PGE SECONT%20049-R-
2010 ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf

https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/NLLC/Decreto%20Es
tadual%205545-R-
2023%20-%20NLLC%20-%20Gest%C3%A30%20de%20Contratos.pdf

MANUAL PARA A APLICACAO DE SANCOES NOS CASOS DE INEXECUCAO
PARCIAL OU TOTAL DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DA PROCURADORIA
GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, disponivel em:
https://pge.ri.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=0TO2NA%2C%2C

CADERNO DE LOGISTICA. SANCOES ADMINISTRATIVAS: Diretrizes para
formulacdo de procedimento administrativo especifico, disponivel
em:
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https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1%2Cconstitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1%2Cconstitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.784-1999?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=1851040
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Legisla%C3%A7%C3%A3o/Portarias%20Estaduais/Portaria%20SEGER_PGE_SECONT%20049-R-2010_ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Legisla%C3%A7%C3%A3o/Portarias%20Estaduais/Portaria%20SEGER_PGE_SECONT%20049-R-2010_ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Legisla%C3%A7%C3%A3o/Portarias%20Estaduais/Portaria%20SEGER_PGE_SECONT%20049-R-2010_ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://saude.es.gov.br/visa/taxas/008
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/OSS/Comiss%C3%A3o/560%20R%20COMISSAO%20MONITORAMENTO.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/OSS/Comiss%C3%A3o/560%20R%20COMISSAO%20MONITORAMENTO.pdf
https://secont.es.gov.br/Media/Secont/Legisla%C3%A7%C3%B5es/Legisla%C3%A7%C3%A3o%20Anticorrup%C3%A7%C3%A3o/Decreto%203.956-R.pdf
https://secont.es.gov.br/Media/Secont/Legisla%C3%A7%C3%B5es/Legisla%C3%A7%C3%A3o%20Anticorrup%C3%A7%C3%A3o/Decreto%203.956-R.pdf
https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista42/Revista42_130.pdf
https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista42/Revista42_130.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/119369/1/dever_administrativo_sancionar_souza_008252.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/119369/1/dever_administrativo_sancionar_souza_008252.pdf
https://compras.es.gov.br/nllc
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Legisla%C3%A7%C3%A3o/Portarias%20Estaduais/Portaria%20SEGER_PGE_SECONT%20049-R-2010_ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Legisla%C3%A7%C3%A3o/Portarias%20Estaduais/Portaria%20SEGER_PGE_SECONT%20049-R-2010_ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/Legisla%C3%A7%C3%A3o/Portarias%20Estaduais/Portaria%20SEGER_PGE_SECONT%20049-R-2010_ATUALIZADA%20at%C3%A9%20portaria%20018-R.pdf
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/NLLC/Decreto%20Estadual%205545-R-2023%20-%20NLLC%20-%20Gest%C3%A3o%20de%20Contratos.pdf
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/NLLC/Decreto%20Estadual%205545-R-2023%20-%20NLLC%20-%20Gest%C3%A3o%20de%20Contratos.pdf
https://compras.es.gov.br/Media/sitecompras/Documentos/NLLC/Decreto%20Estadual%205545-R-2023%20-%20NLLC%20-%20Gest%C3%A3o%20de%20Contratos.pdf
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https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica/midia/caderno-

de-logistica-de-sancao-2.pdf

MANUAL DE SANC}OES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/1D/D4/FA/F1/B5AD4710D614BB47E18818A8/
Manual%20de%20sancoes.pdf .

NORMA DE PROCEDIMENTO - SCL N° 020, disponivel

em:
https://seger.es.gov.br/Media/seqger/UECI/Norma%20de%20Procedimento%20-
%20SCL%20N%C2%BA%20020.pdf

MANUAL DE SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICADA A LICITANTES E
CONTRATADAS DA UFF , disponivel

em:https://www.uff.br/sites/default/files/paginas-
internas- orgaos/manual_de sancoes administrativas.pdf

e Arts. 5° I, LIV, LV e XXXIV e 37 da Constituicdo Federal;

Arts. 86, 87, 88, 109 e 110 da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993;

Art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17.07.2002;

Art. 412 do Caodigo Civil;
e Art. 39 da Lei Federal n° 4.320, de 17.03.1964;

e Arts. 20 e 22 do Decreto-Lei n® 4.657, de 04.09.1942, com a redacao dadapela Lei
n° 13.655, de 25.04.2018;

e Arts. 82,226 e 227 da Lei Estadual n°® 287, de 04.12.1979;

e Art. 1° da Lei Estadual n° 1.012, de 15.07.1986, com a redacao dada pelalLei
Estadual n° 6.269, de 28.06.2012;

e Arts. 4° e 5° da Lei Estadual n° 5.351, de 15.12.2008;

e Arts. 29,°1° VI, VIII, IX e XIll, 22, 88§ 3° e 4°, 34, 40, 48, 63, 69 a 72 da LeiEstadual
n° 5.427, de 01.04.20009;

e Arts. 35, 42, 86 e 87 do Decreto n° 3.149, de 28.04.1980, com a alteracao
introduzida pelo Decreto n° 43.643, de 18.06.2012;

e Arts. 12, IV, V, XIII, XVII, XIX e XXIIl e 13, Il a IV, Xl a XIV, XVII, XXI eXXXVdo
Decreto n° 45.600, de 16.03.2016.
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https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica/midia/caderno-de-logistica-de-sancao-2.pdf
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica/midia/caderno-de-logistica-de-sancao-2.pdf
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica/midia/caderno-de-logistica-de-sancao-2.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/1D/D4/FA/F1/B5AD4710D614BB47E18818A8/Manual%20de%20sancoes.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/1D/D4/FA/F1/B5AD4710D614BB47E18818A8/Manual%20de%20sancoes.pdf
https://seger.es.gov.br/Media/seger/UECI/Norma%20de%20Procedimento%20-%20SCL%20N%C2%BA%20020.pdf
https://seger.es.gov.br/Media/seger/UECI/Norma%20de%20Procedimento%20-%20SCL%20N%C2%BA%20020.pdf
https://www.uff.br/sites/default/files/paginas-internas-orgaos/manual_de_sancoes_administrativas.pdf
https://www.uff.br/sites/default/files/paginas-internas-orgaos/manual_de_sancoes_administrativas.pdf
https://www.uff.br/sites/default/files/paginas-internas-orgaos/manual_de_sancoes_administrativas.pdf
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ANEXO | -= MODELOS

PAPEL TIMBRADO DO SETORMODELO |

Oficio n° xxxx/ano/unidade Municipio, dia de més de ano.A empresa Nome da

empresa

Aos cuidados do (a) representante,Sr. (a), nome da pessoa

Endereco completo

ASSUNTO: Solicita justificativas/esclarecimentos/providéncias.

Senhor Representante,

1. Com fulcro no art. 67, caput e 8 1°, da Lei n® 8.666, de 1993 (se for 0 caso), bem
como art. 117, 81° da Lei n® 14.133/2021 (a depender do contrato), solicito justificativas
ou esclarecimentos, bem como adocdo de eventuais providéncias, sobre os fatos

abaixo relacionados:

Resumo dos fatos

Referéncia Legal/Edital/
Contrato

Sancdes Correlatas

Descricao dos fatos com um
nivel de detalhamento que
propicie a empresa
apresentar sua justificativa
de forma ampla. Indicar, se
for o caso, o periodo,
valores, nome dos
terceirizados envolvidos e
outras informacdes
importantes

Indicar as clausulas do
Edital ou do Contrato,
bem como da legislacéo
correlata  eventualmente
infringidas.

Indicar qual ou quais
sancbes previstas para 0O
fato em que a empresa
poderd ser sancionada,
tendo em vista a violacdo
ao Edital ou Contrato.

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 119/ 191

OBS: Caso seja necessario, deve-se incluir outros detalhes no paragrafo abaixo.

2. Tendo em vista os fatos acima elencados, requer-se a imediata regularizagdo da
situacao (descrever o que deve ser feito para o exato cumprimento da obrigacéo), a
qual ja enseja o atraso de (....) dias em relagcédo a obrigacéo prevista na clausula (. )
do Contrato Administrativo (n® do contrato).

3. Alerto sobre o que dispdem as clausulas XXX do Contrato n® XXX que se referem as
sancgoes previstas para o descumprimento de obrigacdes pela Contratada.
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4. Por oportuno, informo que o ndo atendimento da providéncia ou o seu atendimento
fora das condicdes contratuais ensejara instauracao de procedimento administrativo
especifico para o exame dos fatos e eventual aplicacdo das sancdes previstas no
Contrato n°® (XXX), que tera por base a Lein® ...... (8.666, de 1993 ou a Lein® 14.133
de 2021, a depender do contrato), a Lei n® 9.784, de 1999, bem como a legislacéo
correlata, e sera processado de acordo com as seguintes fases: (a) fase preliminar:
possibilitar a empresa apresentar justificativas quanto a conduta que ensejou a
abertura do procedimento; (b) fase da defesa prévia: ndo sendo aceitos o0s
argumentos da justificativa sera aberto prazo para apresentacao de defesa prévia
(art. 87, 8 2° da Lei n° 8.666, de 1993); (c) fase de aplicagdo da sancdo: se o0s
argumentos presentes na defesa ndo forem suficientes para afastar a sancao
prevista e/ou ndo forem apresentadas as provas do alegado, a sancao sera aplicada
pela autoridade competente com abertura de prazo para recurso administrativo; (d)
fase recursal: protocolado o recurso, se ndo reconsiderar a decisdo, a autoridade
que aplicou a sancéo remetera o recurso a autoridade imediatamente superior para
analise e decisdosobre o recurso (art. 109, § 4° da Lei n® 8.666, de 1993 ou art. 166,
paragrafo Unico dalLei n°® 14.133/2021).

5. Solicito que a resposta seja realizada por escrito, instruida com documentos que
julgar pertinentes e assinada pelo representante legal da empresa.

6. Por fim, seja encaminhada a autoridade abaixo no endereco (endere¢co completo com
indicacdo de numero de andar, sala e telefone), no prazo maximo de (cinco dias
Uteis),contados do recebimento deste.

Atenciosamente,

Nome da autoridade

Cargo Orgao
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PAPEL TIMBRADO DO SETORMODELO I

A empresa Nome da empresa

Aos cuidados do (a) representante,Sr. (a), nome da pessoa
Endereco completo

ASSUNTO: Notificacdo para apresentacdo de defesa prévia

1. O Governo do Estado do Espirito Santo, por intermédio da Secretaria de Estado
da Saude e Subsecretaria de Estado Contratualizacdo em Saude, neste ato
representadapor (nome e cargo do titular ou autoridade que detiver competéncia para
notificar), vem NOTIFICAR (nome da empresa a ser notificada), ja qualificada no
Contrato n° (nUmeroe ano do contrato), acerca dos seguintes fatos:

Resumo dos fatos Referéncia Legal/ Edital/ |[Sang¢des Correlatas
Contrato

Descrigdo dos fatos com umindicar as cldusulas doEditalindicar qual ou quais
nivel de detalhamento queou Contrato, bem como dassanc¢des previstas para ofato

propicie a empresalegislacdo correlata queem que a empresa podera
apresentar sua defesaprévia‘foram infringidas. ser sancionada, se restar
de forma ampla. Indicar, se comprovada a infringéncial
for o caso, 0 periodo, da Lei, Editale/ou Contrato.
valores, nome dos
terceirizados envolvidos e
outras informacoes

consideradas importantes.

1. Ex; atraso de salario

OBS: Caso seja necessario, incluir demais detalhes no paragrafo abaixo.

2. Em resposta ao Oficion° ...... de ...... l......l. , encaminhado pelo (home do érgéo ou
entidade contratante), por meio do qual foram relacionados os fatos acima
elencados, essa empresa (nome da empresa contratada) apresentou
justificativas em ...... l...... , bem como anexou as provas documentais que julgou
pertinentes.
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3. As justificativas apresentadas foram examinadas pelo setor competente, juntamente
com os documentos que a instruiram, com o fim de amparar os argumentos da
defesa.Ocorre que ficou constatado o atraso de XX dias no pagamento do salario
dosempregados que prestam servigos neste 6rgao, ndo sendo possivel aceitar como
justificativa o pagamento parcial dos valores, conforme a analise feita pelo setor
competente constante do relatorio/nota técnica, juntada em anexo.

4. Assim, fica essa empresa notificada para, querendo, apresentar defesa prévia no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento desta
notificacdo, dirigida a (nome da autoridade méaxima do 6érgdo), no endereco
(endereco completo com indicacdo de numero de andar, sala e telefone), tendo em
vista que a avaliacdo do setor competente indicou ser o caso de aplicacdo de
sancbes administrativas previstas na clausula XX do Contrato Administrativo n°
XX/I20XX.

4. Tendo em vista a possivel aplicacdo de san¢des administrativas previstas na clausula
XX do Contrato/Convénio Administrativo n® XX/20XX, conforme disposi¢des contidas
na legislacdo que se aplicar ao contrato e seus regulamentos, sem prejuizo da
rescisdodo contrato.

5. Por oportuno, informo que os autos do Processo Administrativo (incluir n°® do
processo administrativo especifico) encontram-se a disposi¢cdo para vista do
interessado, no setor (incluir o nome do setor, n° da sala, horario e demais dados
importantes), o que ndo modifica ou altera o prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias
Uteis para interposicdo da defesa prévia.

Nome da autoridade

CargoOrgao
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PAPEL TIMBRADO DO SETORMODELO Il

Oficio n°® xxxx/ano/unidade Municipio, dia de més de ano.
A empresa Nome da empresa

Aos cuidados do (a) representante,Sr. (a), nome da pessoa
Enderegco completo

ASSUNTO: NOTIFICACAO DE IMPOSICAO DE PENALIDADE/RESCISAO
CONTRATUAL (nota explicativa: somente incluir a rescisdo contratual na
hipdtese de ser adotada juntamente com a imposicdo da penalidade).

1. O Governo do Estado do Espirito Santo, por intermédio da Secretaria de Estado da
Saude e Subsecretaria de Estado Contratualizacdo em Saulde, neste ato
representadapor (nome e cargo do titular ou autoridade que detiver competéncia
para notificar) vemNOTIFICAR (nome da empresa a ser notificada), ja qualificada no
Contrato (nUmero eano do contrato) da aplicacao da penalidade (descrever a pena
aplicada, por ex. adverténcia, multa, etc.) e da rescisdo do Contrato n® XX/XX,
conforme decisdofundamentada da autoridade, juntada em anexo.

2. Assim, fica a empresa notificada para, querendo, apresentar RECURSO, conforme
previsto no art. 109 da Lei n° 8.666/1993 ou arts. 166 e 167 da Lei 14.133/21 (se for
0 caso), a contar da data do recebimento desta notificacdo, dirigido a (home da
autoridade maxima do 6rgéo, via Edocs).

3. Por oportuno, informo que os autos do Processo Administrativo (incluir n°® do
processo administrativo especifico) encontram-se a disposicdo para vista do
interessado, via edocs, o que ndo modifica ou altera o prazo improrrogavel de 05
(cinco)dias uteis para interposi¢éo do recurso.

Nome da autoridade

CargoOrgao
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ANEXO Il INFRACOES E DOSIMETRIA

Segue um rol de exemplos de infracdes, sancdes sugeridas e dosimetria para

penalidade.

Caso a infracdo cometida ndo esteja relacionada no quadro abaixo, ndo impede de se
aplicar a sansao. Pode-se usar as informacdes abaixo para aplicacdo de medida com

OCORRENCIAS/INFRACAO

SANCAO DOSIMETRIA

Nao assinar o contrato

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspenséo
Temporaria de Licitar e
Contratar com a Administracao
Publica

4 meses

Deixar de entregar documentacéo exigida para o
certame.

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspensao
Temporaria de Licitar e
Contratar com a Administracao
Publica

2 meses

Fazer declaracéo falsa ou apresentar
documentacao falsa

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspenséo
Temporaria de Licitar e
Contratar com a Administracao
Publica

24 meses

Ensejar o retardamento da execucdo do certame

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspenséao
Temporaria de Licitar e
Contratar com a Administracao
Publica

4 meses

N&o manter a proposta

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspensao
Temporaria de Licitar e
Contratar com a Administracao
Publica

4 meses

Falhar na execugao do contrato e/ou ndo proveros
servicos ora contratados, com pessoal adequado e
capacitado em todos os niveis de trabalho.

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspenséao
Temporaria de Licitar e
Contratar com a Administracdo
Publica e/ou multa

12 meses

Fraudar na execucao do contrato

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspensao
Temporaria de Licitar e
Contratar com a Administracdo
Publica e/ou multa

30 meses

Comportar-se de modo iniddneo

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspensao
Temporéria de Licitar e
Contratar e/ou Declaracao de
inidoneidade para licitar e
contratar com a
Administragdo Publica e /ou
multa

24 meses
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GOVERNO DO ESTADO !

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

T *

Impedimento de Licitar e

Contratar ou Suspensao

Temporaria de Licitar e
Contratar e/ou Declaracéo de
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Cometer fraude fiscal o . ey 40 meses
inidoneidade para licitar e
contratar com a
Administracdo Publica e /ou
multa
. . ~ Adverténcia e/ou multa e/ou
Receber recursos para investimento e nao ~ L
executa-los, conforme plano de trabalho e prazos qup ensdo Temporaria de
’ previstos Licitar e Contratar com a 6 meses
Administra¢é@o Publica
N&o promover cursos de atualizacdo/ capacitacao
para todos os profissionais, de acordo com area
de atuacéo de cada um, bem como néo ~ .
NN A N&o se aplica
comprovar a participagdo nos cursos e/ou Adverténcia
atualizacdes, por meio de certificado ou
frequéncia.
N&o realizar avaliacéo periddica de desempenho Adverténcia N0 se aplica
dos colaboradores.
N&o exigir anualmente a certiddo de regularidade
no respectivo conselho profissional dos Adverténcia e/ou multa B _
colaboradores contratados e/ou prestadores de Né&o se aplica
servicos, quando exigido por lei ou regulamento.
N&o apresentar no ato da assinatura do Contrato
de Gestéo as convengdes ou acordos coletivos de Adverténcia e/ou multa N&o se aplica
trabalho vigentes.
N&o apresentar anualmente o instrumento de
convencdo trabalhista, devidamente registrado no
Ministério doTrabalho e Emprego, bem como sua Adverténcia e/ou multa N&o se aplica
adeséao e efetivo cumprimento desta convencéao,
na forma da lei.
Desrespeitar o teto maximo de salario
(Governador do Estado) pago aos profissionais
cuja quallflcaf;ao técnico-profissional e,x.|g|da nao Adverténcia e/ou multa N0 se aplica
encontre parametro no Estado do Espirito Santo,
Ou cuja contratacao ndo esteja sendo possivel em
virtude da escassez do referido profissional.
N&o enviar até o primeiro dia do més de
referéncia, a SESA/GECORP/NECAM, as escalas
de todos os profissionais, contendo horario dos Adverténcia e/ou multa N&o se aplica
plantdes, nome dos profissionais, cargo, RQE e
servico.
N&o dispor de quadro de colaboradores no
guantitativo adequado na unidade, o qual ndo
podera ser inferior ao determinado pelas Adverténcia e/ou multa N0 se aplica

normativas do Ministério da Saude e dos
Conselhos de Classe, conforme o nimero de
leitos e atividades da instituicdo.

Na&o disponibilizar em local visivel e/ou no sitio
eletrdnico da Instituicdo a divulgacdo das escalas
dos profissionais assistenciais, por dia e plantéo,
devendo existir uma coluna com o RQE de todos

médicos.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o fornecer Equipamento de Protecdo Individual

(EPIs), conforme Portarias e Resolu¢des da Adverténcia e/ou multa N&o se aplica
ANVISA e Ministério doTrabalho.
N&o disponibilizar espacos fisicos e servigos da
unidade para o desenvolvimento de estagios, Adverténcia e/ou multa _
observando o que estabelece o artigo 27 da Lei n° Nao se aplica

8.080, de 19 de setembro de 1990.
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GOVERNO DO ESTADO !

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

N&o dispor de mecanismos para pronta
substituicdo de profissionais, em caso de faltas, de
forma a n&o interromper ou prejudicar 0s servi¢cos

prestados a populacéao.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

Nao manter controle do ponto biométrico de todos
os profissionais em servico na unidade, aferindo-o
e alimentando o sistema informatizado de gestéo.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o se responsabilizar, integralmente, pela
contratacdo e pagamento do pessoal necessario a
execugdo dos servigos inerentes as atividades da
contratada, ficando esta como a Unica responséavel

pelo pagamento dos encargos sociais e
obrigacdes trabalhistas decorrentes. O pagamento
dos profissionais CLT devera ser prioritario,
ocorrendo no maximo até o 5° dia util apos o
repasse da SESA.

Impedimento de Licitar e

Contratar ou Suspensao

Temporaria de Licitar e
Contratar e/ou multa

12 meses

Né&o facilitar, participar e apoiar a realizacéo de
pesquisas cientificas no nivel local.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o adotar valores compativeis com os niveis de
remuneracao para pagamento de salarios e de
vantagens de qualquer natureza a dirigente e

funcionérios da unidade hospitalar, respeitando o

piso salarial de cada categoria profissional,
observando-se a média de valores de mercado.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o garantir o0 acesso e apoiar o programa de
residéncia multiprofissional da SESA/ES, dada a
politica de educacéo e desenvolvimento para o
Sistema Unico de Salde, conforme normas da
Comisséo Nacional de Residéncia
Multiprofissional do MEC.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o possuir no seu quadro diretivo funcional,
Responséavel Técnico (médico), detentor de
atestado emitido por PJ de direito publico ou
privado registrado no Conselho Regional de
Medicina, que comprove ter realizado ou
participado da administragdo e gerenciamento de
Unidades de Salde equivalentes ou semelhantes
ao ser gerenciado.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o elaborar acbes de valorizacdo do
colaborador, agindo em seu desenvolvimento,
integracéo, promogao, remuneracao e parceria na
execucao das atividades.

Adverténcia

N&o se aplica
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N&o disponibilizar servico de vigilancia, por meio
da contratacdo de empresa de vigilancia e sistema
de monitoramento por videocameras, que
assegure a protecdo dos usuarios e
colaboradores, bem como da infraestrutura.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

Praticar nepotismo, ndo observando a contratacéo
de pessoal e de servicos, conforme disposi¢éo do
art.9°, inciso 1l do Decreto n° 2484-R, de 09 de
marc¢o de 2010, que veda a contratacdo de
cbnjuges ou parentes até o 3° grau de seus
conselheiros e diretores.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o apresentar ao final de cada exercicio
financeiro a prestacdo de contas, contendo, em
especial, relatério de gestdo, balanco e
demonstrativos financeiros correspondentes,
devendo ser elaborada em conformidade com o
contrato de gestdo e/ou convénio e demais
disposi¢cBes normativas sobre a matéria.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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GOVERNO DO ESTADO !

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

N&o apresentar a contratante mensalmente a
relacdo dos valores financeiros repassados, com
indicacdo da Fonte de Recursos, bem como o
Relatorio Consolidado da Producao Contratada x
Producao Realizada e Relatério Consolidado do
alcance das metas quantitativas e qualitativas
(indicadores).

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o prestar informacdes ou ndo cooperar com a
Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo
apresentando o que for solicitado relativo ao
desenvolvimento das atividades que s&o objeto do
contrato de gestao e/ou convénio.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o encaminhar a relagdo de processos judiciais
em que a contratada figure como ré e que
contenham pretensdes indenizatérias, bem como
as decisdes que Ihe forem desfavoraveis e os
valores das condenacdes.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o apresentar a SESA/ES, mensalmente, folha
de pagamento de salarios, em que constem o0s
pagamentos aos profissionais, apdlices de seguro
contra acidentes, acidentes de trabalho e
comprovantes de quitacao de suas obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias relativas aos
empregados que prestam ou prestaram servi¢os
no &mbito do Contrato de Gestao/Convénios.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o apresentar a SESA/ES, mensalmente,
relatério contendo todos os procedimentos
realizados, bem como toda a documentacéo
exigida, nos termos indicados e segundo a
metodologia adotada pelo Sistema de Informacéo.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o confeccionar e apresentar relatérios
semestrais de Satisfacdo dos usuérios contendo a
avaliacdo dos indicadores da Pesquisa de
Satisfagdo e Planos de Ac¢éo.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o disponibilizar em sitio eletrénico préprio os
Contratos e/ou Convénios celebrados com o
Estado do Espirito Santo.

Adverténcia e multa

N&o se aplica

Na&o utilizar e disponibilizar sistema de informagéo
web que realize as rotinas de célculo automaticas
de indicadores de desempenho e estratégicos
atribuidos aos servigos assistenciais aqui
contratados e que permita acesso remoto da
SESA/ES e OS/Fundagéo.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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N&o contratar empresa de auditoria externa,
idénea e independente, devidamente registrada no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem

como nao instruir a prestacdo de contas anual
com parecer da auditoria.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o solicitar autorizacdo da contratante para a
realizac@o de despesas de investimento, tais
como: obras e aquisicdo de equipamentos e

materiais permanentes, nem apresentar 0s
projetos e pesquisas de pregos, com, no minimo,
03 cotacdes, sendo estas previamente aprovadas
pelos setores competentes da SESA.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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GOVERNO DO ESTADO !
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

N&o reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestac¢des objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes de execucdo irregular ou
do emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as
especificacdes.

Suspensédo Temporaria de
Licitar e Contratar e/ou multa

06 meses

Nao manter controle de ponto biométrico de todos
os profissionais em servico na Unidade, aferindo-o
e alimentando o sistema informatizado de gestéo.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o promover treinamento e capacitacdo continua
aos colaboradores, de modo que aprendam a
utilizar os equipamentos e sistemas da instituicdo,
visando melhorar os processos e procedimentos e
minimizar prejuizos ao usuario.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o zelar pelo cuidado e manutengéo dos
equipamentos, materiais permanentes e
infraestrutura da entidade, bem como néo
providenciar e/ou solicitar a substituicdo, sempre
gue necessario.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o providenciar a adequada coleta, transporte e
tratamento dos residuos gerados na Unidade.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o efetuar o controle de patrimdnio, por meio da
entrada e saida dos estoques e/ou transferéncia
de maquinario e imobiliario entre os setores.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

Nao realizar a atualizacdo cadastral do mobiliario,
materiais e equipamentos permanentes e de
informatica, através de um inventario de todos os
bens existentes, informando sua localizagéo, o
nome e tipo do equipamento, assim como seu
namero de patrimonio.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o devolver a contratante, apds o término de
vigéncia do contrato de gestdo/convénio, toda
area, equipamentos, instalacfes e utensilios, em
perfeitas condi¢cbes de uso, respeitado o desgaste
natural pelo tempo transcorrido, substituindo
aqueles que ndo mais suportarem recuperacao.

Impedimento de Licitar e
Contratar ou Suspenséao
Temporéria de Licitar e
Contratar e/ou Declaracéo de
inidoneidade para licitar e
contratar com a
Administracdo Publica e /ou
multa

24 meses

N&o manter na Unidade de Saude uma ficha
histérica com as interven¢des sofridas nos
equipamentos préprios ao longo do tempo,

especificando o servico executado e as pecas

substituidas.

Adverténcia

N&o se aplica

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 128/ 191

N&o manter na Unidade de Saude contrato em
vigor de manutencao preventiva e corretiva de
todos os equipamentos em uso, mantendo o
histérico do servigo executado, das pecas
substituidas e garantia dos servicos.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o disponibilizar gases medicinais em toda a
estrutura, de forma a garantir um tratamento
humanizado e o bem estar do paciente.

Adverténcia e/ou Multa

N&o se aplica

N&o disponibilizar gerador de energia em toda a
estrutura hospitalar.

Adverténcia e/ou Multa

N&o se aplica

Na&o afixar em local visivel o simbolo e 0 nome
designativo da unidade de saude, inclusive nas
ambulancias, bem como nédo disponibilizar placas
de sinalizacdo que reforcem a comunicacéo visual
e orientacdo dos usuarios e colaboradores.

Adverténcia

N&o se aplica
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GOVERNO DO ESTADO !

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

N&o providenciar a incorporagéo ao patrimdnio do
Estado do Espirito Santo, os equipamentos,
instrumentos e quaisquer bens permanentes, que
porventura venham a ser ou recebidos em doagéo
para instalagéo na entidade.

Suspensédo Temporaria de
Licitar e Contratar e/ou
Declaragéo de inidoneidade
para licitar e contratar com a
Administracdo Publica e/ou
multa

12 meses

N&o possuir Servico de Lavanderia Hospitalar
proprio ou terceirizado, de modo a garantir o
fornecimento de Enxoval Hospitalar, em ideais
condicdes de uso e quantidade apropriada,
envolvendo o processamento de roupas e tecidos
em geral em todas as suas etapas, desde sua
utilizacdo até seu retorno em ideais condicdes de
reuso, sob situacdes higiénico-sanitarias
adequadas.

Adverténcia e/ou Multa

N&o se aplica

N&o disponibilizar local adequado de descanso
para os profissionais, de acordo com as normas e
leis em vigéncia.

Adverténcia

N&o se aplica

Permitir a cessao e/ou realizar permuta dos bens
moveis da instituicdo, que pertencem ao
patriménio do Governo do Estado do Espirito
Santo.

Adverténcia e/ou multa

12 meses

N&o apresentar & SESA, no prazo de 1 (um) més
do inicio do Contrato/Convénio, protocolo para
abortamentos previstos em lei.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o providenciar acomodacdes e alimentacdopara
acompanhantes dos usuérios, quando necessario,
atendendo a legislag&o vigente.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o garantir e/ou permitir a presenca de
acompanhante da escolha da mulher durante
consultas, pré-parto, parto e pés-parto imediato.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o respeitar as demandas e diretrizes da SESA
para agendamento, marcagao e realizagdo de
exames.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o fornecer alimentacéo aos usuérios em
observacédo e dos acompanhantes, quando
aplicavel, dentro dos padrbes de qualidade.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o encaminhar & Area Técnica da SESA/ES as
formalizacdes sobre mudanca de procedimentos
ou rotinas ndo previstos no Contrato para possivel
aprovacao/autorizacao.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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Adotar medidas unilateral de mudancas na
carteira de servicos, nos fluxos de atengéo
consolidados, nem na estrutura fisica das UPAS,
sem prévia ciéncia e aprovacao da SESA/ES.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o realizar atendimento odontolégico dos
usuarios internados em unidades fechadas (UTI e
Ul) em programas de prevenc¢éo de infec¢des que
tenham como porta de entrada na cavidade oral e

orofaringe.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o fornecer cartdo de acompanhamento pos-
natal da parturiente e de seu bebé, com
informacdes de saude

Adverténcia

N&o se aplica

N&o disponibilizar métodos ndo farmacoldgicos e
farmacoldgicos de controle da dor do parto,
respeitadas as contra indica¢gfes de naturezas
médica e ética.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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GOVERNO DO ESTADO !

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

Desmarcar qualquer exame de imagem agendado,
sem o consentimento prévio do Nucleo de
regulacdo Ambulatorial - NRA, devendo ser
garantido o reagendamento para que ndo haja
prejuizo ao usuario.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o entregar aos pacientes a documentacao de
todos os exames de imagem realizados,
obrigatoriamente acondicionados em capa ou
envelope identificado.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o realizar os exames laboratoriais previstos nos
Contratos de Gestdo/ Convénios, incluindo todo
processo de coleta, processamento do material

biolégico e liberacéo dos resultados.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o utilizacéo de identificacéo (crachas) e
uniformes pelos profissionais quando estiverem no
exercicio de suas funcdes nas dependéncias da
Unidade.

Adverténcia

N&o se aplica

Interrupgéo de servigos sem definicdo de um
plano de contingéncia.

Suspensédo Temporéria de
Licitar e Contratar com a
Administracéo Publica e/ou
multa e/ou rescisdo contratual.

12 meses

N&o dispor de quantitativo suficiente dos
medicamentos e insumos previstos na grade
minima de medicamentos.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o manter em funcionamento 24h por dia e 07

dias na semana servico de regulacao de leitos,

consultas e exames, em conformidade com as
normas estabelecidas pela SESA.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o fornecer orteses, proteses e implantes
necessarios ao tratamento de acordo com o perfil
da unidade hospitalar, com as especificagfes da

SESA/ES em todas as especialidades que utilizam
tais materiais.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o observar o Plano Estadual de Seguranca do
Paciente, periodo de 2024-2027, disponivel em
https://saude.es.gov.br/instrumentos-de-

planejamento .

Adverténcia

N&o se aplica

N&o disponibilizar os resultados e documentacéo
dos exames eletivos de imagem no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis. Os exames realizados em
carater de urgéncia deverao ter seus laudos
provisérios disponiveis no prazo méaximo de 02
(duas) horas, sempre que requisitado pela equipe
médica, contendo descri¢do sucinta das
alteracdes encontradas, assinatura e identificacéo
do médico responsavel.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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N&o participar das acfes determinadas pela SESA
na prestacéo de servicos de assisténcia em casos
de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes.
Nestes casos, sera possivel a repactuacéo do
Contrato de Gestdo/ Convénio, visando o
equilibrio econémico-financeiro, se houver
necessidade.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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GOVERNO DO ESTADO !

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

Na&o realizar procedimentos especiais de
fisioterapia, reabilitacao, suporte psicolégico,
fonoaudiologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do paciente em assisténcia hospitalar,
de acordo com a capacidade instalada,
respeitando a complexidade da unidade.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

Producdo mensal de alguma atividade ou servico
abaixo de 80% das metas quantitativas
contratadas para producédo assistencial.

Adverténcia

N&o se aplica

Reincidéncia quanto a produtividade abaixo de
80% da meta no contrato global por 06 meses,
consecutivos ou alternados, nos ultimos 12
meses.

Rescisdo unilateral do Contrato

N&o se aplica

N&o dispor de servico de acolhimento e/ou triagem
por profissional capacitado a identificar e
reconhecer agravos da saude, de maneira a
comprometer a agilidade no atendimento prestado
ao usuario.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o garantir o sigilo dos dados e informacgfes
relativas aos usuarios.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

Nao fornecer ao usuério o relatério de internagéoe
alta.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o garantir aos recém nascidos o teste da
linguinha em conformidade com a Lei
n°13.002/2014, o teste da orelhinha (triagem
auditiva neonatal), o teste do coracaozinho (teste
de oximetria de pulso), teste do olhinho
(visualizagdo do “reflexo vermelho”) e teste do
pezinho (triagem neonatal fase V).

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o garantir o transporte inter-hospitalar em
ambulancia apropriada, devidamente tripulada,
com programacéao visual padronizada pela SESA
e equipada conforme Portaria MS/GM 2.048, de
05 de novembro de 2002, nos casos de
necessidade de transferéncia de usuarios criticos,
semicriticos e estaveis ou para a realizagédo de
exames em outras instituicdes.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o realizar vasectomia, conforme orientagcéo da
portaria Ministerial n® 9.263/1996, como métodos
contraceptivos por esterilizagdo cirdrgica, de
acordo com as metas definidas no contrato de
gestao.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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N&o efetuar a transferéncia de titularidade, no
prazo de até 30 dias ap6s a data de inicio de
execucao do contrato/convénio e/ou néo realizar
tempestivamente os pagamentos de todos os
fornecedores, inclusive referentes ao fornecimento
de &gua, luz, telefone e internet, desde a
assinatura do contrato de gestdo e/ou convénio.

Adverténcia e/ou multa (Os
valores de multa/juros
gerados pelo atraso nos
pagamentos aos fornecedores
deverdo ser ressarcidos pela
Matriz, retornando o recurso
para o contrato de gestao)

N&o se aplica

Distribuir lucros ou resultados entre seus diretores
ou empregados.

Suspensédo Temporéria de
Licitar e Contratar com a
Administracéo Publica e/ou
multa e/ou rescisao contratual

12 meses
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N&o constituir fundo de reserva designado as
contingéncias conexas a execucao do contrato de
gestédo, conforme indicado no Quadro de Planilha
de Custeio do Termo de Referéncia, com rubrica

especifica e recursos deslocado da conta de

custeio e investimento do contrato de
gestao/convénio.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o apresentar relatério financeiro-analitico dos
recursos depositados no fundo de reserva, com
todos os registros contabeis de sua
movimentacao, durante o ato de restituicdo dos
recursos ao Tesouro do Estado ou a nova
organizacgao social contratada.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o apresentar solicitacdo motivada e justificada
para utilizagdo dos recursos do fundo de reserva,
bem como parecer deliberativo pelos membros do
conselho de administracéo da organizagéo social,
notificando-se o Secretario de Estado de Saude
em até 05 dias Uteis apés o ato deliberativo do
conselho.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o manter em boa ordem e guarda todos os
documentos originais que comprovem as
despesas realizadas no decorrer do Contrato de
Gestao/ Convénio.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o prestar contas de sua gestdo, no prazo
méaximo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data da rescisdo do Contrato/ Convénio, bem
como efetuar a devolucéo de saldo de recursos
financeiros e materiais ndo aplicados no objeto do
Contrato/ Convénio, no prazo improrrogavel de 30
(trinta) dias do evento

Abertura de Tomada de Contas
Especial, Suspenséo
Temporaria de Licitar e
Contratar com a Administracéo
Publica e/ou multa

12 meses

Nao apresentar o minimo de 03 (trés) cotacoes,
para os casos de compras emergenciais, bem
como justificativa fundamentada, aprovada e
ratificada pela direcdo da OS/ Fundacéo para tal
procedimento.

Adverténcia e multa

N&o se aplica

N&o manter o armazenamento e guarda dos
exames de Tomografia Computadorizadas, Raios
X e seus backups, atendendo integralmente as
regras estabelecidas no Parecer n° 10/2009 do
Conselho Federal de Medicina.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o arquivar vias originais dos relatérios previstos
(assistenciais, administrativos e financeiros), na
sede da unidade, até o fim do Prazo do Contrato

de Gestao/ Convénio.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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N&o manter atualizado o banco de dados do
SCNES (estabelecimento e profissionais),
conforme legislacéo vigente.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o formar e treinar periodicamente uma equipe
de Brigada de Incéndio para atuagéo na
prevencdo, no combate de incéndio, na prestagéo
de primeiros socorros e na evacuacao de
ambientes.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

N&o manter conforme legislacao e
regulamentac&o vigentes as comissdes de Etica
Médica e de Enfermagem, bem como a Comisséo
de Controle de Infeccao Pré-Hospitalar e as
Comissdes de Revisdo de Obitos e de
Prontuarios. Além das Comissdes de Residéncia
Médica e Multiprofissional.

Adverténcia

N&o se aplica
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N&o atentar para a idoneidade de seus
contratados, sendo vedada a contratacédo de

. £
Adverténcia e/ou multa e/ou
Suspensdo Temporaria de

fornecedores ou prestadores de servigcos que Licitar e Contratar com a 06 meses
tenham sido penalizados no &mbito da Administracé@o Publica e/ou
Administracao Publica. multa
Abertura de Tomada de Contas
Realizar contratacdo de bens e/ou servicos de Especial, Suspenséo
forma fraudulenta, identificado apés apuracdo da Temporaria de Licitar e 12 meses/
comissdo de monitoramento e validado pelos Contratar com a Administracéo imediato

orgéos de controle.

Publica e/ou multa e/ou
rescisao contratual

N&o disponibilizar de mecanismos de controle de
acesso a instituicdo, de forma a garantir a
seguranca de seus funcionarios e pacientes.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o demonstrar controle de qualidade interno e
externo, apresentando os selos de qualidade do
Colégio Brasileiro de Radiologia para Tomografia
Computadorizada e Raios-X até no maximo o
décimo més do inicio das atividades

Adverténcia

N&o se aplica

N&o utilizar bancos de precos, ou outros meios de
formacao de precos para a aquisicéo de bens e
servicos para a Instituicdo, que garantam a
economicidade e eficiéncia na utilizagao de
recursos publicos.

Adverténcia

N&o se aplica

Utilizar de meios que impecam a competitividade
na disputa que vise a aquisicdo de bens e
servigos, favorecendo fornecedores ou
direcionando marcas.

Adverténcia e/ou multa e/ou
Suspensdo Temporaria de
Licitar e Contratar com a
Administracdo Puablica

12 meses

Nao dar conhecimento imediato & SESA/ES de
todo e qualquer fato que altere de modo relevante
0 normal desenvolvimento do Contrato/Convénio,

ou que, de algum modo, interrompa a correta
prestacdo do atendimento aos pacientes da
unidade.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o solicitar aos pacientes ou a seus
representantes legais a documentacgédo de
identificacdo do paciente e, se for o caso, a
documentacdo de encaminhamento especificada
no fluxo estabelecido pela SESA/ES.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o promover a integracéo do sistema de gestéo
da OS/ Fundacgéo com o sistema disponibilizado
pela SESA/ES, para compartilhamento de dados e
geracao automatica dos relatérios de
acompanhamento e avaliagcdo pela Comisséo de
Acompanhamento e Fiscalizagcdo dos Contratos
de Gestdo/ Convénio.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica
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N&o providenciar e manter atualizadas todas as
licengas e alvards junto as reparticdes
competentes, necessarios a execugao dos
servicos objeto do presente contrato de
gestdo/convénio.

Adverténcia e/ou multa

N&o se aplica

Nao elaborar mapas de producéo e gréaficos de
interesse epidemioldgico, conforme solicitagcao da
Contratante, informando mensalmente os
resultados alcangados.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o implantar e manter as normas de atendimento
a Acidentes Biol6gicos e Programa de Protecéo
de Riscos Ambientais (PPRA) junto aos seus
profissionais conforme Portaria e Resolucdes da
ANVISA e Ministério do Trabalho.

Adverténcia

N&o se aplica

N&o elaborar catalogo de materiais e servicos, que
promova a padronizacdo na aquisicdo de bens e
Servicos.

Adverténcia

N&o se aplica
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N&o elaborar um plano de contratacdes anual, de

modo a evitar o desabastecimento da instituicéo. Adverténcia efou multa Néo se aplica
Nao arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo,
de qualquer natureza, causados a contratante Adverténcia e/ou multa e/ou
el/ou a terceiros, em consequéncia de erro, Suspensdo Temporaria de 06 meses
negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares Licitar e Contratar com a
gue estejam sob sua responsabilidade na Administracdo Puablica
execucao dos servigos.
N&o participar da avaliagcdo anual das unidades
hospitalares do Programa de Exceléncia em
Gestédo da SESA/ES e processos de Acreditacao, Adverténcia No se aplica

bem como n&o prover os itens exigidos pelos
orgaos fiscalizadores dentro de sua esfera de
acao.

N&o manter registro atualizado de todos os
atendimentos efetuados, disponibilizando a
gualguer momento a SESA e as auditorias do
SUS, as fichas de atendimento dos usuarios, Adverténcia N&o se aplica
assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e segurancga dos

servigos prestados.

N&o encaminhar a contratante para publicacéo no
Diério Oficial do Estado, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da assinatura do contrato
de gestao, regulamento préprio contendo o0s
procedimentos que adotara para a contratacéo de
servicos, obras e aquisi¢des de bens.

N&o providenciar seguro contra incéndio, danos,
avarias e responsabilidade civil para o prédio e Adverténcia e/ou multa N&o se aplica
bens moveis cedidos.

Adverténcia N&o se aplica

N&o implantar sistema de apuragédo e andlise de
custos.

N&o operacionalizar, no inicio das atividades
assistenciais da Unidade servigos de informatica
com sistema para gestao que contemple, no
minimo: a) Registro eletrdnico da admisséo e alta
do usuario; b) Marcacao de consultas; c)
Prescricdo médica; d) Emisséo de laudos dos
exames; e) Gestdo de procedimentos cirtrgicos; f)

Dispensacéo de medicamentos; g) Solicitacéo, Adverténcia e/ou multa N&o se aplica
controle e dispensacéo de insumos; h) Controle de
estoques (almoxarifado e farmécia); i) Servigos de
apoio e relatérios gerenciais; j) Banco de dados de

RH; k) Unidade de Terapia Intensiva, k) Sistema
de informacéo da radiologia (RIS), I) Sistema de
gerenciamento, arquivamento e distribuicdo de
imagem (PACS).
N&o informar imediatamente a Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM/SESA) e a
Superintendéncia de Unidades Hospitalares
sempre que houver atuacao ou solicitacao de Adverténcia N&o se aplica
gualquer natureza através de veiculos da
imprensa ou utilizagdo de elementos de midia
social nas unidades de saude.

Adverténcia N&o se aplica
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ANEXO TECNICO VI

TERMO DE CONCESSAO DE USO

TERMO DE CONCESSAO DE USO firmado entre o
Estado do Espirito Santo, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE e a
FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM
SAUDE - iNOVA CAPIXABA, visando a utilizagdo do
bem patrimonial do imével do Hospital Estadual
Central — Dr. Benicio Tavares Pereira - HEC
gerenciado através de Convénio para Gestdo
Hospitalar anteriormente firmado.

Pelo presente instrumento, o Estado do Espirito Santo, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, inscrito no CNPJ sob o n° 27.080.605/0001-
96, com sede nesta cidade a Rua Engenheiro Guilherme José Monjardim Varejéo, 225,
Edificio Enseada Plaza, Enseada do Sud, Vitoria/ES, CEP: 29050-260, neste ato
representada pelo Subssecretario de Estado da Saude - SSEC, Sr. HEBER DE SOUZA
LAUAR nomeado pelo Decreto n® 178-S, de 03 de fevereiro de 2025, publicado no DIO
de 04 de fevereiro de 2025, portador da Matricula Funcional n°® 3553167, doravante
denominada CONCEDENTE e a FUNDAQAO ESTADUAL DE INOVAQAO EM
SAUDE - iNOVA CAPIXABA, com sede na Rua Pernambuco, S/N — Praia da Costa,
em Vila Velha, CEP 29101-284; CNPJ: 36.901.264/0001-63, neste ato representada
pelo seu Diretor Geral, Sr. RAFAEL AMORIM RICARDO, brasileiro, investido no cargo
pelo Decreto n° 1056-S, e reconduzido ao cargo pelo Decreto n° 940-S de 21/05/2024,e
por seu Diretor Gente, Gestédo, Financas e Compras, Sr. JORGE TEIXEIRA E SILVA
NETO, investido no cargo pelo Decreto n°® 0475-S de 08/04/2020 e reconduzido ao
cargo pelo Decreto n° 805-S de 03/04/2024 doravante denominada
CONCESSIONARIA, RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE CONCESSAO DE
USO, que se regera em conformidade com as leis aplicaveis a espécie e pelo Decreton®
3.126-R/2012, bem como pelas clausulas e condigdes fixadas neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Termo € a concessao de uso, de forma gratuita, das instalacbes
do Hospital Estadual Central - HEC, situado na Rua S&o José, n°® 76 — Parque Moscoso,
Vitoria /ES, CEP 29018- 140, de propriedade da CONCEDENTE.

CLAUSULA SEGUNDA — DO USO DO OBJETO

2.1 - A CONCESSIONARIA declara neste ato receber o imovel acima descrito
destinado exclusivamente para prestacdo de servicos de saude aos usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS), vedada a sua destinacéo para finalidade diversa, sob
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pena de caracterizar inadimplemento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

3.1 - Constituem obrigacdes e responsabilidades:

3.1.1 - DA CONCEDENTE:

3.2 - Ceder a CONCESSIONARIA o bem imével descrito na Clausula Primeira deste
instrumento sem 6nus, no estado em que se encontra;

3.2.1.1 - Exigir a devolucédo do bem objeto deste Termo, caso ocorra inadimplemento
de quaisquer das clausulas aqui estabelecidas ou necessite do imovel;

3.2.1.2 - Realizar vistorias no imével concedido e no caso de descumprimento de
quaisquer dasclausulas deste instrumento, ndo solucionada entre as partes, devera
comunicar o fato & Procuradoria Geral do Estado (PGE) para adoc¢éo de medidas legais
cabiveis.

3.2.1.3 - Apoiar a CONCESSIONARIA na elaboragdo dos projetos arquiteténicos,
elétricos, rede de gases, climatizacao, estrutural, rede de légica, vacuo, hidrossanitéario,
sistema de combate a incéndio, sistema de protecdo contra descargas atmosférica,
usina geradora de gases e outros eventualmente necessarios, mediante a
apresentacao de projetos apresentados pela Cessionaria e devidamente aprovados
pela area técnica da Cedente.

3.2.1.4 - Entregar a relacao de todas as obras e instalacdes que estdo em garantia de
execucao, com 0s respectivos contatos das empresas executoras, em até 30 (trinta)
dias ap0s a assinatura do convénio. O relatério deve conter o periodo da garantia.

3.2.2 — DA CONCESSIONARIA:

3.2.2.1 - Utilizar o imoAvel exclusivamente para o fim estabelecido na Clausula Segunda
deste Termo;

3.2.2.2 - Manter o imével ora concedido sob sua guarda e vigilancia ininterrupta,
impedindo a constru¢cado de quaisquer benfeitorias por parte de terceiros, bem como
mantendo o controle de seus limites, preservando-os de forma a evitar invasoes;

3.2.2.3 - Zelar pela guarda e conservacao do imovel, sé podendo realizar benfeitorias
necessarias euteis ao mesmo, desde que nao esteja em desacordo com a clausula
segunda deste Termo;

3.2.2.4 - Arcar com todas as despesas que se fizerem necessarias a manutencéao e
conservacao do imoével, ndo lhe cabendo, em nenhuma hipotese, qualquer direito a
retencdo ou indenizacéo pelas benfeitorias nele realizadas, que ficardo incorporados
ao imovel para todos os efeitos;
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3.2.2.5 - Arcar com o recolhimento de todos os tributos (taxas e contribui¢cdes), que

incidam sobre o imével e suas edificacbes, bem como os encargos trabalhistas e

previdenciarios de seus funcionarios, responsabilizando-se ainda, por quaisquer danos

ocasionados a terceiros, ainda que oriundos de caso fortuito ou forca maior, nao
existindo qualquer direito a indenizacao ou ressarcimento;

3.2.2.6 - Nao ceder, emprestar, locar, transferir total ou parcialmente qualquer
dependéncia do imovel objeto deste termo, sem prévia e expressa autorizagcdo por
escrito, da CONCEDENTE;

3.2.2.7 - Responsabilizar-se por danos, avarias ou prejuizos ocasionados ao imével,
no todo ou emparte, decorrentes de agcdes ou omissdes de seus agentes, empregados
ou terceiros, obrigando-se, nestes casos a recompor o imovel;

3.2.2.8 - Devolver o imovel concedido por meio de Termo de Devolucdo, conforme
previsto no Art. 48 do Decreto Estadual n® 3126-R/2012, em caso de ocorrer rescisao
do presente Termo por vontade das partesou ainda, em razdo de descumprimento de
quaisquer de suas clausulas, em estado de conservagéao igual ou melhor do que o atual,
com as benfeitorias nele realizadas e em condi¢cées de uso imediato; declarando-se
ciente de que nao ocorrendo a devolugcdo por meio do referido Termo,o imével
permanecera sob plena responsabilidade da CONCESSIONARIA;

3.2.2.9 - Proceder a reformas no imovel, deixando-o em estado de conservacao igual
ou melhor queo atual e, sobretudo, proceder a reformas referentes a seguranca do
imovel,

3.2.2.10 - Providenciar perante aos Orgédos Publicos quaisquer autorizacdes e demais
providéncias necessarias para construcdes ou reformas necessarias ao imovel, bem
como providenciara regularizagdo contabil e cartorial pertinentes;

3.2.2.11 - Comunicar a CONCEDENTE quanto ao interesse em permanecer ou
devolver o bem,com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, do término
deste Termo.

CLAUSULA QUARTA — DA UTILIZACAQ DO ESPACO PUBLICO

4.1 - A CONCESSIONARIA devera submeter a aprovacéo prévia da CONCEDENTE
todos os projetos que impliquem no uso de espacos internos dos bens iméveis, prédios
ou terrenos, objeto deste Termo, para empreendimentos diversos tais como: eventos,
campeonatos, comemoragdes, desfiles, montagem de restaurantes, lanchonetes,
quiosques, livrarias e assemelhados.

CLAUSULA QUINTA — DA RESCISAQ

5.1 - Arescisdo do presente Termo de Concessao de Uso ocorrera de pleno direito, na
hipétese de descumprimento de quaisquer de suas clausulas ou, ainda, sobrevindo
necessidade ou interesse por parte da CONCEDENTE em utilizar o imovel, mediante
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notificacdo por escrito a CONCESSIONARIA, com antecedéncia de 180 (cento e
oitenta) dias.

5.1.1 - O presente termo podera ainda ser rescindido, automaticamente, pela
superveniéncia de norma legal que o torne inexequivel.

5.1.2 — O exercicio dessa faculdade ndo implicard na obrigacdo de indenizar a
CONCESSIONARIA, aqualquer titulo.

5.1.3 — As benfeitorias necessarias, Uteis e voluptuarias e quaisquer acessfes que
forem realizadas no imével pela CONCESSIONARIA ou por ela contratadas, passardoa
incorporar o imével sem gerar direito a indenizacdo ou retencdo a qualquer titulo,
guando findo ou rescindido este Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 - Este Termo tera vigéncia coincidente com a vigéncia do Convénio para Gestao
Hospitalar n® 003/2020, celebrado em , a0 qual est4 vinculado.

6.2 — O presente termo podera ser renovado se houver interesse das partes.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

7.1. Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

7.2. Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solucdo
administrativa, com a participacao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de
um ou mais meios de solugcéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar
Estadual n° 1.011/2022.

7.3. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente termo, para que produza

seus efeitos legais.

Vitoria/lES, data e assinaturas certificadas digitalmente.

HEBER DE SOUZA LAUAR
Subsecretario de Estado da Saude
CEDENTE
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RAFAEL AMORIM RICARDO
Diretor Geral da INOVA Capixaba
CESSIONARIA

JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO
Diretor de Gente, Gestao, Financas e Compras
CESSIONARIA
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ANEXO TECNICO VI

TERMO DE CESSAOQO DE USO

TERMO DE CONCESSAO DE USO firmado entre
o Estado do Espirito Santo, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE e a
FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM
SAUDE - iNOVA CAPIXABA, visando a utilizag&o
dobem patrimonial do imével do Hospital Estadual
Central — Dr. Benicio Tavares Pereira - HEC
gerenciado através de Convénio para Gestdo
Hospitalar anteriormente firmado.

Pelo presente instrumento, o Estado do Espirito Santo, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, inscrito no CNPJ sob o n° 27.080.605/0001-
96, com sede nesta cidade a Rua Engenheiro Guilherme José Monjardim Varejao, 225,
Edificio Enseada Plaza, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP: 29050-260, neste ato
representado pelo Subssecretario de Estado da Saude, Sr. HEBER DE SOUZA
LAUAR, nomeado pelo Decreto n° 178-S, de 03 de fevereiro de 2025, publicado no DIO
de 04 de fevereiro de 2025, portador da Matricula Funcional n°® 3553167, doravante
denominada CEDENTE e a FUNDAGCAO ESTADUAL DE INOVAGAO EM SAUDE —
INOVA CAPIXABA, com sede na Rua Rua Pernambuco, S/N — Praia da Costa, em
Vila Velha, CEP 29101-284; CNPJ: 36.901.264/0001-63, neste ato representada pelo
seu Diretor Geral, RAFAEL AMORIM RICARDO, investido no cargo pelo Decreto n°
1056-S, de 24/05/2021 e reconduzido ao cargo pelo Decreto n° 940-S de 21/05/2024,
e por seu Diretor Gente, Gestao, Financas e Compras, Sr. JORGE TEIXEIRA E SILVA
NETO, investido no cargo pelo Decreto n°® 0475-S de 08/04/2020 e reconduzido ao cargo
pelo Decreto n® 805-S de 03/04/2024 doravante denominada CESSIONARIA,
RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE CESSAODE USO, que se regerd em
conformidade com as leis aplicaveis a espécie e pelo Decreto n® 1.110-R/2002, bem
como pelas clausulas e condic¢des fixadas neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente instrumento tem como objeto a Cessdo de Uso dos bens moveis,
equipamentos medico-hospitalares e equipamentos de informatica relacionados no
ANEXO | deste Termo de Cesséo de Uso, de propriedade da CEDENTE, com exclusiva
finalidade de sua utilizagio pela CESSIONARIA na realizag&o das atividades e servigos
de assisténcia a salde desenvolvidas Hospital Estadual Central - HEC, conforme consta
do Convénio para Gestdo Hospitalar n°003/2020 firmado entre a CEDENTE e a
CESSIONARIA.
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CLAUSULA SEGUNDA-DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

2.1 - Constituem obrigacdes e responsabilidades:
2.1.1 -DA CEDENTE

| -Cedera CESSIONARIA, atitulo gratuito, os bens moveis, os equipamentos médico-
hospitalares e o0os equipamentos de informatica alocados atualmente no Hospital
Estadual Central.

Il - Realizar anualmente, pela Comissdo Permanente de Patriménio da SESA,
inventario dos bens patrimoniais.

[Il — Entregar a relagéo de todos os equipamentos e sistemas gque estdo em garantia,
com 0s respectivos contatos das empresas contratadas, em 60 (sessenta) dias apés a
assinatura do convénio. O relatorio deve conter o periodo da garantia.

2.1.2 - DA CESSIONARIA:

| - Zelar pela guarda e conservagdao dos bens disponibilizados, usando-os
exclusivamente para os fins estabelecidos na Clausula Primeira deste Termo, sendo
vedado ceder, locar sob qualquer titulo, transferi-los para terceiros ou para outra
unidade administrada pela CONVENENTE sob pena de caracterizar inadimplemento
contratual, salvo com autorizacdo expressa da CONCEDENTE devidamente justificada;

I - Manter os méveis em perfeito estado de conservacdo e limpeza, bem como em
funcionamento regular;

[Il - Em caso de recebimento de bem obtido através de doacao, devera ser comunicado
ao setor de Patrimonio da SESA, com o termo de doagé&o por escrito paraprovidenciar a
incorporacao ao acervo do Estado e posterior tombamento;

IV- Os mobiliarios e equipamentos permanentes deverdo ser patrimoniados
prontamente como bens da SESA, obedecendo as regras de patriménio estabelecidas,
entregando a CEDENTE a documentacdo necessaria para o processo de incorporagédo
dos referidos bens;

V - Devolver, ao término da vigéncia deste Termo, os méveis cedidos em perfeitas
condi¢cbes de uso, com todas as eventuais benfeitorias realizadas, que passam a ser
incorporadas ao mesmo;

VI - Garantir a devida manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos/pecas que
sdo empregados para o funcionamento do bem moével;

VII - Permitir a fiscalizagdo dos bens cedidos pela CEDENTE, sempre que necessario,
prestando quaisquer informacdes solicitadas pela CEDENTE sobre os bens cedidos;
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VIII - Proceder a solicitacdo prévia de autorizacdo a CEDENTE para realizacado de
qualquer alteracdo nos bens disponibilizados, sob pena de ser obrigado a repor, por

sua prépria conta, o citado bem, em seu estado anterior;

IX - A manutencdo, conservacgao e as substituicbes dos bens serdo custeadas com
recursos financeiros previstos na Clausula Décima do Contrato e, na impossibilidade
justificada pela CONVENENTE de assim fazer, sera efetuada a complementacdo de
recursos, cujo repasse dar-se-a por meio de Termo Aditivo, submetido a prévia analise
da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia (SECONT) e da Procuradoria
Geral do Estado (PGE);

X - Comunicar a CEDENTE quando da necessidade de recolhimento e de baixa
patrimonial do bem disponibilizado;

Xl - Proceder a apuracédo de responsabilidade em eventual desaparecimento ou perda
de qualquer bem disponibilizado, a qual deveréa ser realizada num prazo maximo de 30
(trinta) dias contados a partir da constatacéo do fato, cabendo & CESSIONARIA a
reposicdo do bem a CEDENTE, por outro idéntico, de igual especificacdo técnica e
valor, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir do encerramento das
apuracoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REVERSAQO

3.1 - A CESSIONARIA se compromete a reverter & CEDENTE os bens que |he est&o
sendo disponibilizados nos termos da Clausula Primeira deste Termo, em estado
normal de uso, a partir da data da resciséo do Convénio para Gestao Hospitalar n°
003/2020, qualquer que tenha sido o motivo para tal ocorréncia.

81° - A reversdo dos bens de que trata esta Clausula serd formalizada mediante
TERMO DE RECEBIMENTO, depois de realizada a devida conferéncia e inspecéo dos
bens, para verificacdo de seu estado de conservacéo, pela CEDENTE.

CLAUSULA QUARTA - DA DEVOLUCAQ E/QOU SUBSTITUICAQO DOS BENS

4.1 - Os bens moveis cedidos para uso através deste Termo poderao ser devolvidos a
CEDENTE e/ou substituidos por outros de igual ou maior valor, mediante requerimento
de autorizacéo prévia dirigido a CEDENTE, o qual sera analisado, condicionado a que
0S novos bens adquiridos integrem o patrimoénio do Estado.

81° - A devolucdo e/ou substituicdo de bens de que trata essa Clausula sera
formalizada mediante TERMO DE RECEBIMENTO, depois de realizada a devida
conferéncia e inspec¢ao de bens, para verificagdo de seu estado de conservacgao, pela
Comisséao de Avaliacdo de Bens Moveis da SESA.
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82° - A convenente deverd apresentar laudo de obsolescéncia/inservibilidade do
equipamento, nos termos do Decreto n° 1.110- R/2002. Além disso, a CONVENENTE
devera encaminhar ao setor de patriménio a identificacdo do bem adquirido para seu
tombamento, ou para a medida equivalente de controle especial de bens de terceirosa
gue se referem os arts 53 e 54 do referido Decreto.

4.2 - O bem movel substituido devera ser baixado no respectivo patrimonio fisico e
contabil, com o seu numero de patriménio, vindo o novo bem a ser ingressado a receber
namero proéprio, na forma da legislacao patrimonial do Estado.

CLAUSULA QUINTA - DAS NOVAS AQUISICOES

5.1 - Ocorrendo novas aquisicbes de bens destinados ao Hospital gerido pela
CESSIONARIA, sejam estes efetuados pela CEDENTE ou pela CESSIONARIA, com
recursos oriundos dos repasses financeiros efetuados como disposto no Convénio para
Gestdo Hospitalar n° 003/2020, os mesmos serdo patrimoniados e integrardo o
patrimonio do Estado.

CLAUSULA SEXTA - DA TRANSFERENCIA OU CESSAQ

6.1 - E vedada a transferéncia ou cess&o a outrem, a qualquer titulo, do objeto da
presente Cesséo de uso.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 - Este Termo tera vigéncia coincidente com a vigéncia do Convénio para Gestao
Hospitalar n°® 003/2020, celebrado em , ao qual esté vinculado.

7.2 - O presente termo podera ser renovado se houver interesse das partes.
CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAQ

8.1 - O presente Convénio podera ser rescindido pelo descumprimento de qualquer
de suas obrigacdes ou condi¢cdes pactuadas, pela superveniéncia de norma legal ou
fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel, ou ainda, por ato
unilateral dos signatarios, mediante aviso prévio daquele que se desinteressar, com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, prazo durante o qual deveréao ser
restituidos os bens constantes do ANEXO | deste Termo de Cesséo de Uso, observado
o disposto na Clausula Terceira deste Termo.

8.2 - A CESSIONARIA podera, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada
ao Secretario de Estado da Saude, propor a devolugdo de bens ao Poder Publico
Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao
cumprimento das metas avencadas.

8.3 - A revogacéo, independente da iniciativa, nio exonera a CESSIONARIA das
obrigagGes assumidas, em especial com relagéo aos procedimentos e prazos previstos
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nos itens 2.1.2.12 e 2.1.2.12.1 da Clausula Segunda deste Termo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

9.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solucdo
administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de
um ou mais meios de solucéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar
Estadual n° 1.011/2022.

9.3 - E, por estarem justos e contratados, assinam o presente termo, para que produza
seus efeitos legais.

Vitéria/ES, data e assinaturas certificadas digitalmente.

HEBER DE SOUZA LAUAR
Subsecretario de Estado da Saude
CEDENTE

RAFAEL AMORIM RICARDO
Diretor Geral da iINOVA Capixaba
CESSIONARIA

JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO
Diretor de Gente, Gestao, Financas e Compras
CESSIONARIA
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ANEXO TECNICO VIII

MANUAL DE ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO
ECONOMICO-FINANCEIRO DOS CONVENIOS CELEBRADOS COM A
FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM SAUDE -iNOVA CAPIXABA

VITORIA/ES, 2023
Versao 0
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RENATO CASAGRANDE

Governador do Estado do Espirito Santo

MIGUEL PAULO DUARTE NETO

Secretario de Estado da Saude

COMISSAO - Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo Assistencial

Elaborado por: Fabiana Galon Dias
Fernanda Nascimento Gomes
Fernanda Patricio Machado Silva
Juliana Medeiros da Silva
Marcio Rodrigues Moco
Roberto Alves Santos

Angelica Vernersbach Martins
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CMAG — Comisséo de Monitoramento e Avaliagcdo Gerencial

LISTA DE SIGLAS

DRE - Demonstracao de Resultado do Exercicio

FES - Fundo Estadual de Saude

NECORP - Nucleo Especial de Controle Econdmico-financeiro da Rede Propria
NECOS - Nucleo Especial de Contratos de Gestédo

PGE - Procuradoria Geral do Estado

SECONT - Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia
SESA - Secretaria de Estado da Saude

SSEC - Subsecretaria de Estado de Contratualizacdo em Saude
SUS - Sistema Unico de Saude

TA - Termo Aditivo

TCE-ES - Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

TRCT - Termo de Rescisao ao Contrato de Trabalho
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1. APRESENTACAO

A Lei Complementar n® 924 de 17 de outubro de 2019 autorizou o poder Executivo do
Governo do Estado do Espirito Santo a criar uma fundacgéo publica de direito privado,
denominada Fundacao Estadual de Inovacdo em Saude - INOVA Capixaba, dotada de

autonomia administrativa, financeira e patrimonial e com quadro de pessoal proprio.

A partir da edicdo do Decreto n° 4.585-R de 05 de marco de 2020, a INOVA Capixaba
passou a integrar a Administracdo Publica Indireta do Poder Executivo Estadual,
vinculada a Secretaria de Estado da Satide — SESA e a compor o Sistema Unico de
Saude - SUS.

7

Na qualidade de entidade publica, a INOVA Capixaba € regida pelos principios da
administracao publica, estabelecidos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal; assim
como pelas regras de Direito Publico que devem ser observadas, indistintamente, por
todos os 6rgaos e entidades publicos, da administracéo direta e indireta, tais como o
provimento de pessoal por concurso publico; a realizacdo de licitacdo nas suas
aquisicoes e contratos; o dever de prestar contas aos 6rgados de controle interno do
Poder Executivo e ao Poder Legislativo, incluindo Tribunal de Contas, assim como ao
controle social. Ademais, submete-se, ainda que parcialmente, ao direito privado, no

gue concerne a sua forma de organizacao e funcionamento.

Conforme suas disposicdes estatutarias, a INOVA Capixaba é dirigida por um Conselho
Curador e administrada por uma Diretoria-Executiva, ambos 6rgdos constituidos por
membros designados por ato do Governador do Estado, contando, ainda, com um

Conselho Fiscal.

O Conselho Curador — na qualidade de oOrgao de direcdo superior, controle e
fiscalizagdo da Fundacdo, é composto majoritariamente por representacdes de 6rgaos
do Governo Estadual, presidido pelo titular da SESA/ES. Compdem ainda o Conselho

Curador os seguintes membros indicados:

a) Representante de entidade beneficente prestadora de servicos de saude,

reconhecida de utilidade publica estadual;

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Sué | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 149/ 191



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

b) Representante indicado pelo Conselho Estadual de Secretarios Municipais de
Saude — COSEMS; e

c) Representante eleito entre os empregados préprios da iINOVA Capixaba, desdeque

nao esteja no exercicio de fungéo sindical.

O Conselho Fiscal, 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo da gestdo econdmico-
financeira da INOVA Capixaba, é constituido por 3 (trés) membros e seus respectivos

suplentes, nomeados pelo Chefe do Poder Executivo do Estado:

| - representante indicado pela Secretaria de Estado da Saude — SESA, que o

presidird;
Il - representante indicado pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ; e

Il - representante indicado pelo Conselho Estadual de Saude, dentre seus membros

representantes dos USUarios.

As finalidades e competéncias da Fundacdo estdo estabelecidas no art. 4° da Lei

Complementar, a saber:

| - prestar servicos gratuitos de atencdo integral a salde, em todos os niveis de
complexidade, incluindo assisténcia terapéutica e recuperacdo de deficiéncias

nutricionais;

Il - apoiar, recrutar ou capacitar o pessoal de saude dos 6rgdos e entidades publicase

privadas que integrem e participem do SUS;

[Il - prestar servigos na area de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e controle de

gualidade no ambito do SUS;

IV - cooperar com 6rgados e entidades publicas e privadas na execucao de acoes e
servicos publicos de saude, em acordo com os critérios da regionalizacdo e das
referéncias assistenciais;

V - prestar servi¢cos nas areas de engenharia clinica, de reforma e manutencéo predial,
ampliacdo e construcdo de unidades de saude, de apoio diagnostico e terapéutico, de
telemedicina, de classificacdo de risco, de assisténcia farmacéutica, de servicos de
logistica vinculada a servigcos de saude, de medicina legal e verificacdode Obitos, dentre

outros na area da saude;
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VI - desenvolver atividades de pesquisa e inovacao em saude, servindo como campode
pratica; VII - prestar servigos de apoio & execucdo de planos de ensino e pesquisade

instituicBes de ensinos técnico e superior, publicas ou privadas, de interesse do SUS”.

A LC n°®924/2019 prevé como possibilidades de receitas para a Fundacéo, em seu art.
8°:

| - as rendas oriundas da prestacdo de servicos ao Poder Publico;
II- as rendas oriundas da exploracao de seu patrimonio;

lll - os derivados de contratos, Convénios e outros instrumentos congéneres por ela
celebrados com o Poder Publico, com entes nacionais, estrangeiros e internacionais,
publicos ou privados, e com a iniciativa privada;

IV - as doacoes, legados e outros recursos que lhe forem destinados por pessoas
fisicas ou juridicas de direito publico ou privado;

V - as resultantes da alienacéo de bens nao essenciais a sua finalidade, autorizados
pelo Conselho Curador;

VI - as resultantes de aplica¢des financeiras na forma da legislacéo vigente; e

VIl - as receitas de qualquer natureza provenientes do exercicio de suas
atividades.

Conforme previsao legal, a INOVA Capixaba presta servicos ao Poder Publico mediante
a vinculacdo dos repasses financeiros ao cumprimento das metas definidas
contratualmente (art. 15 da LC n° 924/2019). O pagamento a INOVA Capixaba pelos
servicos prestados a SESA também é condicionado a verificacdo do cumprimento das

obrigagbes contratuais assumidas pela Entidade relativas a contraprestacdo de

servigos, conforme estabelece o art. 7° do Decreto n° 4.585- R/2020).

A partir do ano de 2020, a Secretaria de Estado da Saude vem celebrando parceria
com a INOVA para a realizagdo da gestdo das acdes e servicos de saude
desenvolvidos em ambito hospitalar, por meio de Convénios. Os referidos servigos sao
acompanhados e monitorados pela Subsecretaria de Estado de Contratualizacdoem
Saude — SSEC, por meio de Comissao de Monitoramento e Avaliacdo, compostapor
servidores instituidos por portaria, integrantes da Geréncia responsavel pela confeccao

e acompanhamento dos Convénios de Gestdo Hospitalar.

Assim, o objetivo deste manual € orientar e subsidiar as equipes técnicas da Secretaria
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de Estado da Saude (SESA) e da Fundagao gquanto aos procedimentos de
monitoramento, avaliagdo e prestacdo de contas da execucdo dos Convénios, em

consonancia com a legislagéo aplicavel.

Por fim, ressalta-se que as orientacdes contidas neste documento ndo sdo exaustivase
visam tdo somente dar publicidade e tornar os procedimentos de avaliacdo e
monitoramento econdmico-financeiro, assim como de prestacdo de contas da execugao

dos Convénios mais ageis, objetivos e transparentes.

As diretrizes deste manual ndo substituem as regras estabelecidas nos convénios,
portarias ou decretos. Em caso de divergéncia, prevalecem as regras estabelecidas

nos ajustes celebrados e normativas (portarias e decretos).

Il. LEGISLACAO
Lei Complementar Estadual n°® 924, de 17 de outubro de 2019 - autoriza o Poder
Executivo a criar fundagéo publica de direito privado denominada Fundacao Estadual

de Inovacdo em Saude — INOVA Capixaba e da outras providéncias.

Decreto n° 4585-R, de 05 de margo de 2020 - cria a Fundacgéao Estadual de Inovacao

em Saude - Inova Capixaba, aprova o seu estatuto social e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa (IN) do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE- ES)
n°® 68, de 08 de dezembro de 2020 - estabelece critérios para a composicao,
organizacao e apresentacao, por meio eletrénico, das prestacdes de contas anual e
mensal, remessas de dados, informacfes e demonstrativos sobre a execucgao
orcamentaria, financeira, patrimonial, gestao fiscal e previdenciaria, por meio eletrénico,
ao Tribunal de Contas e d& outras providéncias. Lei Federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - dispbe sobre o dever de dar acesso a informacdo e a

transparéncia.

Lein®9.871, de 09 de julho de 2012 - regula 0 acesso a informagdes previsto no incisoll

do § 4° do artigo 32 da Constituicdo do Estado do Espirito Santo.

Decreto Estadual n® 3152-R/2012 - regulamenta a Lei no 9.871, de 09 de julho de 2012
a fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso Il do 8 4° do art. 32 da

Constituicao do Estado do Espirito Santo.

Lei Federal n° 12.846 de 1° de agosto de 2013 - dispde sobre a responsabilizacao

administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
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publica e da outras providéncias.

Lei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 - dispde sobre as Sociedades por

Acoes.

A Lei Complementar n® 924 de 2019 disciplina em seus artigos 15 e 16 o conteddo

minimo e obrigatdrio a ser celebrado, contemplando as seguintes clausulas essenciais:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;
II- o regime de execucéo;

lll - o preco e as condi¢cdes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do

reajustamento de precos;

IV - os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo, de entrega, de

observacéo e de recebimento definitivo, conforme o caso;

V - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacao da classificacao funcional

programatica e da categoria econémica;

VI - as obrigacfes, responsabilidades e condicdes de execucao do objeto;

VIl - as metas e indicadores de desempenho institucional, administrativo, assistenciale

avaliacdo dos usuarios, bem como 0s prazos de execu¢ado e mensuracao;

VIII - a previsao da vinculacao de repasses financeiros por parte do Poder Publicoao
cumprimento das metas definidas no Convénio;
IX - a sistematica de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, incluidos

parametros e critérios quantitativos e qualitativos;

X - a responsabilidade de dirigentes quanto ao alcance das metas pactuadas e a

consequéncia em caso de nao atingimento parcial e total; e

Xl - as condicbes para a renovacdo, a alteracdo, a suspensédo e a rescisao,

incluidaa previsdo explicita das regras para a renegociagao parcial ou total.

O acompanhamento e o monitoramento da execuc¢ao das acgdes e servigos pactuados,
das obrigacdes, e a avaliacdo das metas e indicadores previstos nos Convénios
celebrados entre a INOVA Capixaba e a SESA sao realizados por meio de Comisséo
de Avaliagéo e Monitoramento e Avaliagédo, devidamente nomeada para tal finalidade,

por meio de ato especifico.
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Para a realizacdo dos procedimentos de compra, contratacdo e obras a Fundacao
dispde de regulamento proprio, aplicando-se subsidiariamente o constante na Lei
Federal n° 8.666/1993, na Lei Federal n® 10.520/2002, e nos arts. 1° a 47-A da Lei
Federal n° 12.462/2011, até a edicdo normativa que estabeleca a implementacéo das
disposicoes da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Estado do

Espirito Santo.

lll. CONTROLE E PRESTACAO DE CONTAS DA FUNDACAQ ESTATAL

Além do controle e fiscalizacdo exercidos pelos Conselhos Curador e Fiscal,
constituidos por membros de 6rgdos do Governo Estadual e representantes do
Conselho Estadual de Saude e demais entidades, a Fundacéo iNOVA Capixaba sujeita-
se ao controle interno do Governo do Estado e a fiscalizacao do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo, conforme disposto no art. 23 da LC n° 924/2019.

Os 6rgaos de controle interno e externo possuem acesso irrestrito aos documentos da
INOVA Capixaba, inclusive aos que forem classificados como sigilosos nos termosda
Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. As despesas decorrentes dos
Convénios de Gestao Hospitalar firmados entre o Poder Publico e a INOVA Capixaba
sujeitam-se a inspecdes e auditorias contabeis, financeiras, patrimonial e operacionais
determinadas pelo Controle Interno ou pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo.

Ao Tribunal de Contas, a Fundacdo deve enviar as informagfes constantes na
INSTRUCAO NORMATIVA TC N° 68, de 08 de dezembro de 2020, a qual estabelece
critérios para a composi¢ao, organizagao e apresentacao da prestacéo de contas anual,
prestacado de contas mensal, remessas de dados, informacdes e demonstrativos sobre
a execucao orcamentaria, financeira, patrimonial, gestao fiscal eprevidenciaria, por meio
eletrnico, ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, aplicada as entidades e
orgaos publicos integrantes da administracdo direta eindireta dos Municipios e do

Estado do Espirito Santo.

Anualmente deve apresentar relatério de prestagéo de contas ao Conselho Estadual de
Saude e as Comissfes de Saude e de Financas da Assembleia Legislativa do Estado
do Espirito Santo, conforme art. 24. da LC n° 924/2019.
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Sem prejuizo dos controles e das presta¢cdes de contas relacionadas acima, deve

a Fundacdo iNOVA enviar a Secretaria de Estado da Saude as informacdese
documentacdes pertinentes aos Convénios, conforme os ajustes celebrados e

orientacfes contidas neste Manual.

IV. COMISSAQ DE MONITORAMENTO E AVALIACAOQ

A Comissao é a instancia técnica responsavel pelo acompanhamento, monitoramentoe
avaliacao dos resultados alcancados pela Fundacéo iNOVA Capixaba, assim comopelo
cumprimento das obrigacdes assumidas no respectivo Convénios. Desta forma,
compete a Comissao:

| - acompanhar o desenvolvimento do Plano de Operacao e das metas estabelecidas
no Convénios de Gestdo Hospitalar, por meio do monitoramento das atividades
realizadas e seus resultados;

Il - requerer, a qualquer momento, a apresentacao dos relatorios pertinente aexecucao
do Convénios de Gestdo Hospitalar, contendo comparativo das metas propostas com
os resultados alcancados;

[l - analisar o cumprimento das obrigac6es assumidas pela Fundacao e o cumprimento
das obrigacfGes assumidas pela SESA/ES, com foco na regularidade dospagamentos
realizados a Entidade;

V — avaliar os relatorios apresentados pela Fundacdo iNOVA Capixaba, bem comoa
prestacdo de contas, comparando-0s com os relatorios técnicos de monitoramento;

VI - propor o redimensionamento de metas, agdes corretivas e/ou outras sugestdes e
recomendacdes decorrentes do acompanhamento e da avaliagéo;

VII - recomendar, com a devida justificativa, alteracdes no Convénio, principalmente
guando se tratar de necessidade de revisdo nos servigos conveniados, das obrigacoese
metas de desempenho;

VIII - prestar assessoramento técnico ao processo de renegociagdo de metas dos
servigcos conveniados e das obrigages e metas de desempenho e no estabelecimento
dos respectivos indicadores e cronogramas de desembolso, quando necessario.

IX - identificar as possiveis irregularidades na prestacdo dos servigos conveniados,no
cumprimento das obrigacdes e no alcance das metas de desempenho institucional
pactuadas, levando-as, imediatamente, ao conhecimento das autoridades superiores,
com destaque para o0s possiveis impactos desses descumprimentos para o alcance dos
resultados almejados, acompanhados de sugestfes de medidas corretivas.

X - elaborar e encaminhar a autoridade supervisora (Conselhos Curador e Fiscal),
assim como a autoridade administrativa signataria do Convénios de Gestdo Hospitalar
os relatdrios analiticos parciais e finais, para cada exercicio, nos prazos estabelecidos
no Convénio.
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XI - executar os demais atos necessarios ao desempenho de suas atribui¢des.

IV.1 ATRIBUICOES ESPECIFICAS DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E

AVALIAQAO DOS CONVENIOS DE GESTAQ HOSPITALAR - EOQUIPE
ECONOMICO-FINANCEIRA

Para o inicio do exercicio das funcdes relativas ao monitoramento econdémico e
financeiro dos Convénios de Gestao Hospitalar, os membros da Comissdo devem

adotar, no minimo, 0s seguintes procedimentos:
e Ter pleno conhecimento da legislacdo aplicavel a Fundacéao;

e Ter pleno conhecimento de toda a documentacao referente ao Plano de Operacaoda
Fundacéo e dos Convénios de Gestédo Hospitalar e seus anexos;

e Ter pleno conhecimento deste Manual de Procedimentos;

e Participar de treinamento referente a plataforma digital utilizada para prestacao de
contas.

Além das atribuicbes discriminadas no tépico acima, ou que vierem a ser
estabelecidas em decreto ou portaria, a Comissdo, no desempenho de sua funcao de
avaliagdo econdmico-financeiro do Convénios de Gestdo Hospitalar, é responséavel

pelo cumprimento com rigor das seguintes atividades relacionadas assuas atribuicoes:

e Realizar visitas nas dependéncias da unidade hospitalar, caso necessario;

e Monitorar o cumprimento das obrigacdes contratuais e metas para apuracdo do
indicador de desempenho institucional, no que lhe compete;

e Analisar os documentos que compdem o processo de liberacdo dos repasses

financeiros a Fundacdo;

e Comunicar formalmente ao SESA e a Contratada quando da verificacdo de
inconformidades e realizar recomendacfes de forma tempestiva (30 dias da
verificacdo da ocorréncia), independente da periodicidade dos relatorios;

e Informar a chefia imediata sobre descumprimentos contratuais, atraves de relatério
circunstanciado, que ensejem sanc¢fes ou penalidades a Fundagéo, indicando as

medidas cabiveis;
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ponto de vista econdmico-financeiro e do custo-beneficio, dos projetos especiais

com recursos de investimento propostos pela Fundacéo;

Comunicar, ao Conselho Curador e Fiscal, e ao gestor da pasta, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizag&o de recursos ou

bens de origem publica pela Fundacao, mediante relatério circunstanciado;

Verificar se a remuneracao e vantagem de qualquer natureza a serem percebidos
pelos dirigentes e empregados da Fundacédo estdo de acordo com o definido no

Convénio;

Monitorar a adequacéao do saldo da conta bancaria especifica para provisionamentode
verbas rescisorias e encargos trabalhistas com os valores necessarios estimados

em estudo trimestral elaborado pela Fundacéo;

Analisar a solicitacao de valor proveniente de rescisdes contratuais feitas navigéncia
do Convénio, que serédo liberados da conta de desmobilizacdo conforme previsao

convenial;

Verificar se os dados econbmicos, financeiros e contdbeis, transmitidos pela
Fundacdo em sistema de prestacao de contas evidenciam com fidedignidade as
ocorréncias financeiras e contdbeis da unidade hospitalar;

Acompanhar as movimentacdes e os saldos financeiros através da verificacdo
mensal dos extratos bancarios referentes a todas as contas bancarias com recursos
do Convénio, incluindo contas especificas para movimentacdo de recursos de
investimento de custeio, federais, estaduais, aplicacéo financeira, residéncia médica,

etc.);

Acompanhar os rendimentos das aplicagfes financeiras realizadas com 0s recursos
dos Convénios;

Analisar os documentos contabeis como: Balanco Patrimonial, DRE, balancete de
verificacdo devidamente conciliado, razdo contabil, diario, folha de pagamento, bem

como outros documentos relativos aos Convénios;

Verificar e cobrar que as informacdes financeiras e contabeis sejam transmitidas na

periodicidade estabelecida em normativa e nos campos corretos no sistema de
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prestacao de contas;

e Verificar se a documentacgdo transmitida via plataforma eletrénica contém assinatura
digital dos responsaveis pela prestacdo de contas: responsavel pela unidade

hospitalar (Diretor ou Superintendente) e contador devidamente registrado;

e Elaborar Relatério Semestral a partir da consolidacdo e andlise dos dados
econdmicos, financeiros e contdbeis encaminhados via sistema de prestacdo de
contas e demais documentos complementares que a Comissao julgar necessarios,

no prazo de 60 dias apdés o fim do periodo avaliado;

e Exigir da Fundacdo iINOVA, no prazo maximo de trinta dias, o saneamento da
prestacdo de contas anual ou seu encaminhamento, no caso de irregularidades na

comprovacao apresentada ou na auséncia da prestacao de contas;

e Elaborar Relatério Anual Conclusivo, até o dia 30 (trinta) de junho do exercicio
financeiro seguinte ao exercicio avaliado;

¢ Verificar se as demonstracfes contabeis foram publicadas, anualmente, no Diario
Oficial do Estado, em jornal de grande circulacdo estadual e em sitio proprio da
internet, devidamente auditadas e elaboradas em conformidade com os principios

da Normas Brasileiras de Contabilidade e do relatério de execucéo do Convénio;

e Comprovar a habilitagcdo/regularidade dos profissionais responsaveis pela
elaboracao do relatério de auditoria;

e Acompanhar se as informacbes relativas aos Convénios que estdo sendo
disponibilizadas de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo, o Decreto Estadual
N° 3.152-R/2012, e demais legislacdes correlatas.

A Comissao de Monitoramento e Avaliacdo contara com o Nucleo EspecialEconémico-

Financeiro para orientacdo e suporte as suas atividades.

V.2 DO MONITORAMENTO E DA AVALIACAQ

Tem como finalidade demonstrar, de forma clara e objetiva, o desempenho da
instituicdo na consecucao dos objetivos do Convénio de Gestdo Hospitalar e a boa e
regular aplicacdo dos recursos publicos estaduais e federais destinados a Fundacéo
para cumprimento das metas contratadas, para fins de transparéncia,

responsabilizacao e tomada de deciséo.
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As informacbes sobre as acbes e servigos dg

hospitalar deverdo ser apresentadas pela Fundagédo de acordo com o Convénio
celebrado, com o definido neste manual de monitoramento econdmico-financeiro e em
manual de analise de metas elaborado pela equipe de monitoramento assistencial, oua
qualquer tempo, conforme recomende o interesse publico, e far- se-a através da
expedicado de relatério pertinente & execug¢do do Convénio, contendo comparativos
especificos das metas propostas com os resultados alcangados, assim como pelo envio

dos demonstrativos financeiros e contabeis da unidade hospitalar.

V.3 MONITORAMENTO E PRESTACAQ DE _CONTAS

ECONOMICO- FINANCEIROQ

A prestacdo de contas dos Convénios deve ser realizada por meio de plataforma
eletrbnica para a transmissdo de dados econdmicos, financeiros e contabeis,

evidenciando com fidedignidade todas as ocorréncias da unidade hospitalar.

A Fundacdo deverd realizar as transmissdes das movimentacdes financeiras
diariamente, de acordo com a metodologia D+1(transmissdo no 1° dia util apés a

movimentagao financeira).

Nas transmissfes diarias 0s seguintes comprovantes e documentos devem ser
anexados nos respectivos campos da plataforma eletrdnica: extrato bancario diario;
nota fiscal legivel e atestada (ou documento legal equivalente); relatério de medicéo
dos servicos; escalas médicas planejadas e executadas, no caso de servicos medicos;
demais comprovantes dos gastos (fiscais e tributarios), documentos que comprovem a
forma de pagamento (TEV, TED, DOC, boleto, dinheiro), contratos e termos aditivos,
orcamentos utilizados para a composicdo dos precos; e demais documentos que
comprovem a observancia das regras previamente fixadas em regulamento préprio de

compras e contrata(;(”)es.

A plataforma eletrénica devera ser capaz de transmitir e recepcionar eletronicamente
os relatorios estabelecidos para a prestacdo de contas dos recursos recebidos pela
Fundacdo, bem como os dados e as informacgOes que geraram os relatorios, com a
respectiva documentacdo comprobatodria dos desembolsos realizados, além de conter
um conjunto de solucbes para fazer o gerenciamento de informagdes, preparando e

armazenando os documentos relativos as prestacfes de contas.

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Sué | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630

2026-S2CXT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2026 17:19 PAGINA 159/ 191



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude Y, A
A plataforma eletrénica deveré dispor de médulo de coleta de dados e tratamento de
informacgdes, que contenha software integrador para elaboracdo dos demonstrativos e
indicadores econdmico-financeiros, evidenciando as movimentacdes contabeis e

financeiras referentes aos convénios.

Os extratos bancérios relativos a movimentacdo financeira mensal dos recursos
relativos ao convénio serdo transmitidos no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do

més subsequente ao periodo avaliado.

A plataforma eletrénica devera conter médulo de acompanhamento e fiscalizacdo, que
possibilite a Secretaria de Estado da Saude analisar e classificar os registros, e notificar
a Fundacdo de eventuais inconsisténcias ou irregularidades nas movimentacoes
financeiras e nos demonstrativos contdbeis por meio do cadastro de restricdes ou

ocorréncias.

As restricbes cadastradas pela Secretaria de Estado da Saude devem ser
obrigatoriamente regularizadas pela Fundacdo, em campo préprio na plataforma de

prestacao de contas, até o prazo de 5 (cinco) dias corridos.

A partir da segunda restricdo cadastrada para a mesma movimentacao financeira, a
Fundacao respondera a tréplica, sendo esta a ultima oportunidade de apresentar as
correcdes e justificativas necessarias na plataforma de prestacdo de contas. Apés, as

correcdes serdo avaliadas e classificadas em “conforme” e “ndo conforme”.

Até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente ao més avaliado todas as restricdes
cadastradas para as movimentacdes financeiras e todas as ocorréncias cadastradas
para as documentacdes contabeis deveréo ser atendidas pela Fundacéo, por meio da

plataforma eletrénica.

No caso de nao atendimento a solicitacdo, ou de permanéncia de irregularidades na
prestacdo de contas, a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo comunicara a chefia
imediata para notificar a entidade, podendo gerar a aplicacdo de san¢gfes nos termos

previstos no Convénio.

Da analise dos dados econdémicos, financeiros e contabeis transmitidos via plataforma
eletrbnica, e demais informacbes que a Comissdo de Monitoramento julgar
necesséarias, resultara relatério de avaliacdo, a ser elaborado no minimo

semestralmente (até 60 dias apos o fim do periodo avaliado).
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As despesas consideradas “nao conformes”, constarao em relatério de avaliagdo da
Comissdo de Monitoramento e serdo informadas ao Secretério de Estado, Conselho

Curador e Fiscal.

Apds as transmissdes diarias e mensais, ndo poderdo ser alteradas as informacdes e
documentacbes enviadas, exceto para as correcdbes a serem realizadas em
atendimento as restricbes ou ocorréncias cadastradas pela Comissdo de

Monitoramento, mantendo-se o historico dos registros.

Caso ocorra alguma alteracdo nos saldos contdbeis ap6s o envio mensal dos
demonstrativos financeiros e contdbeis, ndo regularizada por meio de respostas as
ocorréncias cadastradas, a Fundacao devera enviar, via e-docs, o0 novo demonstrativo,

com as respectivas justificativas para cada uma das altera¢des ocorridas.

Em campo de observacbes na plataforma eletrbnica, a Contratada devera
complementar as informacdes necessarias ao devido entendimento da modalidade de

pagamento, identificando por exemplo: adiantamentos, parcelamento, etc.

Os documentos contdbeis como balanco patrimonial, DRE, balancete de verificacdo
devidamente conciliado, razdo contébil, diario, bem como outros documentos
referentes aos recursos humanos, incluindo folha de pagamento, deveréo ser enviados
mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente. E imprescindivel que
a documentacao transmitida via plataforma eletrénica contenha assinatura digital dos
responsaveis pela prestacao de contas: responsavel pelaunidade hospitalar (Diretor ou
Superintendente) e contador devidamente habilitado pelo Conselho Regional de
Contabilidade.

Os extratos bancérios relativos & movimentacdo financeira mensal dos recursos
transferidos & Fundacao, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos do més subsequente ao periodo avaliado para a Comissao de Monitoramento

e Avaliacado, pela plataforma eletronica.

Semestralmente a Comissao Econdmico-financeira elaborara Relatério Semestral de
Monitoramento e Avaliacdo a partir da consolidacéo e analise dos dados econdmicos,
financeiros e contabeis encaminhados via sistema de prestacdo de contas e demais

documentos complementares que a Comissao julgar necessarios.

A Comissao de Monitoramento ira elaborar Relatorio Anual de Prestacéo de Contas do
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exercicio até o dia trinta de junho ao exercicio financeiro seguinte, encaminhando
posteriormente a Fundacgdo, ao gestor da pasta, ao Conselho Fiscal e Curador, para

andlise e deliberacdes.

V. PROCESSO DE LIBERACAQ DOS REPASSES FINANCEIROS

Os recursos financeiros repassados pela SESA a Fundacao deverdo ser movimentados
em contas especificas e exclusivas, constando como titular o hospital publico sob sua
gestdo (CNPJ da filial), de modo que nédo sejam confundidos com osrecursos proprios

da Fundacéo.

Além dos recursos financeiros a serem auferidos mediante transferéncias provenientes

do poder publico, outras receitas podem ser obtidas para custeio da unidade hospitalar.

Todas as receitas financeiras auferidas, doagbes e contribuicbes serdo
obrigatoriamente computadas a crédito do Convénio, e, exclusivamente utilizados no

11 Documentos de Arrecadacdo de Receitas Federais - DARF DCTF Web —
Corporativo objeto do Convénio, devendo constar em demonstrativo especifico que

integrara as prestacdes de contas do periodo.

Abaixo segue o rol de documentos que a Fundacao deve enviar, via E-Docs, para a

conferéncia para liberacédo do repasse mensal:

1. Nota Fiscal da Fundacéao;
2. Oficio do Detalhamento enviado;
3. Certiddes Negativas;

3.1 Federal (Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Deébitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida da Unido) (CNPJ da Matriz);

3.2 Estadual (Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual)
- (CNPJ Filial);
3.3 Municipal (Certiddo Negativa de Débitos da Prefeitura do Municipio) - (CNPJFilial);

3.4 FGTS (Certificado de Regularidade de FGTS - CRF) (CNPJ Filial);
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4. Guia de recolhimento FGTS - GRF (Cdéd. 115); -
4.1 Comprovante de Pagamento;

4.2 Boleto;
5. Guia de recolhimento INSS (Cdéd. 2100) - Arquivos DARF DCTF Web;

5.1 Comprovante de Pagamento - Corporativo (Pagto da Fundacéo sobre DARF -INSS
! IRRF);

5.2 Comprovante Transferéncia da Fundacéo;
5.3 Discriminac¢do Recolhimentos Previdenciarios por Unidade — Corporativo;

5.4 Recibo de entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciarios — DCTFWeb;

5.5 XML de Saida — DCTFWeb;

5.6 Relatorio de Declaracdo Completa — DTFWeb;
5.7 Relatorio de Resumo de Débitos — DCTFWeb;
5.8 Relatorio de Resumo de Créditos — DCTFWeb;
6. Guia de recolhimento do PIS (Cd4d. 8301);

6.1 Comprovante de Pagamento;

6.2 Boleto;

6.3 Relacéo de Bases do PIS;

7. Guia de recolhimento do IRRF (Céd. 0561);

7.1 Comprovante de Pagamento (Obs.: O comprovante e o Boleto do IRRF estajunto
como o do INSS);

7.2 Boleto (Obs.: O comprovante e o Boleto do IRRF esta junto como o do INSS);
7.3 Relagéo de Bases do IRRF;

8. Folha de Pagamento Funcionarios;

8.1 Extrato Mensal;

8.2 Resumo da Folha de Pagamento;

8.3 Relacdo Geral dos Liquidos;
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9. Relacéo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP;

10. Relatério Analitico da GRF - GFIP-SEFIP (FGTS);

11. Relatério Analitico da GPS - GEFIP-SEFIP (INSS);

12. Comprovante de Declaracdo das Contrib. A Recolher a Previdenc. Social e
Outras Entidades e Fundos para FPAS,;

13. Protocolo de envio de arquivos - Conectividade Social,

14. Desmobilizagéo - Retencédo de valor mensal para atendimento ao Convénio;
14.1 Oficio;

14.2 Planilha de Calculo informando o valor retido mensal;

14.3 Parecer da CMAG referente a Parcela de Desmobilizacéo;

15. Notas Explicativas e Justificativas;

16. Declaracdo de Imunidade e Isencdo Tributaria (Isencdo Tributaria quando
houver);

17. Pensao Alimenticia - Sentenc¢a Judicial / Recibo / Comprovante de Pagamento;
18. Empresa de Alimentacao:

- Nota Fiscal — com ateste do diretor ou nutricionista com justificativa;
- Comprovante de Pagamento;

- CertidGes Negativas da Fundacdo (Federal / Estadual / Municipal / Trabalhistae
Certificado de Regularidade de FGTS);

- Folha de Pagamento / Resumo da Folha de Pagamento e Encargos dos

Funcionarios alocados no hospital.

18. Empresa de Transporte — Onibus

- Pedido de carga;

- Comprovante de Pagamento;

- Relatorio de funcionarios com o periodo do servico;

- Certidbes Negativas da Fundacao (Federal / Estadual / Municipal /Trabalhista e
Certificado de Regularidade de FGTS);
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- Extratos bancarios - Todas as contas: Corrente e Aplicacédo e Investimento.

VIl. PROCESSO DE LIBERACAQ DE RECURSOS DE INVESTIMENTO

Poderéao ser liberados recursos de investimento para aquisicdo de bens, materiais,
equipamentos e mobiliarios, reformas na estrutura fisica, ampliacdo de leitos e demais
areas da unidade hospitalar, por meio de TA, caso ndo haja previsdo contratual,

mediante a apresentagao de projeto pela contratada, conforme fluxo abaixo:

CHECK LIST

a) Planilha P7 contendo as informacgdes: descricdo, justificativa, quantidade e valor;
validada pela COMISSAO nos aspectos assistenciais;

b) Despacho com parecer favoravel da COMISSAO;

c) Mapa de cotacao de precos unificado (todos os itens do projeto no mesmo mapa)
com, no minimo, 03 empresas do segmento, conforme Manual de Compras e

Aquisicbes da Fundacéo;

d) Documentacéo referente a cada valor constante do mapa de cotagbes, com data

de expiracédo, descricao do item, e-mails e carta de exclusividade, se for o caso;

e) Estudo sobre a vantajosidade entre compra e/ou aluguel atestado pelo gestor da

area técnica e diretor geral.

Além do rol de documentos listados acima, a SESA poderd solicitar quaisquer outras
estatisticas e/ou informacdes que julgar relevantes sobre a prestacao dos servigos, bem

como documentacdo complementar com o intuito de verificacdo de eventuais davidas.

VIII. PROCESSO DE LIBERACAO DE SALDO DA CONTA
DEDESMOBILIZACAOQ

A Comissao analisara a solicitacéo de valor proveniente de rescisdes contratuais feitas

na vigéncia do Convénio, que sera despendido da conta de desmobilizacdo, com a

apresentacao dos documentos, via E-Docs:

Documentos necessarios para o pedido de reembolso de rescisdes durante a vigéncia

do convénio:

e Estudo de desmobilizac&o atualizado seguido do extrato bancario referente ao
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més de estudo ou periodo;

e As TRCT’s (Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho) com o comprovante de

depdsito do funcionério desligado;

e Guia de Recolhimento (multa FGTS / INSS / PIS / IRRF) e comprovante de

pagamento referente a resciséo;

e Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS rescisorio.

Contudo, os recursos somente serdo liberados se houver saldo retido no Fundo
Estadual de Satude em montante suficiente para a desmobiliza¢do da forca detrabalho,
conforme estudo estimativo. Também nado serdo retidos valores superiores aos
estimados para a desmobilizacdo, devendo, neste caso, a SESA liberar o excedente
financeiro para utilizacdo em outros gastos e despesas da unidade hospitalar, mediante

apresentacao de estudo estimativo.

IX. RELATORIOS TECNICOS

A Comissédo tem a responsabilidade de emitir relatorios sobre os valores resultantes
dos demonstrativos econémicos, financeiros e contabeis apresentados pela Fundacao.
Os relatérios técnicos dardo suporte ao Gestor da Pasta na tomada de decisédo assim

como informardo o Conselho Curador e Fiscal da INOVA.

Fazem parte do rol de relatorios obrigatérios da Comisséo: Relatério conclusivo anual,
Relatério semestral, Relatério de prestacdo de contas de encerramento de
contrato/convénio. Também poderdo ser elaborados Relatérios Circunstanciados,
elaborados pela Comisséo, de oficio ou por solicitacdo, sempre que se constatarem
inconformidades ou inconsisténcias no monitoramento e avaliacdo dos convénios.
Abaixo propde-se para a construgdo dos citados relatorios estrutura que contemple,

minimamente;:

1) Introducéo: apresentacao do tema principal e os pontos que serdo discutidos ao

longo do relatério.

2) Identificacdo do Convénio, da Fundacdo e da Unidade Hospitalar: citar
o Convénio de Gestdo Fundacional e todos os TAs, apresentar a Fundacao e

apresentar a unidade hospitalar;
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periodo que estéa sendo avaliado no relatorio, ciar as Portarias com suas designagdes

e apresentar a sistematica do Monitoramento;

4) Repasses Financeiros, Parcelas Contratadas, Aplicacdes e Rendimentos
Auferidos, Tarifas Bancérias, Glosas, Retenc¢des e Juros Pagos: apresentar todos
os valores de repasse no periodo avaliado e os ajustes contabeis feitos peloFES, se
houver, apresentar todas as parcelas contratualizadas para o periodo avaliado,
apresentar todos os valores de aplicacdo e os rendimentos auferidos parao periodo
avaliado, apresentar a relacdo das tarifas bancarias para o periodo avaliado e informar
se houve economicidade comparado ao periodo anterior ou aolongo do periodo,
apresentar os valores e causas de glosa, se houver, apresentar os valores e causas de

retencao, se houver, e apresentar os valores de pagamentode juros e multas;

5) Contas e Conciliagcdo Bancéria: apresentacdo de todas as contas bancérias
governamentais e ndo governamentais vinculadas ao Convénio de Gestdo Fundacional

e parecer sobre as conciliacfes bancarias respectivas;

6) Andlise da Execucdo Orgcamentéria (orcado x realizado): apresentar a execucao

orcamentaria enviada pela Fundagéo e desenvolver analise sobre ela;

7) Demonstrativo de Receitas e Despesas: apresentar o demonstrativo de receitase

despesas enviado pela Fundacéo e desenvolver andlise sobre ele;

8) Despesas com Pessoal: apresentar a apuracdo das despesas com pessoal para o

periodo avaliado.

9) Projeto de Investimento: se houver projeto de investimento aprovado e com recurso
liberado no periodo avaliado, apresentar parecer sobre os itens adquiridos,o valor

repassado e o valor utilizado, informar se ha saldo para devolucéo.

10) Informacbes sobre retencdes relativas a desmobilizacdo e demandas
judiciais: apresentar informacdes sobre os valores necessarios para desmobilizacao
conforme estudo estimativo apresentado pela Fundacao, os valores retidos no FES, e
sobre demandas judiciais em aberto informadas e seus respectivos valores, assim

como valor retido no FES para a cobertura de possiveisperdas judiciais.
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11) Considerac0es Finais: é o texto de desfecho do relatério, ou seja, € o lugar para
gue a Comissao emita seu parecer (regular, regular com ressalvas ou irregular), bem
como o lugar para apresentar um resumo dos valores que deveraoser devolvidos (se

houver necessidade).

X. CUSTOS OPERACIONAIS

Observando os contornos legais definidos pela Lei Complementar n® 924/2019 e a
necessidade da cobertura dos custos e despesas operacionais da Fundacéo, além da
formacéo das reservas definidas no 81°do art. 27 da referida LC, de modo a garantir a
sustentabilidade e a perenidade da Fundacdo iINOVA Capixaba, a SESA devera
regulamentar a disponibilizacdo de percentual sobre o valor dos convénios firmados

com a Secretaria de Estado da Saude — SESA em favor da Fundacédo Estadual.

X.1 TRANSPARENCIA

Devera ter a incluséo de informacées no sitt FUNDACAO INOVA CAPIXABA,

conforme a Lei Complementar n® 924, de 17 de outubro de 2019, Art. n° 25 abaixo:

X.2 = Institucional Estatuto NormasProcedimentos Legislagcao
X.3—Transparéncia

Relatério de Gestdo Quadro de empregados Despesa de Pessoal Prestacdo deContas

Demonstrativo Contabil Contrato
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ANEXO TECNICO IX

MANUAL DE INDICADORES
INSTITUCIONAIS

DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

HOSPITAL DR. BENICIO TAVARES PEREIRA — HOSPITAL ESTADUAL
CENTRAL (HEC)

Versao 1.0
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1. FINALIDADE

Este manual tem por finalidade apresentar, de forma clara e estruturada, os indicadores
institucionais que deverdo ser cumpridos pela Fundacdo iINOVA Capixaba e avaliados pela
Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo (SESA), no a&mbito do Convénio firmado para

a prestacao de servicos no Hospital Estadual Central (HEC).

O documento estabelece as diretrizes técnicas e operacionais para o monitoramento, a
mensuracdo e a analise de desempenho da Fundacao, por meio de indicadores previamente
definidos, os quais serdo utilizados como instrumentos de gestdo, acompanhamento da

gqualidade assistencial e eficiéncia institucional.

Neste sentido, o0 manual contempla:

e A descricdo detalhada dos indicadores a serem utilizados;

e A metodologia de coleta, célculo e analise dos dados;

e A definicdo dos responsaveis por cada etapa do processo de monitoramento;

e Os intervalos de tempo estabelecidos para avaliagdo dos resultados;

e Os parametros de referéncia ou metas pactuadas para cada indicador;

e Os procedimentos para revisdo, atualizacdo e eventual adequacdo dos indicadores ao

longo da vigéncia do Convénio.

A adocédo deste conjunto de indicadores visa assegurar a transparéncia, a efetividade e a
melhoria continua dos servigos prestados pela Fundacéo iNOVA Capixaba, contribuindo para
o fortalecimento da gestdo em saude publica e para a promog¢éo da qualidade e seguranga no

cuidado ao paciente.

O resultado dessas analises integrara parte do peso que definird a Pontuagcédo de Desempenho
Institucional — PDI (ANEXO 1I).

Esse manual passara por revisdo anual e/ou sempre que necessaria, de modo a incluir/excluir
indicadores que avaliem a maturidade institucional e estejam alinhados com o0s objetivos

estratégicos da Secretaria Estadual de Saude - SESA.
2. ABRANGENCIA

Este manual se destina aos gestores (Diretores, Gerentes, Coordenadores, Supervisores de
demais partes interessadas no ambito da Fundacdo INOVA Capixaba, bem como
representantes da SESA por meio da Geréncia de Contratualizacdo da Rede Prépria —
GECORP, do Nucleo Especial de Controle, Avaliacdo e Monitoramento de Contrato - NECAM e

do Nucleo Especial de Controle Econémico-Financeiro da Rede Propria — NECORP.
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3. DEFINICOES TECNICAS

HEC — Hospital Estadual Central

GECORP - Geréncia de Contratualizacdo da Rede Propria

NECAM - Nucleo Especial de Controle, Avaliagdo e Monitoramento de Contrato
NECORP — Nucleo Especial de Controle Econémico Financeiro

SESA - Secretaria Estadua de Saude

PDI - Pontuagéo de Desempenho Institucional

NTMI - Nota Total relativa as Metas Institucionais

CMAASS - Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo Assistencial

CIHDOTT — Comiss&o Intra Hospitalar de Doacéo de Orgéos e Tecidos para Transplante

NECO - Nucleo Especial de Captacéo de Orgaos.
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4. DESCRICAO

Os indicadores institucionais serdo mensurados mensalmente pela Dire¢cdo do HEC, lan¢cados
em software de Gestdo da Qualidade Hospitalar até o dia 10 com dados referentes ao més

anterior, para fins de acompanhamento.

Para andlise do cumprimento da meta estabelecida, estes indicadores serdo avaliados
semestralmente para definicAo da Pontuacdo de Desempenho Institucional (PDI), conforme
estabelecido no ANEXO I.

Os dados serédo enviados mensalmente para as ComissGes de Monitoramento e Avaliacdo
Assistencial e Econémico Financeira do Convénio, vinculados a GECORP em seus respectivos
nucleos — NECAM e NECORP, juntamente com a prestacao de contas dos dados de producéo,

metas quantitativas e metas qualitativas.

A Nota Total relativa as Metas Institucionais (NTMI) é calculada pela média aritmética das notas
atribuidas para cada indicador, conforme resultado da apuracéo e baseado na meta estipulada
para cada semestre. Dependendo do resultado do alcance serd definida a nota atribuida

(Totalmente cumprida, parcialmente cumprida, ndo cumprida).

Os indicadores definidos para acompanhamento institucional, bem como a metodologia de

apuracéo estdo definidos a seguir e no ANEXO | deste manual.

4.1 PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA

s

O Protocolo de Cirurgia Segura € uma medida estratégica essencial para a promo¢ao da
seguranca do paciente no ambiente cirtrgico, fundamentada nas diretrizes da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) e nas orientagfes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), instituido pela ANVISA e pelo Ministério da Saude.

Seu principal objetivo € prevenir eventos adversos evitaveis relacionados a procedimentos
cirlrgicos, tais como a cirurgia em local incorreto, paciente errado ou procedimento inadequado,

por meio da padronizacdo de praticas seguras antes, durante e apds 0s atos cirargicos.

Checklist de cirurgia segura, dividido em 3 momentos principais:

* Antes da inducao anestésica

* Antes da incisdo cirargica (Pausa para seguranca — "Time Out")

= Antes da saida do paciente da sala cirurgica

O checklist é um instrumento essencial para comunicagéo efetiva entre os membros da equipe

e prevencéo de falhas.
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Antes da inducgdo anestésica (Seguranca antes da anestesia)

VerificacOes lideradas pela equipe de enfermagem/anestesia, incluindo:

2.

Identificacdo do paciente.

Confirmacéo do procedimento e do local cirargico.

Marcacéo do local da cirurgia (se aplicavel).

Avaliagéo de alergias, risco de perda sanguinea e via aérea dificil.
Disponibilidade de equipamentos e materiais criticos.

Antes da incisdo cirurgica (Pausa para seguranca — "Time Out")

VerificacOes feitas com toda a equipe presente, conduzidas em voz alta:

3.

Confirmacéo verbal do paciente, procedimento e local.

Revisao de antibiético profilatico.

Avaliagdo de imagens ou exames necessarios.

Planejamento sobre eventos criticos e comunicagdo entre equipe médica, anestesia e

enfermagem.

Antes da saida da sala cirurgica (Pds-operatério imediato)

Liderado pela equipe de enfermagem, envolve:

Contagem de instrumentos, compressas e agulhas.
Rotulagem adequada de amostras.
Revisédo do procedimento realizado.

Registro de problemas ocorridos ou pendéncias.

4.2 INCIDENCIA DE QUEDA DE PACIENTES

O indicador de incidéncia de queda de pacientes em ambiente hospitalar tem como objetivo

monitorar e avaliar a frequéncia com que ocorrem quedas entre 0s pacientes durante o periodo

de internacao. Trata-se de um importante instrumento de vigilancia da seguranc¢a do paciente,

permitindo identificar situagcdes de risco, bem como a gravidade das lesbes associadas,

incluindo casos com danos moderados, graves ou 6bito.

A utilizac&o sistematica deste indicador possibilita:
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A identificacéo precoce de falhas nos processos assistenciais;

A implementacdo de medidas preventivas e protocolos de seguranca;

A melhoria continua da qualidade do cuidado prestado;

A promoc&o de um ambiente assistencial mais seguro para pacientes e profissionais de

saude.
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Além disso, o monitoramento da incidéncia de quedas contribui para a gestao de riscos
clinicos, sendo essencial para o cumprimento de diretrizes nacionais de seguranca, como as

estabelecidas pelo Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP/ANVISA).

5. REFERENCIAS

1. LEI COMPLEMENTAR N° 924, art® 15, VIl

FICHA DOS INDICADORES

Nome do Indicador Incidéncia de Queda de Paciente

Perspectiva/Objetivo Criar cultura de gestéo de risco e seguranga assistencial.
estratégico associado

Nivel do indicador

(Estratégico, Tético ou Tético
operacional)
N° de quedas x 1.000
Formula de calculo N° pacientes/dia
Area Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

Tendéncia/Polaridade
(Maior melhor/Menor melhor)| Menor Melhor

Periodicidade de coleta Mensal

Meta < 1,50 por 1000 pacientes dia

Fonte de dados . A
(referéncia) Desafio interno (referéncia CQH)
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).

Protocolo Prevencgdo de Quedas. Ministério da Saude/ Anvisa/

Fiocruz

Definicdo de Termos . n - . .
Queda: Deslocamento néo intencional do corpo para um nivel

inferior & posicdo inicial, provocado por circunstancias
multifatoriais, resultando ou ndo em dano. Considera-se queda|
guando o paciente é encontrado no chao ou quando, durante o
deslocamento, necessita de amparo, ainda que ndo chegue ao|
chdo. A queda pode ocorrer da prépria altura, da maca/camal
ou de assentos (cadeira de rodas, poltronas, cadeiras, cadeiral
higiénica, incluindo vaso sanitario.

Numerador: Numero de quedas (Relatério interno do setor da|

qualidade)

Denominador
Numero de pacientes-dia.

Denominador: relatério mv 2000 — PARI Gerenciamento de|

Metodologiade apuracdo | internacdes — relatérios — estatisticos — hospitalar —
(Forma de coleta e origem sintético — periodo — Tipo de unidade de internagdo: TODOS

— Contabilizar taxa de ocup. Operacional? SIM — imprimir.
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dos dados)
Considerar no quantitativo de paciente/dia, as Unidades: UTI A,
UTI B, UTI C, UTI D, NEUROLOGIA AVC 2° ANDAR,
NEUROLOGIA AVC 3° ANDAR INTERNACAO 6° ANDAR,
NEUROCIRURGIA. Deve-se excluir da contagem o setor:
Acolhimento.

Cronograma para andlise dos indicadores do protocolo de
gueda do paciente

e Primeiro e segundo més operacional ap6s a
assinatura do convénio:
A instituicdo devera apresentar evidéncias da
implantacdo do protocolo de queda do paciente, tais
como atas de reunides, fichas especificas do protocolo,
entre outros documentos comprobatorios.

e Terceiro més operacional:
A partir deste més, a meta referente ao protocolo passa
a vigorar para fins de monitoramento dos indicadores.

e Primeiro semestre de monitoramento:
O célculo dos indicadores do primeiro semestre sera
realizado com base nos dados de 4 meses (do 3° ao 6°
més operacional).

e Semestres subsequentes:
A partir do segundo semestre em diante, os calculos
dos indicadores seréo realizados com base em periodos
completos de 6 meses.

A CMAASS avaliara todos os prontuarios relacionados ao
incidente de queda, verificando: o correto preenchimento do
formulario de notificacdo de queda; a evolucdo do paciente
contendo descricdo adequada do incidente e a realizagéo das
tratativas necessarias conforme protocolo institucional.

Responsavel pela coleta

dos dados iINOVA Capixaba*
Responsavel pela iINOVA Capixaba*
apuracao

Responsavel pelo envio

dos dados para a CMAASS Direcdo Geral da Instituicdo

Periodicidade de envio
para a CMAASS

* A coleta e apuracao dos dados é responsabilidade da iINOVA. Essa CMAASS precisa saber quem
serd a referéncia para se reportar quando divergéncia de informacdes.

Mensal

ORIENTACOES QUANTO A APRESENTACAO DO INDICADOR

O HEC ir4 enviar mensalmente junto a prestagéo de contas e disponibilizar acesso na Pasta do
Computador> SETORES>NUCLEO DE INFORMACOES> Prestacdo de Contas SESA a
planilha (.xIs) com todas as quedas notificadas no periodo pelo sistema/formuléarios de
notificacdo classificando as mesmas como ‘“eventos adversos com obitos”, “danos graves”,

“‘danos moderados”, “danos leves” e “sem danos”) e apresentar relatério de investigacao,
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analise e tratativas dos eventos, por meio de evidéncias documentais — ata de reunido com a

lista de presenca, planos de acao, treinamentos com lista de presenca (escaneada), protocolos

de andlise de seguranca, dentre outros.

O envio devera ocorrer conjuntamente com as demais informacgfes da prestacdo de contas

mensal até o 15° dia do més subsequénte.

Nome do Indicador

Protocolo de cirurgia segura — Preenchimento do Checklist de
cirurgia segura

Perspectiva / Objetivo
estratégico associado

Tornar 0s processo mais ageis, eficientes e humanizados. Reduzir
eventos adversos relacionados a assisténcia e promover um
ambiente seguro para o paciente.

Nivel do indicador
(Estratégico, Tético ou
operacional)

Operacional

Férmula de calculo

N° de cirurgias com checklist completo x 100

N° total de formulérios analisados por amostragem

OBS: Amostragem — refere-se ao quantitativo relacionado ao
Hospital Dia

Area

Centro Cirurgico / Coordenacgéo do Bloco Cirargico

Tendéncia/Polaridade
(Maior melhor/Menor

melhor) Maior melhor
Periodicidade de Mensal
coleta ens
Meta sugerida (por boas praticas e acreditacdes): = 95%
Meta

Percentual de Converséao: Quanto maior melhor.
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Fonte de dados

L Avalia o percentual de cirurgias nas quais o checklist de cirurgia
Definicao segura foi devidamente preenchido nas trés etapas recomendadas

(pré-anestesia, pré-incisdo e pos-operatoério).

Metodologiade
apuracao
(Formade coleta e
origem dos dados)

Conformidade com o Checklist Cirurgico
Critérios para "checklist preenchido corretamente”:

Todas as trés etapas (antes da anestesia, antes da incisdo e antes
da saida da sala) devem estar completas, assinadas e sem
pendéncias.

Origem dos dados:

Checklists arquivados (fisico)

e Auditoria dos prontuarios
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Checagem por amostragem:
Serd selecionada uma amostra representativa mensalmente,
correspondente a um percentual previamente definido (30%) do
total de cirurgias realizadas no periodo, para auditoria detalhada
do preenchimento do checklist.

Registro:

Os checklists auditados serdo devidamente registrados e
arquivados, com evidéncias das analises realizadas e eventuais
acoes decorrentes.

Considerando que a analise dos indicadores serdo feitag
semestralmente, no primeiro més operacional (apds o primeiro
ano de convénio), a instituicdo devera apresentar evidéncias de
implantagcdo das fichas de entrevista e fluxo de doacao de 6rgédos
e tecidos.

A partir do segundo més a meta passa a vigorar para fins de|
monitoramento e o calculo do primeiro semestre incidira sobre 5
(cinco) meses. Do segundo semestre em diante os célculos serdo
feitos sobre 6 (seis) meses.

Responsavel pela
coletados dados

iINOVA Capixaba*

Responsavel pela
apuracao

iINOVA Capixaba*

Responsavel pelo
envio dos dados para a
CMAASS

Direcdo Geral da Instituicéo

Periodicidade de envio
para a CMAASS

Mensal

* A coleta e apuracao dos dados é responsabilidade da iINOVA. Essa CMAASS precisa saber quem
serd a referéncia para se reportar quando divergéncia de informacdes.

ORIENTACOES QUANTO A APRESENTACAO DO INDICADOR: Checklist de Cirurgia

Segura

O HEC devera enviar mensalmente junto a prestacdo de contas e disponibilizar acesso na
Pasta do Computador> SETORES>NUCLEO DE INFORMACOES> Prestacdo de Contas

SESA a planilha (.xlIs) contendo os dados referentes a conformidade com o protocolo de cirurgia

segura.

A planilha devera contemplar, para cada cirurgia realizada no periodo, as seguintes

informacoes:

o |dentificacdo da cirurgia (c6digo ou registro que permita rastreabilidade);

e Indicacao se o checklist de cirurgia segura foi utilizado e preenchido corretamente;

e Registro do cumprimento das trés etapas do checklist:
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Antes da anestesia (confirmac¢éo do paciente, cirurgia e consentimento);

Antes da incisdo cirurgica (confirmacao de equipe, instrumentais e imagem);
Antes da saida da sala cirtrgica (contagem final de materiais e instrumentais);

Eventuais observacoes relevantes ou ndo conformidades identificadas.

REFERENCIAS TECNICAS:

1.

Programa Nacional de Avaliacdo de Servicos de Saude (PNASS) / QualiSUS. Acesso em:
09 out. 2025.

Hospital Israelita Albert Einstein - HIAE (Sao Paulo). Protocolos, Guias e Manuais voltados

a Seguranca do Paciente. 2012.

Ministério da Saude/Anvisa/Fiocruz. Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).
Anexo  01: PROTOCOLO PREVENCAO DE QUEDAS. Disponivel  em:
https://progualis.fiocruz.br/page/praticas-de-seqguranca-do-paciente  Acesso em: 08 out.
2025.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Documento de referéncia para o

Programa Nacional de Seguranca do Paciente. ANVISA, 2014.

Praticas de Seguranca do Paciente. Disponivel em:
https://progualis.fiocruz.br/page/praticas-de-seguranca-do-paciente. Acesso em: 09 out.
2025.

Indicadores de Seguranca. Proqualis. Disponivel em;
https://progualis.fiocruz.br/protocolo/protocolo-de-identificacao-do-paciente-0. Acesso em
10 de outubro de 2025.
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ANEXO |

DESEMPENHO INSTITUCIONAL
| - CARACTERISTICAS GERAIS E FORMULA DE CALCULO

O Indicador Institucional tem como finalidade medir e informar o nivel de
desempenho global na execucao do Convénio para Gestao Hospitalar, considerando:
() a execucao dos servigos conveniados;

(ii) o alcance das metas de desempenho;

(iif) o cumprimento das obrigacdes contratuais; e

(iv) o atendimento as metas institucionais.

A avaliacdo desse indicador possibilita acompanhar a evolucdo da instituicédo,
identificar problemas estratégicos e apoiar a definicdo de novos caminhos e tomadas
de decisdo diante dos cenarios existentes. Além disso, oferece uma visdo abrangente
do funcionamento da Instituicdo, permitindo ao 6érgdo concedente monitorar o
progresso ao longo do tempo e, em conjunto com a convenente, identificar areas de

melhoria.

A sistematica de afericdo do desempenho institucional é baseada na média aritmética
da pontuacao obtida em quatro dimensdes:

e execucao dos servi¢cos conveniados;

« alcance das metas de qualidade;

e cumprimento das obrigacdes contratuais;

e execucgao das metas institucionais;

Dessaforma, aformula para a afericdo do desempenho global do Convénio corresponde
a

PDI =NTPS + NTMQ + NTOB + NTMI| 4

Sendo:
PDI = Pontuacao de Desempenho Institucional
NTPS = Nota Total relativa a prestagdo dos servigos contratados (atividade

assistencial)
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NTMQ = Nota Total relativa as metas qualitativaé
NTOB = Nota Total relativa as obriga¢des contratuais
NTMI = Nota Total relativa as metas institucionais

As metas constantes em cada quadro apresentado nos itens abaixo serdo definidas
conforme cada Convénio celebrado com a Fundagao iNOVA

Capixaba.

A periodicidade de analise relativa a Pontuacdo de Desempenho Institucional — PDI
sera semestral e o ndo alcance das metas poderé ensejar a CONVENENTE a néo
transferéncia de recurso repassado por meio do Convénio para a cobertura
relativa a Remuneracao dos Custos Operacionais - RCO (transferéncia a matriz),

conforme metodologia que sera explanada no item |Il;

1.1- NOTA TOTAL REFERENTE A PRESTACAQ DOS SERVICOS CONVENIADOS

No célculo da NTPS (Nota Total da Prestacdo dos Servicos Conveniados), séo
consideradas as notas parciais correspondentes ao percentual de servicos
efetivamente realizados em relagdo ao volume contratado, conforme as especificacées

e quantidades definidas abaixo.

Para cada modalidade da atividade assistencial descrita abaixo é calculado o esforco
realizado para o seu cumprimento, o que resulta na atribuicdo de notas conforme

as faixas de avaliagdo estabelecidas a seguir.

NTPS - NOTA TOTAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

RESULTADO DO ALCANCE DA META NOTA ATRIBUIDA

Entre 85% e 100% do volume contratado, ou acima do 10
volume contratado

SAIDAS HOSPITALARES 05
Entre 70% e 84,99% do volume contratado

Menos que 70% do volume contratado

) Entre 85% e 100% do volume resultante da apuragéo dos
URGENCIA/ indicadores, ou acima do volume contratado 10
EMERGENCIA
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Entre 70% e 84,99% do volume resultante da apuragéo dos
indicadores 05
Menos que 70% do volume resultante da apuragéo dos 0
indicadores
Entre 85% e 100% do volume resultante da apuragéo dos
indicadores, ou acima do volume contratado 10
Entre 70% e 84,99% do volume resultante da apuragéo dos
indicadores 5
SADT EXTERNO
Menos que 70% do volume resultante da apuragao dos 0
indicadores
Entre 85% e 100% do volume contratado, ou acima do volume 10
contratado
05
) Entre 70% e 84,99% do volume contratado
AMBULATORIO
Menos que 70% do volume contratado 0
Entre 85% e 100% do volume contratado, ou acima do volume 10
contratado
HOSPITAL DIA Entre 70% e 84,99% do volume contratado 05
Menos que 70% do volume contratado 0
Entre 85% e 100% do volume contratado, ou acima do volume 10
contratado
PROCEDIMENTO DE ALTO [Entre 70% e 84,99% do volume contratado 05
CUSTO
Menos que 70% do volume contratado 0

A Nota Total da Prestacdo dos Servigos contratados (NTPS) é calculada pela média
aritmética da nota atribuida a cada uma das modalidades da atividade assistencial,

conforme férmula abaixo:

NTPS = NM1 + NM2 + NM3 + NM4 + NM5 + NM6

6

Sendo:
NM1= Nota relativa & Modalidade Saidas Hospitalares

NM2= Nota relativa a Modalidade Atendimento em Urgéncia/Emergéncia
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NM3= Nota relativa & Modalidade SADT Externo

NM4= Nota relativa a Modalidade Ambulatorio

NM5= Nota relativa & Modalidade Hospital Dia

NM6= Nota relativa & Modalidade Procedimento de Alto Custo

OBS: Para determinacao do divisor do calculo da NTPS, deveré ser considerado o

namero de Linhas de servi¢o contidas no convénio assinado.

1.2 - NOTA TOTAL RELATIVA AS METAS QUALITATIVAS

A Nota Total relativa as metas qualitativas (NTMQ) é aferida mediante notas parciais
relacionadas a qualidade da assisténcia, conforme indicadores discriminados no
ANEXO TECNICO IlI.

Para cada um dos indicadores de qualidade é verificado o cumprimento da meta, o que

implicara na determinacéo de notas segundo as faixas abaixo:

NTMQ - NOTA TOTAL RELATIVA AS METAS QUALITATIVAS

_ Resultado do alcance da Nota
Indicadores Meta Meta Atribuida
No 1°Trimestre = 90% | Cumprido por dois periodos 10

Atencio ao Usuario: consecutivos (2 trimestres)

Satisfagdo do Usuério

Cumprido por um periodo (01 05

No 2° trimestre = 90% trimestre)
N&o cumprido 0
No 1°Trimestre = 90%| Cumprido por dois periodos 10
. - consecutivos (2 trimestres)
Atencao ao Usuario:
Resolucdo de Cumprido por um periodo 05
Reclamacéo (01 trimestre)
No 2° trimestre = 90%
N&o cumprido 0
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10
Cumprido por dois periodos
Envio do relatério consecutivos (2 trimestres)
Desempenho dos CIHDOTT a Central
processos de captacdo| de Transplantes até o
de doadores de 6rgéos 10° dia do més Cumprido por um periodo
e tecidos subsequente :
d (01 trimestre) 05
~ . 0
N&o cumprido
Segurancga do Cumprido por dois periodos 10
Paciente: Eventos Apresentacao do consecutivos (2 trimestres)
Adversos Relatoério de
investigacao, analise e : . 05
tratati\?asg dos eventos R mPrido porum Reriodo
adversos moderados, (01 trimestre)
graves e o6bitos.
~ . 0
N&o cumprido

A Nota Total relativa as metas qualitativas (NTMQ) é calculada pela média aritmética

da nota atribuida a cada um dos indicadores de qualidade, conforme formula abaixo:

NTMQ =NMQ1 + NMQ2 + NMQ3 + NMQ4
4

Sendo:
NMQ1= Nota relativa a meta qualitativa Satisfacdo do Usuario

NMQ2= Nota relativa a meta qualitativa Resolu¢do de Reclamacéao

NMQ3= Nota relativa & meta qualitativa Desempenho dos processos de captacéo de
doadores de 6rgaos e tecidos

NMQ4= Nota relativa & meta qualitativa Eventos Adversos

OBS: Para determinagéo do divisor do calculo da NTMQ, devera ser considerado o

namero de metas (indicadores) qualitativas contidas convénio assinado.
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1.3-__NOTA TOTAL RELATIVA AOQ CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

CONTRATUAIS

A Nota Total relativa ao cumprimento das Obrigacdes Contratuais (NTOB) é calculada

pela média aritmética das notas atribuidas a cada obrigacdo contratual, conforme

resultado do cumprimento da obrigacao (Totalmente cumprida, parcialmente cumprida,

nao cumprida), sendo atribuidas as pontuacfes abaixo:

NTOB - NOTA TOTAL RELATIVA AS OBRIGAQ()ES CONTRATUAIS
_ Resultado do Nota
Obrigacéo Contratual cumpn_menNto da Atribuida
obrigacao
1 - Informar mensalmente os valores de .
retencdo com o objetivo de formar reserva | Totalmente cumprida 10
para assegurar o pagamento de férias e seu
terco constitucional, 13° (décimo terceiro) . .
salario, verbas rescisérias (Aviso Prévio, Parcialmente cumprida 5
Multa FGTS 40% e demais verbas
rescisorias) e seus respectivos encargos, A .
. N&o cumprida 0
conforme itens 11.4.
_ _ Totalmente cumprida 10
2- Implantar metodologia padronizada de
prestacdo de contas econdmico-financeiro
nos moldes determinados pelas portarias da | Parcialmente cumprida 05
Secretaria de Estado da Saude, conforme
item 3.23.
N&o cumprida 0
3 - Realizar a transferéncia de titularidade Totalmente cumprida 10
para Inova Flllgl e to_dos 0S contratos com Parcialmente cumprida 05
fornecedores, inclusive aqueles referentes
as concessionarias, conforme item 3.27. ~ :
Nao cumprida 0

Os indicadores serédo apurados pelos integrantes da Comissdo de Monitoramento e

Avaliacdo, componentes do Nucleo Especial Controle Econémico-financeiro da Rede

Prépria - NECORP.

A férmula da nota total relativa ao cumprimento das obrigacdes contratuais (NTOB) é:

NTOB = NOB1 + NOB2 + NOB3

3
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Sendo:

NOB1= Nota relativa & obrigacéo contratual 1 da tabela acima
NOB2= Nota relativa & obrigagéo contratual 2 da tabela acima

NOB3= Nota relativa & obrigagéo contratual 3 da tabela acima

OBS: Para determinacédo do divisor do célculo da NTOB, devera ser considerado o

atendimento as obriga¢cBes contratuais contidas no convénio assinado e definidas na

tabela do item 1.3”.

Os critérios de apresentacdo pela CONVENENTE a CONCEDENTE dos itens 1 e 3

estdo apresentadas na tabela abaixo:
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Resultado do . Forma de
META cumprimento da Critérios apresentacao/apur
obrigacdo acao
Para considerar que houve o total
1 — Informar cumprimento do indicador, deve ter sido
mensalmente os apresentado, até o 3° dia util de cada
Valores Totalmente més, Oficio informando todos os valores
de retencéo com o cumprida solicitados em clausula especifica do
objetivo de formar Convénio. Indicador totalmente cumprida
se apresentado
reserva para
ASSeqUIar o dentro do prazo em todos os meses do . ) )
g periodo avaliado. Ogmos enwadlos V|ta
Pagamento e-docs mensalmente
) pela Fundagéo,
de férias e seu tergo Para considerar que houve o integrantes do
constitucional. 13° cumprimento parcial do indicador, deve processo
(décimo terceiro) Parcialmente ter sido apresentado Oficio, até o 3° dia administrativo de
L . atil do més, informando todos os valores |  repasse de custeio.
salério, verbas cumprida licitad .
rescisorias (Aviso _ solicitados no Entre outros aceitos
>F Conveénio, em pelo menos dois dos meses pela Comisséo.
Prévio, Multa FGTS do periodo avaliado.
40% e demais verbas Para considerar que ndo houve
rescisorias) e seus cumprimento do indicador, a entidade
respectivos encargos, deve ndo ter atendido aos critérios
conforme itens 11.4. N&o cumprida est'abeI?udos para ser
avaliado "totalmente" ou
"parcialmente” cumprido.
2. Implantar Para considerar que houve o total Contrato do servigo
metodologia cumprimento do indicador devem ter de plataforma
padronizada de sido realizadas, dentro do semestre, eletrénica;
prestacéo de contas as tarefas a seguir: plataforma verificagdo em
econdmico- Totalmente contratada, treinamento dos plataforma de
financeiro nos cumprida colaboradores da Fundacdo e SESA prestacdo de
moldes realizado, realizacédo das prestacdo de
determinados pelas transmiss@es de no minimo 02 (dois) contas das
portarias da meses, de forma completa, incluindo informacdes
Secretaria de bloco financeiro e contabil. financeiras e
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Estado da Saude,
conforme item 3.23.

Para considerar que houve o
cumprimento parcial do indicador
devem ter sido realizadas, dentro do
semestre, ao menos as tarefas:
contratacéo da plataforma
contratada e treinamento dos
colaboradores da Fundacéo e
SESA.

Parcialmente
cumprida

Quando néo tiver sido realizado ao
menos a contratagdo da plataforma
eletronica e treinamento dos
colaboradores da Fundacéo e SESA
dentro do semestre.

N&o cumprida

contabeis
transmitidas;
documentos
enviados via e-
docs, e-mails
institucionais e atas
de reunides, lista
de presenga e
demais registros do
treinamento. Entre

outros aceitos pela
Comisséo.

3. Realizar a
transferéncia de
titularidade para

Inova Filial
de todos os
contratos com
fornecedores,
inclusive aqueles
referentes as
concessionaria,
conforme item 3.27.

Para considerar que houve o total
cumprimento do indicador no
semestre, devem ter sido realizadas
as tarefas a seguir: finalizado a
abertura do CNPJ da Inova Filial e
transferéncia de titularidade de
todos os contratos com
fornecedores, no que couber,
inclusive aqueles referentes as
concessionarias.

Totalmente
cumprida

Para considerar que houve o
cumprimento parcial do indicador no
semestre, deve ter sido realizada a
abertura do CNPJ da Inova Filial e
ao menos a transferéncia de
titularidade de parte os contratos
com fornecedores, no que couber, e
as concessionarias.

Parcialmente
cumprida

Quando nao tiver sido realizada a

N&o cumprida abertura do CNPJ da Inova Filial.

Documento
comprobatdrio da
transferéncia de
titularidade,
contratos e termos
aditivos com
prestadores e
concessionarias.
Entre outros aceitos
pela Comisséao.

Os indicadores serao apurados pelos integrantes da Comisséao de Monitoramento

e Avaliagcdo, componentes do Nucleo Especial Controle Econémico-financeiro da
Rede Prépria - NECORP.

1.4-NOTA TOTAL RELATIVA AS METAS INSTITUCIONAIS - NTMI

Para cada objetivo estratégico foi definido um indicador desdobrado para o

Hospital Estadual Central. Cada indicador, a depender do alcance da meta, tera

uma nota atribuida.
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NTMI - NOTA TOTAL RELATIVA AS METAS INSTITUCIONAIS

humanizados

Resultado do alcance da Nota
Meta Meta Atribuida
Cumprido por dois periodos
1 - Tornar os consecutivos (2 trimestres)
processos mais Protocolo de >= 95% dos formuléarios 10
ageis, eficientes e Cirurgia Segura* preenchidos

Cumprido por um periodo

(01 trimestre) 05
>=90% dos formularios
preenchidos corretamente
Cumprido abaixo de 85% 0
Cumprido <=1,50
2 — Criar cultura de Incidéncia de queda de P 10
gestao de risco e paciente <=
seguranca assistencial | 1,50 por 1.000 pacientes Cumprido entre 1,51 a
dia 05
3,9
Cumprido acima de 4,0 0

Fonte: *Prestagdo de contas, registro histérico de Janeiro a Agosto/2025. Protocolo de Cirurgia
Segura*

Média 90,79% (avaliado no periodo de 08 meses); Incidéncia de queda de paciente por més: 1,23,
n° de quedas média atual: 4 quedas

A férmula da nota total relativa ao cumprimento relativo as metas institucionais
(NTMI) é:

NTMI = NMI1 + NMI2

2
Sendo:

NMI1= Nota relativa a meta institucional Protocolo de Cirurgia Segura
NMI2= Nota relativa a meta institucional Incidéncia de Queda de paciente

Il —AVALIACAO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Uma vez aferido o desempenho institucional (PDI) a partir do somatorio da Nota

Total da prestagdo dos servicos contratados (NTPS), da Nota Total relativa as
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metas qualitativas (NTMQ), da Nota Total relativa as obrigacdes contratuais
(NTOB) e da Nota Total relativa as metas institucionais (NTMI), avalia-se o
desempenho global do Convénio para Gestdo Hospitalar com base nas faixas de
pontuacao abaixo e definido seu impacto a partir da média aritmética das quatro

notas acima citadas:

PDI - PONTUACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Resultado do desempenho global | Faixa de Pontuacéao Impacto

Cumprimento Integral Entre 9 a 10 pontos N&o ha impacto

N&o transferéncia
de 1 parcela do

Cumprimento Parcial Entre 7,5 e 8,9 pontos RCO
N&o transferéncia
N&o cumprimento Abaixo de 7,5 pontos | de 2 parcelas do
RCO

O cumprimento parcial ou 0 ndo cumprimento, conforme faixa de pontuacao
definida na tabela acima para a Pontuacdo de Desempenho Institucional — PDI,
apos analise semestral e mediante apresentacdo de relatério elaborado pelas
Comissfes de Monitoramento e Avaliacdo, podera ensejar a CONVENENTE a ndo
transferéncia de recurso repassado por meio do Convénio para a cobertura relativa
a Remuneracdo dos Custos Operacionais - RCO (transferéncia a matriz), da

seguinte forma:

e Cumprimento parcial — ndo transferéncia de 1 parcela do RCO a matriz no
repasse domés subsequente ao fechamento da avaliacao.

e N&o cumprimento — nao transferéncia de 2 parcelas do RCO a matriz no repasse
do més subsequente ao fechamento da avaliacéo.

Sera assegurada a ampla defesa e o contraditério pela CONCEDENTE a
CONVENENTE, no prazo estipulado de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s analise e emissao

de relatério relativo a PDI.

[l — INFORMACOES ADICIONAIS
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Apos a assinatura do Convénio para Gestdo Hospitalar, sera fornecido pela
CONVENENTE um Manual contendo as regras e critérios técnicos para a avaliacao
dos Indicadores de desempenho institucional.

Semestralmente, a CONCEDENTE realizara a consolidacéo e analise do indicador
de desempenho institucional, elaborando relatério circunstanciado sobre a
avaliacdo de desempenho global da CONVENENTE, em conformidade com a
periodicidade da avaliagdo semestral relativa as metas assistenciais.
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ANEXO Il

Modelo do check list de cirurgia segura

MNOME DO PACIENTE:
Idanfificacio do Pacente — Etiqueta
PROCEDIMENTO PROPOSTO:
R DATA: ! /
ANTES DA INDUCAD AMESTESICA ANTES DA INCISAD CIRURGICA

{ | CONFIRMAGED SOBRE O PACIENTE
[ ] Todos a8 membros da equipe estiio presantes em sala,

" Identlficagio do paciente

* Local da cirurgia & ser feita { | Todos confirmam verbalmente: nome, sitio &
. Procedimento a ser realizado procedimento no paciente.

. Consentimenta informade realizado

0 antibidtico profilatico foi feito em até 60 minutos antes de

{ ) 5itio Clrdrgico do lado correte | ) MBo se aplica iniciar & clrurgia? { ) Sim [ ) MBo se aplica

Sitio Cirdrgico demarcada? [ 15im [ ) NBo se aplica
Lateralidade: | | Direita | ) Esquerda [ ) Bilaveral { | Miveis ()0 Cirurgifio & & equipe confirmam elapes crticas ou

L inesperadas na paciente.
Vi afrea dificil? [ JM8o [ ]5im, ehd Equipamentos/assisténcia

disponivels. [ 1 Enfermagem e o Instrumentader validam, OPME dentro

Alergia conhacida (| Mao [ ) Sim, Quais? do prato de wvalidade, bem como of Instrumentais com

indicador de esterilizacio.

Ouimetro de Pulso no paciente ¢ funcionando? [ ) 5im | ) Nio
Risco de perda senguines » S00md (7mifkg em criancasi? || ( ]Exames deimagens disponiveis? { )Sim (] Naose

[ YMia | 1Sim, Acesso endevensso adequado para fluidos. aplica

Verificaciin de seguranca anestésica concluida? [ ) Sim [ ) Nio | }Equipamentos testados & funclonando?{ ) 5im | |Nio

ANTES DO PACIENTE SAIR DE SALA
Amostra para anatomia patolégica? [ )Mo | ) Sim, Nome completo do paciente e quantidades validadas,

validado quantitativo de compressas, agulhas e instrumentals? [ ) Sim [ ) Nie se aplica
Tipo de cirurgia: | )Limpa | ) Contaminada | ) Potencialmente Contaminada | ) Infectada
{ ) Cirurgido, anestesiclogista e enfermagem revisam as preocupagbes essenciais para a recuperagio e o manejo do

jpaciente na PO,

Cirurgida - CRM Anestasiologista - CRM Enfermagem - Coren Instrumentador = Coren
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