GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL DR. JAYME SANTOS NEVES
FEVEREIRO A ABRIL DE 2023

] GERENCIA DE CONTRATUALIZA CAO DA REDE PROPRIA
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE, AVALIACAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA LEGAL: As Portarias N.° 190-S, de 26, de maio de 2022, Portarias N.° 218-
S, de 11 de junho de 2021, N.° 210-S, de 07 de julho de 2020, N.° 060-S, de 18 de fevereiro
de 2020, N.° 165-S, de 27 de margo de 2019 e N.° 560-S, de 21 de novembro de 2019 que
tratam sobre a instituicdo e as competéncias da Comissdo de Monitoramento e Avaliacido
dos Servigos de Saude, referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais gerenciados
por Organizagbes Sociais e nos termos dos artigos 10°, 11° e 12° da Lei Complementar
Estadual N.° 993, de 27 de dezembro de 2022, Decreto 5.147-R de 31 de maio de 2022 e a
Instrucdo Normativa N.° 042, de 15 de agosto de 2017.

CONTRATO DE GESTAO: 001/2012
PROCESSO: 58329617
PERIODO DE AVALIAGAO: 01/02/2023 a 30/04/2023

TERMO ADITIVO VIGENTE: 51°, 52° TA

¢ O 51° TERMO ADITIVO manteve inalteradas as metas assistenciais, os recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no 50° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n° 001/2012. Vigente no periodo de 01 de dezembro de 2022 a
31 de maio de 2023.

e 0O 52° TERMO ADITIVO inclui a Clausula relacionada a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e altera a

numeracgao da Clausula que trata do foro do Contrato de Gestao n° 001/2012.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS
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O Contrato de Gestdo n.° 001/2012 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SESA e a ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE —
AEBES tem como objeto a operacionalizagdo da gestdo e execugao, pela Contratada, das

atividades e servigos de saude no Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves — HEJSN.

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEJSN em relagdo ao
cumprimento das metas de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer
dados para a avaliacdo do repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestao, que

corresponde a 10% do valor total do trimestre.

Da avaliacdo do alcance da meta no trimestre, podera ser apontado pela Comissado de
Monitoramento e Avaliagao dos Servigos de Saude — CMASS Assistencial ajuste a menor no
repasse do custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicacdo dos pesos
referentes aos resultados de indicadores ndo alcangados. Caso a meta seja cumprida, nao
incidira ajuste nenhum, segundo especificado contratualmente no Sistema de Pagamento e

no Anexo Técnico lll.

Para elaboracdo deste relatorio foram utilizados os dados constantes nos relatérios
assistenciais mensais de avaliacdo de metas pactuadas entre a SESA e a AEBES nos
periodos fevereiro a abril de 2023, além de basear-se na metodologia descrita no
documento “Manual de Indicadores da Parte Variavel — Descrigcédo e Metodologia de Célculo”

—ano 2022 com base para o novo perfil do HEJSN.

2 PERFIL ASSISTENCIAL

O perfil assistencial do HEJSN foi definido por documentagdes das diversas areas técnicas
da SESA em acordo com a necessidade da rede de saude do estado do Espirito Santo.
Em sintese, e em cada linha de cuidado com suas especificagdes, atualmente o Hospital

Estadual Dr Jayme Santos Neves atende:
e Cirurgia geral — trauma associado a lesao vascular e/ou neurocirurgica
e Cirurgia geral — trauma nao associado a lesdo vascular e/ou neurocirdrgica e
urgéncias nao trauma
o Cirurgia geral — abdome agudo

e Programa de queimados
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o Cirurgia vascular — urgéncias e emergéncias

o Cirurgia vascular — eletivas

¢ Clinica médica — urgéncia e emergéncia

e Materno-infantil — alto risco

¢ Neurocirurgia — urgéncia e emergéncia

e Neurocirurgia — eletivas

¢ Neurologia

¢ Oftalmologia — trauma, urgéncias e emergéncias clinicas e cirurgicas

¢ Ortopedia — trauma associado a lesao vascular e/ou neurocirurgica

o Ortopedia — trauma n&o associado a lesdo vascular ou neurocirdrgica e urgéncias
ortopédicas sem trauma

¢ Ortopedia — eletivas

e Saude bucal e bucomaxilofacial — trauma e urgéncias ndo trauma

o Referéncia em Atendimento de intoxicagdo por dicloreto de paraquate, acidentes

com animais peg¢onhentos e profilaxia anti rabica.

3 DESCRIGAO DO REPASSE

O valor final referente as METAS QUALITATIVAS do periodo avaliado é de 10% do valor
total do trimestre — R$ 6.084.827,34 (seis milhdes, oitenta e quatro mil, oitocentos e vinte e

sete reais e trinta e quatro centavos).

O valor correspondente as metas qualitativas referentes aos meses de fevereiro, marco e
abril de 2023 é baseado em 10% do valor do CUSTEIO total dos meses citados conforme

explicitado em quadro abaixo.

Quadro 1.
DISTRIBUIQAO DO CUSTEIO
MES VALOR TOTAL DA PARTE FIXA DA PARTE VARIAVEL DA
PARCELA (R$) PARCELA 90% (R$) | PARCELA 10% (R$)

FEVEREIRO/23 20.282.757,82 18.254.482,04 2.028.275,78
MARCO/23 20.282.757,82 18.254.482,04 2.028.275,78
ABRIL/23 20.282.757,82 18.254.482,04 2.028.275,78
TOTAL 60.848.273,46 54.763.446,12 6.084.827,34

Fonte: Contrato de Gestao n°001/2012 — 51° TA.
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Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média alcancada no
trimestre e contratualmente possuem pesos percentuais sobre o valor do custeio

correspondente a parte variavel, conforme demonstrado no quadro 2 abaixo:

Quadro 2.
PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE PESO PERCENTUAL

TAXA DE ADESAO A SAMP 20%

iNDICE DE QUEDA 20%

TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIA ELETIVA 20%

CONTROLE DA TAXA DE CESARIANA EM PRIMIPARAS 20%

FARMACOVIGILANCIA 10%

RESOLUCAO DE RECLAMACAO 10%

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e Termos
Aditivos.

A melhor forma de fazer a leitura dos dados acima demonstrados é:

Referente a Taxa de Adesdao a SAMP é que quanto maior a percentagem de

resolucéo melhor.

e Referente ao indice de Queda é que quanto menor o indice melhor esta sendo o

desempenho do hospital.

o Referente a Taxa de Suspensao de Cirurgia Eletiva é que quanto menor a taxa

melhor esta sendo o desempenho do hospital.

o Referente ao Controle da Taxa de Cesariana em Primiparas é que quanto maior a

percentagem, melhor esta sendo o desempenho do hospital.

o Referente a Farmacovigilancia € que quanto maior a percentagem, melhor esta

sendo o desempenho do hospital.

o Referente a Resolugdao de Reclamagdes € que quanto maior a percentagem de

resolucdo melhor.
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Quadro 3.

VALOR DE REPASSE POR INDICADOR DE QUALIDADE

INDICADORES PESO VALOR DE REPASSE DO

DE QUALIDADE PERCENTUAL TRIMESTRE (R$)

Taxa de Adesao a SAMP 20% R$ 1.216.965,47

indice de Queda 20% R$ 1.216.965,47

Taxa de Suspenséo de Cirurgia Eletiva 20% R$ 1.216.965,47

Controle da Taxa de Cesariana em Primiparas 20% R$ 1.216.965,47
Farmacovigilancia 10% R$ 608.482,73
Resolucéo de Reclamacéo 10% R$ 608.482,73

TOTAL 100% R$ 6.084.827,34

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e Termos

Aditivos. *Arredondamento das casas decimais.

4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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Quadro 4.
DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INDICADORES DE A REALIZ. REALIZ. REALIZ.
QUALIDADE FARGIAIE RO FEV MAR ABR
Taxa de Adesdo a SAMP > 90% 85% 100% 90%
indice de Queda <15 1,62 0,97 0,65
Taxa de Suspensdo de <6,0% 3.62% 2.67% 4.43%
Cirurgia Eletiva
Controle da Taxa de o o o o
Cesariana em Primiparas > 80% 100% 100% 100%
Farmacovigilancia > 90% 100% NA* 100%
Resolugao de Reclamacgéao 2 90% 100% 100% 100%

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestagdo de Contas — Monitoramento da CMASS fevereiro a
abril/2023. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricao e Metodologia de Calculo e
Termos Aditivos.*N&o se aplica, pois nao teve evento adverso moderado, grave ou Obito de farmacovigilancia

notificado no més de margo/2023.

Quadro 5.
ANALISE DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INDICADORES DE QUALIDADE PARAMETRO | MEDIA | RESULTADO
Taxa de Adesdo a SAMP > 90% 91,67% Cumpriu
indice de Queda <15 1,08 Cumpriu
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Taxa de Suspensao de Cirurgia Eletiva <6,0% 3,57% Cumpriu
Controle da Taxa de Cesariana em Primiparas > 80% 100% Cumpriu
Farmacovigilancia > 90% 100%™ Cumpriu

Resolugado de Reclamacgéao 290% 100% Cumpriu

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestagdo de Contas — Monitoramento da CMASS fevereiro a
abril de 2023. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Varidvel: Descricdo e Metodologia de Célculo e
Termos Aditivos. *Como n&o houve evento adverso para farmacovigildncia no més de margo a média foi extraida
dos meses de fevereiro e abril.

Analise CMASS: Todos os Indicadores de Qualidade — Taxa de Adesdo a SAMP, indice de
Queda, Taxa de Suspensao de Cirurgia Eletiva, Controle da Taxa de Cesariana em
Primiparas, Farmacovigilancia e Resolu¢do de Reclamacao, foram cumpridos.

Os quadros abaixo demonstram a apuragao das metas contratualizadas com seus possiveis

ajustes a menor relacionada aos 10% do valor de repasse.
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Quadro 6.
DEMONSTRATIVO DA APLICAGAO DE AJUSTE A MENOR
PARCELA
INDICADORES DE PESO , AJUSTE A
QUALIDADE PERCENTUAL VAR'AYEO'/; (R$) —| RESULTADO | \1eNOR (R$)
Taxa de Adesdo a SAMP 20% R$ 1.216.965,47 Cumpriu -
indice de Queda 20% R$ 1.216.965,47 Cumpriu -
Taxacﬁirzgsgfeqmo de 20% R$ 1.216.965,47 | Cumpriu -
Controle da Tx de 20% R$ 1.216.965,47 | Cumpriu ]
Cesariana em Primiparas
Farmacovigilancia 10% R$ 608.482,73 Cumpriu -
F;esccl’;“n‘iigédoe 10% R$ 608.482,73 | Cumpriu ]

Analise da CMASS: Todos os Indicadores de Qualidade foram cumpridos, deste modo nao

ha ajuste a menor a ser aplicado.

5 CONCLUSAO
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Este relatério demonstrou os resultados alcangados para os indicadores de qualidade: “Taxa

de Adesdo a SAMP”, “Controle da Taxa de Cesariana em Primiparas”,
“Farmacovigilancia”, “Resolucao de Reclamag¢ées”, “Taxa de Suspensdo de Cirurgia
Eletiva” e “indice de Queda” realizados pelo Hospital Estadual Dr Jayme Santos Neves,
nos meses de fevereiro, marco e abril de 2023, ndo havendo ajustes a menor a serem

aplicados.

A CMASS Assistencial esta a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, caso forem

necessarios.

Vitéria, 16 de junho de 2023.

Comissao de Monitoramento e Avaliagao dos Servigos de Saude — HEJSN

Andreia Salezze Vieira lara Cristina Lage
Farmacéutica — Membro CMASS Enfermeira — Membro CMASS
Jeane Cristina B. P. da Silva Telma Pereira Salomao
Enfermeira — Membro CMASS Assistente Social — Membro CMASS
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