GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

RELATORIO ASSISTENCIAL SEMESTRAL DE METAS QUANTITATIVAS DO HOSPITAL ESTADUAL
DR. JAYME SANTOS NEVES

AGOSTO DE 2024 A JANEIRO DE 2025

GERENCIA DE CONTRATUALIZAGAO DA REDE PROPRIA — GECORP
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO — NECAM
COMISSAO DE MONITORAMENTO E ASSISTENCIAL — CMAASS

Vitoria, 18/03/2025.

REFERENCIA LEGAL: Portarias N.° 142-R de 21 de Outubro de 2024, Portaria N.° 143-R de 21 de Outubro
de 2024, N.° 353-S de 28 de setembro de 2023, N.°© 218-S de 11 de junho de 2021, N.° 210-S de 07 de julho
de 2020, N.° 060-S de 18 de fevereiro de 2020, N.° 165-S de 27 de margo de 2019, N.° 560-S de 21 de
novembro de 2019 e n°® 190-S de 26 de maio de 2022 que tratam sobre a instituicdo e as competéncias da
Comissado de Monitoramento e Avaliagdo Assistencial, referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais
gerenciados por Organizacfes Sociais e nos termos dos Artigos 10°, 11° e 12° da Lei Complementar
Estadual N.° 993 de 27 de dezembro de 2021, o Decreto n® 5147-R de 31 de maio de 2022 e Instrucéo
Normativa N.° 042/2017 de 15 de agosto de 2017.

CONTRATO DE GESTAO: N° 001/2012

TERMO ADITIVO VIGENTE: 73°, 76°, 77°, 78°, 79°, 80°, 81°, 82°, 83°, 84° e 85° TA.
PERIODO DE AVALIACAO: 01/08/2024 a 31/01/2025

PROCESSO: 58329617

O Contrato de Gest&o 001/2012 celebrado em 02/11/2012 entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
— SESA e a Organizacéo Social de Satde — 0SS, ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO
SANTENSE - AEBES, tem como objeto a operacionalizacdo da gestdo e execucado pela contratada, das

atividades e servicos de saude no Hospital Estadual Jayme Santos Neves (HEJSN).

e O 73° Termo Aditivo tem por objeto: manter inalteradas as metas quantitativas, os recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°
001/2012. Periodo de 01 de julho a 31 de agosto de 2024.

e O 76° Termo Aditivo tem por objeto: manter inalteradas as metas quantitativas, os recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
001/2012. Periodo de 01 a 30 de setembro de 2024.
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e O 77° Termo Aditivo tem por objeto liberar Recurso de Investimento no valor de R$ 14.735.333,83
(quatorze milhdes, setecentos e trinta e cinco mil, trezentos e trinta e trés reais e oitenta e trés
centavos), para aquisi¢cdo de mobiliario, equipamentos médico hospitalares.

o O 78°Termo Aditivo tem por objeto acrescer ao contrato o valor correspondente ao Piso Salarial da
Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria GM/MS n°. 5.287, de 26 de agosto de 2024
ao Contrato de Gest&o n° 001/2012.

e O 79° Termo Aditivo tem por objeto manter inalteradas as metas quantitativas, 0os recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
001/2012. Periodo de 01 a 31 de outubro de 2024

e O 80° Termo Aditivo tem por objeto a) acrescentar ao Contrato de Gestdo n° 001/2012, a
complementacao salarial do governo federal ao piso da enfermagem, conforme a Portaria GM/MS n°
4.155, de 14 de junho de 2024, referente aos meses de maio a agosto de 2023 com base nos critérios
estabelecidos no art. 1120-C da referida Portaria de Consolidagdo, b) acrescentar valor
correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem previsto na Portaria GM/MS n° 5.424, de 24 de
setembro de 2024, referente competéncia de setembro de 2024.

e O 81° Termo Aditivo tem por objeto: manter inalteradas as metas quantitativas, 0s recursos
financeiros e os indicadores de gqualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°
001/2012. Periodo de 01 a 30 de novembro de 2024.

e O 82° Termo Aditivo tem como objeto: acrescentar ao Contrato de Gestdo n° 001/2012, a
complementacéo salarial do governo federal ao piso da enfermagem, conforme a Portaria GM/MS n°
5.638, de 25 de outubro de 2024, referente competéncia de outubro de 2024.

e 0 83° Termo Aditivo altera as metas quantitativas, metas qualitativas, indicadores complementares
e recursos financeiros do Contrato de Gestao n° 001/2012, com fundamento no inciso |, alinea b) do
art. 124 da Lei n® 14.133/21 c/c art. 104 da mesma lei, para melhor adequacédo as finalidades de
interesse publico.

e O 84° Termo Aditivo tem por objeto acrescer o valor correspondente ao Piso Salarial da
Enfermagem previstos na Lei n°® 14.434/22 e Portarias GM/MS N° 5.783, de 26 de novembro de 2024
e GM/MS N° 5.793, de 28 de novembro de 2024, ao Contrato de Gestédo n° 001/2012. Referente ao
repasse da parcela do més de novembro de 2024.

e O 85° Termo Aditivo tem por objeto acrescer o valor correspondente ao Piso Salarial da
Enfermagem previstos na Lei n°® 14.434/22 e nas Portarias GM/MS n° 6.272, de 26 de dezembro de
2024, n° 6.565, de 28 de janeiro de 2025 e n° 6.566, de 28 de janeiro de 2025 ao Contrato de Gestdo

n° 001/2012. Referente ao repasse das parcelas dos meses de dezembro de 2024 e janeiro de 2025.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissédo de Monitoramento e Avaliagdo Assistencial — CMAASS elaborou este documento em acordo
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com Contrato de Gestao n°® 001/2012 e seus Termos Aditivos celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE — SESA e a Organizacao social da Satde - OSS ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE
ESPIRITO SANTENSE — AEBES, cuja finalidade ¢ demonstrar o desempenho do HEJSN sob gest&o da
Organizacéo social AEBES em relacdo ao cumprimento das metas quantitativas vigentes e, por conseguinte,
fornecer dados para a avaliacdo do repasse referente a parte fixa do Contrato de Gestdo, que corresponde

a 90% do valor total do semestre repassado mensalmente.

Os desvios em relacdo as quantidades contratadas em cada modalidade de atividade assistencial seréo
analisados e poderao gerar ajustes de valores, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa
especificada. Caso a meta seja cumprida, ndo incidira ajuste nenhum, conforme descrito no Anexo Técnico

Il — Sistema de Pagamento do Contrato de Gestdo n° 001/2012.

O presente relatério foi elaborado de forma a apresentar a operacionalizacdo do HEJSN no periodo de
agosto de 2024 a janeiro de 2025, apresentando os resultados alcancados relacionados as producgdes nas

linhas de servico Saidas Hospitalares, Urgéncia/lEmergéncia, Ambulatério, e SADT Externo.

A forma de avaliacdo se dara da seguinte maneira:

e As linhas de servigco que ndo possuirem Indicadores Complementares a serem avaliados terdo

seu percentual atingido, aplicado diretamente nas tabelas do Anexo Técnico Il — Sistema de

Pagamento do Contrato de Gestao.

e Aslinhas de servigo que possuem Indicadores Complementares a meta devera ser alcancada em

100%, caso ndo obtenha esse percentual seréo aplicados os Indicadores Complementares conforme
descrito no Manual de Indicador Complementar antes de ser aplicada ao Anexo Técnico |l — Sistema

de Pagamento do Contrato de Gestéo.

o As linhas de Servico Indicador Saidas Hospitalares, Urgéncia/Emergéncia, Ambulatorio,
e SADT Externo neste contrato de gestdo, a meta devera ser alcancada em 100%, caso ndo

obtenha esse percentual seréo aplicados os Indicadores Complementares.

e As linhas de servico que possuem Indicadores Complementares e alcancaram 100% ou mais

terdo seu percentual atingido, aplicado diretamente nas tabelas do Anexo Técnico Il — Sistema de

Pagamento do Contrato de Gestao.

Na construcao deste relatorio foram utilizados dados constantes na prestacao de contas de HEJSN, nos
relatorios gerenciais, mensais e demais dados coletados e monitorados pela CMAASS, além de se basear

na metodologia descrita no documento “Manual de Indicador complementar”.
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2 HISTORICO E PERFIL ASSISTENCIAL

O Hospital Dr. Jayme Santos Neves iniciou suas atividades em outubro de 2012 sendo referéncia em
urgéncias clinicas e cirargicas, Queimados e Maternidade de Alto risco. Com o surgimento da pandemia de
COVID-19 o mesmo passou a ser referéncia para o atendimento dos pacientes suspeitos e confirmados de
coronavirus para todo estado do Espirito Santo de marco de 2020 a maio de 2022. Entretanto, com a
publicac&o do 46° Termo Aditivo em junho de 2022, o perfil do HEJSN foi alterado conforme necessidade da
rede de saude do Estado.

Atualmente conta com 350 leitos totais:
» 50 de Unidade de Terapia Intensiva adulto geral — UTI
» 170 de Enfermarias Clinicas e Cirurgicas;
» 60 leitos de Maternidade de Alto Risco e Alojamento Conjunto;
» 40 de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN);
» 13 de Semi-Intensiva;
» 17 de Queimados.

A forma de acesso ao hospital é referenciada atendendo traumas e urgéncias clinicas dos municipios/UPAs
sob responsabilidade do hospital na Grade de Referéncia do Estado, além dos pacientes regulados para

consultas ambulatoriais de especialidades.

O perfil assistencial do HEJSN foi definido por documentacgfes das diversas areas técnicas da SESA. Em
sintese, e em cada linha de cuidado com suas especifica¢des, atualmente o Hospital Estadual Dr Jayme

Santos Neves atende:

» Cirurgia geral — trauma associado a lesédo vascular e/ou neurocirargica
» Cirurgia geral — trauma ndo associado a leséo vascular e/ou neurocirurgica e urgéncias ndo trauma
» Cirurgia geral — abdome agudo

* Programa de queimados

» Cirurgia vascular — urgéncias e emergéncias

« Cirurgia vascular — eletivas

» Clinica médica — urgéncia e emergéncia

* Materno-infantil — alto risco

* Neurocirurgia — urgéncia e emergéncia

* Neurocirurgia — eletivas

* Neurologia

» Oftalmologia — trauma, urgéncias e emergéncias clinicas e cirdrgicas

2025-TL46HK - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 18/03/2025 13:51 PAGINA 4 /21



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

» Ortopedia — trauma associado a lesédo vascular e/ou neurocirtrgica

* Ortopedia — trauma néo associado a lesdo vascular ou neurocirirgica e urgéncias ortopédicas sem
trauma

* Ortopedia — eletivas

» Saude bucal e bucomaxilofacial — trauma e urgéncias nao trauma

+ referéncia em Atendimento de intoxicacdo por dicloreto de paraquate, acidentes com animais

peconhentos e profilaxia anti rabica

Abaixo estdo descritas as linhas de servigos e indicadores de complementares do periodo de agosto de
2024 a janeiro de 2025:

Quadro 1 - Linhas de Servi¢o do periodo/Indicadores Quantitativos —agosto de 2024 a janeiro de
2025

INDICADORES QUANTITATIVOS

| METAS MENSAIS
LINHAS DE SERVICO ‘ 70° Termo Aditivo 83° Termo Aditivo
Ago/24 Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24 Jan/25

Saidas Hospitalares 1.211 1.211 1.211 1.211 1.300 1.300

Urgénciae Emergéncia/ Clas. de |, g/ | 5840 | 2840 @ 2840 @ 2944 | 2044

Risco
Ambulatério 5.560 5.560 5.560 5.560 5.650 5.650
SADT Externo 2.305 2.305 2.305 2.305 1.775 1.775

Fonte: 70° e 83° Termo Aditivo.

Quadro 2 - Indicadores Complementares do periodo — agosto a novembro de 2024
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INDICADORES COMPLEMENTARES - A partir do 70° TA

LINHAS DE SERVICO ‘ METAS MENSAIS Peso
Reducédo do Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar 25%
Percentual de Resposta as Solicitagbes em até 2 H 2 35%
Saidas Hospitalares 90%

Apresentacao de relatério com a¢cbes executadas pela
gestdo do HEJSN que objetivem redugdo do Tempo 40%
Médio de Permanéncia

Percentual de aceite as demandas do SAMU. 35%
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Urgéncia e Emergéncia/ Check List de Manutencgéo da Sala de Choque. 35%
Clas. de Risco Check List de Manutencdo da Sala de Admissdo da
. 30%
Maternidade.
Disponibilizagéo do quantitativo contratual de consultas
S . 25%
ambulatoriais contratualizadas.
Disponibilizacdo contratual minima de oferta de
O 25%
consultas para rede em cada especialidade
Ambulatoério N . ]
Apresentacdo de relatério de cumprimento de Escala 2504
Médica do ambulatério por especialidade.
Apresentacdo de Relatério individualizado de perda
primaria e absenteismo das consultas de 12 vez SESA 25%
e Retorno.
Disponibilizacdo do quantitativo contratual de exames 2504
de imagem (SADT) para a REDE. 0
Disponibilizacdo contratual minima de oferta para rede 250
em cada tipo de exames. 0
SADT Externo Manutencado preventiva dos equipamentos de imagem 2504
e comunicacgdo de parada de equipamento. 0
Apresentacdo de relatério de perda primaria,
absenteismo e ndo realizacdo de exames por motivo 25%

com conduta adotada.

Fonte: 70° Termo Aditivo.

Quadro 3 - Indicadores Complementares do periodo —dezembro de 2024 a janeiro de 2025

INDICADORES COMPLEMENTARES - A partir do 83° TA
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LINHAS DE SERVICO \ METAS MENSAIS Peso
Reducao do Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar 30%
Saidas Hospitalares o ]
Percentual de Resposta as Solicitagbes em até 2 H 2 70%
90%.
Percentual de aceite as demandas do SAMU. 35%
Urgéncia e Emergéncia/ |Check List de Manutengcdo da Sala de Choque dos 3506
Clas. de Risco Regulados.
Check List de Manutencdo da Sala de Admissao da
. 30%
Maternidade.
Disponibilizagdo contratual MINIMA de consultas para
- 40%
. rede em cada especialidade.
Ambulatorio
Apresentacado de Relatorio de Cumprimento da escala 30%

médica do ambulatério por especialidade.
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Apresentacdo de relatério individualizado de perda
primaria e absenteismo das consultas de 12 vez SESA 30%
e Retorno.

Disponibilizacdo do quantitativo contratual de exames
de imagem (SADT) para a REDE. Disponibilizacéo
contratual MINIMA de exames para a rede em cada
tipo.

40%

Realizagdo de Atividade Educativa Diéria, informagfes
e videos institucionais na TV da recep¢éo promovendo
educacao em salde, bem como orientacbes quanto
aos itens necessarios para 0 preparo de exames,
documentos importantes etc. Informar os contatos para
agendamento e duvidas.

10%
SADT Externo

Manutencado preventiva dos equipamentos de imagem

SOV 2 : 25%
e comunicacao de parada de equipamento.

Apresentacdo de relatério de perda primaria,
absenteismo e ndo realizacdo de exames por motivo 25%
com conduta adotada.

Fonte: 83° Termo Aditivo.

3 DESCRICAO DO REPASSE
Para o perfil, o custeio do 70° Termo Aditivo foi apresentado o Parecer Técnico GES N.° 03/2024 (E-docs

2023-KLBB32) equivalente aos meses agosto a novembro de 2024.

O custeio do 83° Termo Aditivo foi apresentado o Parecer Técnico GES N.° 08/2024 (E-docs 2024-0HTRHR)

equivalente aos meses de dezembro de 2024 e janeiro de 2025.

Além disso, a composi¢cdo do custeio contou com os acréscimos das verbas destinadas ao

pagamento do Piso Salarial da Enfermagem (Lei 14.434 de 4 de agosto de 2022).

Quadro 4 — Distribuicdo do repasse no periodo — agosto de 2024 a janeiro de 2025
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DISTRIBUICAO DO REPASSE DE CUSTEIO
Més Valor Total do Custeio Valor do Piso de Valor T(_)tal d(_) Custeio
do Contrato/TA (R$) Enfermagem (R$) (Custeio + Piso) (R$)
AGOSTO/24 R$ 22.939.258,84 R$ 1.277.853,00 R$ 24.217.111,84
SETEMBRO/24 R$ 22.939.258,84 R$ 1.293.272,60 R$ 24.232.531,44
OUTUBRO/24 R$ 22.939.258,84 R$ 1.308.877,52 R$ 24.248.136,36
NOVEMBRO/24 R$ 22.939.258,84 R$ 2.645.989,82 R$ 25.585.248,66
DEZEMBRO/24 R$ 24.291.133,82 R$ 1.291.569,68 R$ 25.582.703,50
JANEIRO/25 R$ 24.291.133,82 R$ 1.317.578,93 R$ 25.608.712,75
TOTAL R$ 140.339.303,00 R$9.135.141,55 R$ 149.474.444,55

Fonte: 70°, 78°, 80°, 82°, 83°, 84° e 85° Termos Aditivos.

Quadro 5 — Distribuicdo do repasse no periodo — agosto de 2024 a janeiro de 2025
DISTRIBUICAO DO REPASSE DE CUSTEIO
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Més Valor thal dq Custeio Parcela Fixa da Parcela Variavel da
(Custeio + Piso) (R$) Parcela 90% (R$) Parcela 10% (R$)
AGOSTO/24 R$ 24.217.111,84 R$ 21.795.400,66 R$ 2.421.711,18
SETEMBRO/24 R$ 24.232.531,44 R$ 21.809.278,30 R$ 2.423.253,14
OUTUBRO/24 R$ 24.248.136,36 R$ 21.823.322,72 R$ 2.424.813,64
NOVEMBRO/24 R$ 25.585.248,66 R$ 23.026.723,79 R$ 2.558.524,87
DEZEMBRO/24 R$ 25.582.703,50 R$ 23.024.433,15 R$ 2.558.270,35
JANEIRO/25 R$ 25.608.712,75 R$ 23.047.841,48 R$ 2.560.871,28
TOTAL R$ 149.474.444,55 R$ 134.527.000,10 R$ 14.947.444,46

Fonte: 70°, 78°, 80°, 82°, 83°, 84° e 85° Termos Aditivos.

4 DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR LINHAS DE SERVICO NA COMPOSICAO DOS 90%.

Seguem as linhas de servigos correspondentes e 0s respectivos percentuais de custeio.

Quadro 6 — Percentuais e Valores das Linhas de Servi¢co no periodo — agosto a novembro de 2024

PERCENTUAIS E VALORES(R$) DAS LINHAS DE SERVICO CORRESPONDENTE A 90% DO
CUSTEIO MESES AGOSTO A NOVEMBRO DE 2024

Linhas de Servigo Pesos Percentuais Parcela Fixa
Saidas Hospitalares 86,91% R$ 76.876.001,91
Ambulatério 2,73% R$ 2.414.814,01
SADT Externo 4,71% R$ 4.166.217,57
Urgéncia e Emergéncia / Classificagdo de Risco 5,65% R$ 4.997.691,99
TOTAL 100% R$ 88.454.725,48

Fonte: 70° Termo Aditivo.

Quadro 7 — Percentuais e Valores das Linhas de Servi¢co no periodo — dezembro de 2024 e janeiro

de 2025

PERCENTUAIS E VALORES(R$) DAS LINHAS DE SERVICO CORRESPONDENTE A 90% DO
CUSTEIO MESES DEZEMBRO DE 2024 A JANEIRO DE 2025
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Linhas de Servico

Pesos Percentuais

Parcela Fixa

Saidas Hospitalares 88,40% R$ 40.727.890,77
Ambulatério 2,62% R$ 1.207.093,60
SADT Externo 3,44% R$ 1.584.886,25
Urgéncia e Emergéncia / Classificagdo de Risco 5,54% R$ 2.552.404,01
TOTAL 100% R$ 46.072.274,63

Fonte: 83° Termo Aditivo.

5 MONITORAMENTO DAS METAS ASSISTENCIAIS CONTRATUALIZADAS
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O Contrato de Gestdo n°® 001/2012 e seus respectivos Termos Aditivos estipulam metas assistenciais
referentes a producédo hospitalar (linhas de servico correspondentes a parte fixa, quantitativos) e indicadores

de qualidade (indicadores da parte variavel, qualitativos).

O acompanhamento do Contrato de Gestao n° 001/2012 é realizado pela CMAASS Assistencial com base
nos principios constitucionais, relativos a administracao publica, de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

De uma forma geral, o processo de Monitoramento envolve:
* Analise de informacdes in loco;

* Analise de dados do sistema MV e prontuérios;

* Relatérios enviados pelos setores da SESA como: Geréncia de Regulacao Ambulatorial Especializada
— GRAE, Nucleo Especial de Regulagéo da Internacado — NERI, Nucleo Especial de Regulacao de Urgéncia
e Emergéncia — NERUE;

* Analise de dados fornecidos via Relatério de Prestacdo de Contas;

5.1 METAS ASSISTENCIAIS

As metas assistenciais definidas no Contrato de Gestdo n° 001/2012 e ajustadas através dos TA's subse-
guentes se dividem em Metas Quantitativas e Qualitativas, e séo referentes, respectivamente, a avaliagdo
das linhas de Servicos e Indicadores de Qualidade. A avaliagdo das metas quantitativas, responsavel pela
parte fixa do Contrato de Gestéo, corresponde a 90% do valor do repasse e sdo analisadas semestralmente.
Ja as metas qualitativas, parte variavel, correspondem a 10% valor do repasse e sdo avaliadas a cada

trimestre.

5.2 INDICADORES QUANTITATIVOS

A andlise das metas quantitativas baseia-se na produgéo hospitalar nas linhas previstas no Contrato de

Gestdo. Sdo elas: Saidas Hospitalares, Ambulatério, Urgéncia e Emergéncia e SADT Externo.

* Saidas Hospitalares: Refere-se a soma do numero de altas, transferéncias externas, obitos hospitala-
res (<24 horas) e 6bitos institucionais (= 24 horas), registradas por clinica. A principal porta de entrada (porta

referenciada) para essa linha é a internacao através do Pronto Socorro do Hospital.

* Urgéncia e Emergéncia: Refere-se ao numero de usuarios atendidos pela triagem da Classificacao de
Risco no Pronto Socorro do HEJSN. Esta linha disponibiliza porta de entrada regulada com o funcionamento

24 horas por dia, 7 dias da semana.
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* Ambulatério: Refere-se ao nimero de atendimentos realizados por consultas médicas e ndo médicas.
A principal porta de entrada para este servico é através da Geréncia de Regulacdo Ambulatorial Especiali-

zada — GRAE além de egressos do proprio hospital.

* SADT Externo: Refere-se ao quantitativo de exames realizados preferencialmente para pacientes ex-
ternos, isto é, pacientes regulados pela Geréncia de Regulacdo Ambulatorial Especializada — GRAE com

complementacdo do quantitativo pactuado utilizado para pacientes egressos do hospital.

Os guadros abaixo demonstram a execuc¢ao das linhas de servico contratualizadas no periodo.

Quadro 8 — Resultados alcancados no periodo — agosto de 2024 a janeiro de 2025

70° TA 83° TA Total

LINHAS DE Meta Semestral Alcance
SERVICO Semestral %

Ago/24 | Set/24 | Out/24 | Nov/24 | Dez/24 | Jan/25 |Realizado

Saidas

Hospitalares 7.444 1.288 1.217 1.336 1207 1246 1356 7.650 |102,77%

Urgéncia/

Emergéncia 17.248 3.003 2.986 | 3.089 2943 3001 3081 18.103 |104,96%

Ambulatério 33.540 5.343 5.222 5.680 5042 4838 4922 31.047 | 92,57%

SADT Externo 12.770 2.122 1.641 1.543 813 969 1176 8.264 64,71%

Fonte: 70° e 83° Termo Aditivo.

Anélise CMAASS: O HEJSN nao alcancou a meta dos Indicadores Quantitativos Ambulatério e SADT
Externo. Deste modo, serdo aplicados os indicadores complementares para apuragéo e possivel ajuste a
menor. As linhas de servico — Saidas Hospitalares e Urgéncia/Emergéncia cumpriram o indicador acima de

100% e sua apuracao sera aplicada diretamente no Anexo Técnico Il do Contrato de Gestao.

Vale ressaltar que a producdo da Linha de Servico SADT Externo estd abaixo de 70% o que aponta

insuficiéncia no cumprimento da mesma.

5.3 INDICADORES COMPLEMENTARES

O Indicador Complementar foi elaborado como forma de avaliacdo mais ajustada para indicadores
guantitativos que ndo dependem unicamente da eficiéncia dos gestores do contrato. Os indicadores Saidas
Hospitalares, Urgéncia e Emergéncia, Ambulatério e SADT Externo se encaixam neste perfil pois dependem
em algum grau de outros setores da SESA como NERI, GRAE, NERUE dentre outros. Desta maneira, criou-

se indicadores que demonstram a prontidao, o empenho da gestdo para alcance dos resultados contratados.
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Quadro 9 — Resultados alcancados no periodo — Agosto a Novembro de 2024

Resultados dos Indicadores Complementares

LINHAS DE SERVICO

METAS MENSAIS

Resultados alcancados
no Semestre

Reducdo do Tempo Médio de Permanéncia
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motivo com conduta adotada.

0
Hospitalar 70,00%
Saidas Hospitalares Eegrg;)ntual de Resposta as Solicitacdes em até 2 H 100,00%
Apresentacdo de relatério com agdes executadas
pela gestdo do HEJSN que objetivem reducdo do 100,00%
Tempo Médio de Permanéncia
i 0
Urgéncia e Percentual de aceite as demandas do SAMU. 100,00%
Emergéncia/ Clas. de | Check List de Manutencdo da Sala de Choque. 100,00%
Risco Check List de Manutencéo da Sala de Admisséo da
0
Maternidade. 100,00%
Disponibilizacdo do quantitativo contratual de
- : 104,74%
consultas ambulatoriais contratualizadas
Disponibilizacdo contratual MINIMA de oferta de
consultas para rede em cada especialidade. 101,36%
Ambulatoério - — :
Apresentacdo de Relatério de Cumprimento da
~ L. - 100,00%
escala médica do ambulatério por especialidade
Apresentacédo de relatério individualizado de perda
primaria e absenteismo das consultas de 12 vez 95,69%
SESA e Retorno
Disponibilizacdo do quantitativo contratual de 102 48%
exames de imagem (SADT) para a REDE FO70
Disponibilizacdo contratual MINIMA de oferta para
rede em cada tipo de exame 102,48%
SADT Externo
Manutencdo preventiva dos equipamentos de
) S . 100,00%
imagem e comunicacgéo de parada de equipamento
Apresentacdo de relatério de perda primaria,
absenteismo e ndo realizacdo de exames por 100,00%

Fonte: Prestagdo de Contas OSS, Relatorios MV e analises CMAASS — Relatorios NERI, NERUE, GRAE

Quadro 10 — Resultados alcancados no periodo — Dezembro de 2024 a Janeiro de 2025

Resultados dos Indicadores Complementares

LINHAS DE SERVICO

METAS MENSAIS

Resultados alcancados
no Semestre

Saidas Hospitalares

Percentual de Resposta as Solicitacbes em até 2 H

0
> 90%. 100,00%
Apresentacao de relatério com acfes executadas
pela gestdo do HEJSN que objetivem reducéo do 100,00%

Tempo Médio de Permanéncia
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Percentual de aceite as demandas ao SAMU = 100% 100,00%

Urgéncia e Emergéncia/ |Check List de manutencdo de Sala de

A 100,00%
Clas. de Risco Emergéncia/Choque
Check '|ISt de manutencdo de Sala de Admissédo da 100,00%
Maternidade
Disponibilizagéo minima de oferta de consultas para 104.46%
rede em cada especialidade
Apresentacao de relatério de cumprimento de Escala 100,00%

Ambulatorio Médica do ambulatério por especialidade

Apresentacdo de relatério individualizado de perda
primaria e absenteismo das consultas de 1?2 vez 100,00%
SESA e Retorno.

Disponibilizac&o contratual MINIMA de exames para

0,
a Rede em cada tipo 110,48%

Realizacdo de Atividade Educativa Diaria,
informagbes e videos institucionais na TV da
recepcdo promovendo educacdo em saude, bem
como orientacdes quanto aos itens necessarios para
SADT Externo 0 preparo de exames, documentos importantes etc.
Informar os contatos para agendamento e duvidas.

100,00%

Manutencdo preventiva dos equipamentos de

0
imagem e comunicacado de parada de equipamento. 100,00%

Apresentacdo de relatério de perda primaria,
absenteismo e ndo realizacao de exames por motivo 100,00%
com conduta adotada.

Fonte: Prestacdo de Contas OSS, Relatérios MV e anélises CMAASS — Relatérios NERI, NERUE, GRAE

O célculo do valor a ser descontado da OSS em caso de metas ndo alcangadas € realizado em 4 etapas de
acordo com o Indicador Complementar, sendo:

12 — Identificac&@o das linhas de servigo que ndo realizaram o quantitativo de metas pactuadas (Anexo
Técnico Il — Etapa 1): Calculado com base na Tabela de Metas dos Termos Aditivos Vigentes e relatério
gerencial do monitoramento;

22— Apuracgéo da porcentagem do servico realizado cujas metas néo foram atingidas: Calculado com base
na Tabela de Metas do Contrato de Gestéo e relatérios do HEJSN e GRAE;

32— Apuracdo da porcentagem do desconto devido: Calculado com base nas Tabelas | — Para Contrato
de Gestao para Gerenciamento de Hospitais “Portas Fechadas/Referenciadas”, constante no Termo Aditivo
vigente;

42— Apuracao do valor (em R$) a ser descontado (Anexo |l — Etapa 2): Calculado com base no percentual
e valor constante do SISTEMA DE PAGAMENTO do Contrato de Gestdo e Termos Aditivos vigentes no

periodo.
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ETAPA 1 — Identificacdo das linhas de servico que nado realizaram o quantitativo de metas pactuadas:

6 ANALISES DAS LINHAS DE SERVICO QUANTO AO ALCANCE DAS METAS

Quadro 11 — Demonstrativo do Alcance de Metas no Semestre

Linha de Servigo META Realizado % Alcancado '\g,ﬁtna;;:s
Saidas Hospitalares 7.444 7.650 102,77%
Urgéncia / Emergéncia 17.248 18.103 104,96%
Ambulatério 33.540 31.047 92,57% X
SADT Externo 12.770 8.264 64,71% X

Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas AEBES e Monitoramento CMAASS

Conclusdo da Etapa 1:

O quantitativo ndo atingido por linha de servigo foi: Ambulatério e SADT Externo e serdo analisados a luz

dos Indicadores Complementares para avaliagéo.

A partir da identificagdo dos alcances das metas em cada linha de servigo, suas analises procederdo de
duas formas: LINHAS DE SERVICO QUE NECESSITARAM DE APLICACAO DE INDICADORES
COMPLEMENTARES e LINHAS DE SERVICO QUE NAO NECESSITARAM DE APLICACAO DE
INDICADORES COMPLEMENTARES ou LINHAS DE SERVICO QUE NAO POSSUEM INDICADORES
COMPLEMENTARES.

6.1 - LINHAS DE SERVICO QUE NECESSITARAM DE APLICACAO DE INDICADORES
COMPLEMENTARES

ETAPA 2 — Aplicacdo dos indicadores complementares para nova apuracdo do porcentual de servigco

realizado, cuja meta néo foi atingida.

Quadro 12 — Aplicacdo do Desempenho do Indicador Complementar — Ambulatério (Agosto a
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Novembro)

Lmha_L de Indicadores Peso Formula de Realizado Calculo Resultado

Servico Célculo semestre

Disponibilizagdo do
.| quantitativo contratual %
Ambulatério de consultas 25% |Realizado x| 104,74 104,74 x 25 26,19
L / 100
ambulatoriais Peso/100
contratualizadas
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Disponibilizagao
contratual MINIMA de

%

101,36 x 25

oferta de consultas 25%  |Realizado x | 101,36 25,34
para rede em cada Peso/100 /100
especialidade.
Apresentacéo de
Relatério de %
Cumprimento da o : 100 x 25/
escala médica do 25% Realizado x | 100,00 100 25,00
- Peso/100
ambulatdério por
especialidade
Apresentacao de
relatério individualizado %
de perda primaria e o . 95,69 x 25/
absenteismo das 25% Rssgéflf(?ox 95,69 100 23,92
consultas de 12 vez
SESA e Retorno
Percentual apurado para a linha de servi¢o 100.45%

(soma do resultado obtido em cada indicador complementar)

Fonte: Relatério MV e Dados recebidos na Prestacdo de Contas e GRAE.

Quadro 13 — Aplicacao do Desempenho do Indicador Complementar — Ambulatério (Dezembro/24 a

Janeiro/25)
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Lmha} de Indicadores Peso Forrpulade Realizado caleuls REEL I
Servico Célculo semestre
Disponibilizagao
contratual MiNIMA de % 104,46 X
cada especialidade. Peso/100
Apresentacao de
Relat6rio de %
Cumprimento da 0 . 100 x
Ambulatério escala médica do 30% Realizado x 100 30/100 30
- Peso/100
ambulatério por
especialidade
1Apresentacdo de
relatorio individualizado 0
de perda primaria e o .A) 100 x
absenteismo das 30% Realizado x 100 30/100 30
Peso/100
consultas de 12 vez
SESA e Retorno
Percentual apurado para alinha de servi¢o 101,78%

(soma do resultado obtido em cada indicador complementar)

Fonte: Relatério MV e Dados recebidos na Prestacéo de Contas e GRAE

Quadro 14 — Aplicacdo do Desempenho do Indicador Complementar — Ambulatério (Agosto/24 a

Janeiro/25)

Lmha} de indicadores Peso Forrpula de Realizado Calculo Resultado
Servico Célculo semestre
L Resultado Agosto a | 4 meses %
Ambulatorio Novernbra de6 |Realizadox| 10045 ['9%%° X4\ 6606%
meses Peso




Resultado
Dezembro/24 a
Janeiro/25

2 meses
de 6
meses

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

%
Realizado x
Peso

101,78

101,78 X2/
6

33,93%

Percentual apurado para alinha de servi¢o
(soma do resultado obtido em cada indicador complementar)

100,89%

Fonte: Relatério MV e Dados recebidos na Prestacdo de Contas e GRAE.

Quadro 15 — Aplicacdo do Desempenho do Indicador Complementar — SADT Externo

Linha de
Servico

Indicadores

Peso

Férmula de
Calculo

Realizado

Calculo

Resultado
semestre

SADT

Externo

Disponibilizacéo do
quantitativo contratual
de exames de imagem
(SADT) para a REDE —
(Agosto a Novembro)

Realizacdo de
Atividade Educativa
Diaria, informacbes e
videos institucionais na
TV da recepcéao
promovendo educacéo
em saude, bem como
orientacdes quanto aos
itens necessarios para
0 preparo de exames,
documentos
importantes etc.
Informar o0s contatos
para agendamento e
duvidas

(Dez./24 e Jan./25)

25%

%
Realizado x
Peso/100

101,66

101,66 x 25
/100

25,41

Disponibilizagcéo

contratual MINIMA de
oferta para rede em
cada tipo de exame
(Agosto a Novembro)

Disponibilizagcéo
contratual MINIMA de
exames para a rede em
cada tipo

(Dez. e Jan./25)

25%

%
Realizado x
Peso/100

105,15

105,15 x 25
/100

26,29
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Manutencgdo preventiva
dos equipamentos de
imagem e comunicacao
de parada de
equipamento

(Ago./24 a Jan./25)

25%

%
Realizado x
Peso/100

100,00

100 x 25
/100

25,00
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GOVERNO DO ESTADO

Apresentacao de
relatério de perda
primaria, absenteismo % 100 X 25
e ndo realizacdo de| 25% Realizado x | 100,00 25,00
; /100

exames por motivo com Peso/100
conduta adotada.
(Ago./24 a Jan./25)

Percentual apurado para a linha de servi¢o 101 70%
(soma do resultado obtido em cada indicador complementar) ’

Fonte: Relatério MV e Dados recebidos na Prestacédo de Contas e GRAE.

realizado.

Conclusdo da Etapa 2: Linha de servico Ambulatério apurado o resultado de 100,89% do servico

Linha de servico SADT Externo apurado o resultado de 101,70% do servico realizado.

ETAPA 3 — Apuracdo da porcentagem do desconto devido aplicando o percentual de servigos realizados

(Etapa 2) a tabela constante do Termo Aditivo vigente, temos:

Anélise dalinha de servico Ambulatoério: 100,89%

TABELA | — PARA CONTRATOS DE GESTAO PARA GERENCIAMENTO DE HOSPITAIS “PORTAS
FECHADAS/REFERENCIADAS”

AMBULATORIO

Atividade Realizada

Valor Devido

Ambulatério

Acima do Volume resultante da apuragéo
dos indicadores

100% do valor semestral da atividade do
Ambulatorio

Entre 85% e 100% do volume resultante
da apuracéo dos indicadores

100% do valor semestral da atividade do
Ambulatorio
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Entre 70% e 84,99% do volume
resultante da apuracédo dos indicadores

90% do valor semestral da atividade do
Ambulatorio

Menos de 70% do volume resultante da
apuracao dos indicadores

70% do valor semestral da atividade do
Ambulatério

Fonte: 46° Termo Aditivo.

Analise dalinha de servico SADT Externo: 101,70%

TABELA | — PARA CONTRATOS DE GESTAO PARA GERENCIAMENTO DE HOSPITAIS “PORTAS
FECHADAS/REFERENCIADAS”
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SADT EXTERNO

Atividade Realizada Valor Devido

Acima do Volume resultante da apuragéo 100% do valor semestral da atividade

dos indicadores SADT Externo
Entre 85% e 100% do volume resultante 100% do valor semestral da atividade
da apuracéo dos indicadores SADT Externo
SADT Externo
Entre 70% e 84,99% do volume 90% do valor semestral da atividade SADT
resultante da apuracédo dos indicadores Externo

Menos de 70% do volume resultante da | 70% do valor semestral da atividade SADT
apuracao dos indicadores Externo

Fonte: 46° Termo Aditivo.

Conclusédo da Etapa 3:

A linha de servico Ambulatério atingiu 100,89% apds aplicacdo dos indicadores complementares
especificos, ndo sendo necessario aplicacdo de ajuste a menor.

A linha de servico SADT Externo atingiu 101,70% apds aplicacdo dos indicadores complementares
especificos, ndo sendo necessario aplicagdo de ajuste a menor.

ETAPA 4 — Apuracdao do valor (em R$) a ser descontado:
Conforme Tabela | do ANEXO TECNICO Il — Sistema de Pagamento, que considera os 90% do valor global
pactuado relativo a avaliagdo de Agosto de 2024 a Janeiro de 2025 das metas quantitativas esta CMAASS

informa que:

O Indicador Ambulatério — ndo ha descontos a serem aplicados, pois o alcance de 100,89% aplicado na

Tabela | de pagamentos a faixa alcancada é igual 100% do valor de repasse.

O Indicador SADT Externo — ndo ha descontos a serem aplicados, pois o alcance de 101,70% aplicado na

Tabela | de pagamentos a faixa alcancada é igual 100% do valor de repasse.
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Analise CMAASS:

Na linha de servico Ambulatério: Alcancou 100% do valor do periodo da atividade, ndo sendo necessario
aplicacdo de ajuste a menor.

Na linha de servigco SADT Externo: Alcancou 100% do valor do periodo da atividade, ndo sendo necessario
aplicacdo de ajuste a menor.
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6.2 - LINHAS DE SERVICO QUE NAO NECESSITARAM DE APLICACAO DE INDICADORES
COMPLEMENTARES OU LINHAS DE SERVICO QUE NAO POSSUEM INDICADORES

COMPLEMENTARES.

As linhas de servigo que alcancaram ou superaram a meta em 100% ou que nao possuem Indicadores

Complementares tém seus resultados aplicados diretamente na Tabela | do Sistema de Pagamento.

Anadlise dalinha de servi¢co Saidas Hospitalares: 102,77%

TABELA | — PARA CONTRATOS DE GESTAO PARA GERENCIAMENTO DE HOSPITAIS “PORTAS
FECHADAS/REFERENCIADAS”

SAIDAS HOSPITALARES

Atividade Realizada

Valor Devido

Saidas
Hospitalares

Acima do Volume resultante da apuragao
dos indicadores

100% do valor semestral da atividade de
internagao

Entre 85% e 100% do volume resultante
da apuracéo dos indicadores

100% do valor semestral da atividade de
internacéo

Entre 70% e 84,99% do volume
resultante da apuracéo dos indicadores

90% do valor semestral da atividade de
internacéo

Menos de 70% do volume resultante da
apuracgédo dos indicadores

70% do valor semestral da atividade de
internagdo

Fonte: 46° Termo Aditivo.

Andlise dalinha de servico Urgéncia/ Emergéncia: 104,96%

TABELA | — PARA CONTRATOS DE GESTAO PARA GERENCIAMENTO DE HOSPITAIS “PORTAS

FECHADAS/REFERENCIADAS”
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URGENCIA E EMERGENCIA

Atividade Realizada

Valor Devido

Urgéncia e
Emergéncia

Acima do Volume resultante da apuracéo
dos indicadores

100% do valor semestral da atividade
Urgéncia/Emergéncia

Entre 85% e 100% do volume resultante
da apuracéo dos indicadores

100% do valor semestral da atividade
Urgéncia/Emergéncia
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Entre 70% e 84,99% do volume 90% do valor semestral da atividade
resultante da apuracéo dos indicadores Urgéncia/Emergéncia
Menos de 70% do volume resultante da 70% do valor semestral da atividade

apuracao dos indicadores Urgéncia/Emergéncia

Fonte: 46° Termo Aditivo.

Na linha de servico SAIDAS HOSPITALARES: Alcancou 100% do valor do periodo da atividade, ndo sendo

necessario aplicacdo de ajuste a menor.

Na linha de servico URGENCIA / EMERGENCIA: Alcancou 100% do valor do periodo da atividade, ndo

sendo necessério aplicacao de ajuste a menor.

7 — CONCLUSAO
Quadro 16 — Resultados Semestrais das Linhas de Servico — Agosto de 2024 a Janeiro de 2025

LINHAS DE SERVICO Alcance% Resultado Ajuste a Menor
Saidas Hospitalares 102,77% 100(?“3%\;32” da N&o se Aplica
Urgéncia / Emergéncia 104,96% 1002’“3%\;3'3 da Néo se Aplica
Ambulatério 100,89% 100% do valor da N30 se Aplica
SADT Externo 101,70% 100% do valor da NZo se Aplica

atividade

Andlise CMAASS: Ap0s a utilizacdo dos recursos previstos no contrato de gestdo 001/2012, os resultados

alcancados pela OSS AEBES na gestdo do HEJSN néo foram passiveis de descontos.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Apés a analise das metas quantitativas e dos respectivos indicadores complementares no periodo
considerado, essa CMAASS avaliou que ndo cabe nenhum ajuste a menor, no a&mbito dos resultados das

metas quantitativas, a ser aplicado ao HEJSN sob gestdo da OSS AEBES.

Vale ressaltar que a producdo da Linha de Servico SADT Externo estd abaixo de 70%, o que indica
insuficiéncia no cumprimento da meta. No entanto, em dezembro de 2024, por meio do 83° Termo Aditivo, a
meta de SADT Externo foi reduzida de 2.305 para 1.775 exames. A CMAASS continuara monitorando o

cumprimento das metas das Linhas de Servico para realizar novos ajustes, se necessario.
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Comissao de Monitoramento e Avaliacdo Assistencial - HEJSN

Andreia Salezze Vieira Jeane C. B. Pessoa da Silva
Farmacéutica — Membro CMAASS Enfermeira — Membro CMAASS
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Enfermeira — Membro CMAASS Assistente Social — Membro CMAASS
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