DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL DR. JAYME SANTOS NEVES
AGOSTO, SETEMBRO E OUTUBRO 2021

, GERENCIA DE CONTRATUALIZAGAO DA REDE PROPRIA
NUCLEO ESPECIAL DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA LEGAL: As Portarias N.° 218-S de 11 de junho de 2021, N.° 210-S de 07 de
julho de 2020, N.° 060-S de 18 de fevereiro de 2020, N.° 165-S de 27 de marco de 2019 e
N.° 560-S de 21 de novembro de 2019 que tratam sobre a instituicdo e as competéncias da
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo para fiscalizacdo dos Contratos de Gestao,
referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais gerenciados por Organizacbdes Sociais
e nos termos dos Artigos 29°, 31° e 32° da Lei Complementar Estadual N.° 489 de 22 de
julho de 2009 e 4°, 5°, 6° e 23° do Decreto 2.484-R de margo de 2010 e Instrugao Normativa
N.° 042/2017 de 15 de agosto de 2017.

CONTRATO DE GESTAO: 01/2012
PROCESSO: 58329617
PERIODO DE AVALIAGAO: 01/08/2021 a 31/10/2021

TERMOS ADITIVOS VIGENTES: 40° 41° e 42°TA

e O 40° TERMO ADITIVO tem por objetos: Manter inalterados as metas assistenciais,
os indicadores de qualidade, os indicadores complementares e 0s recursos
financeiros pactuados no 39° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 01/2012.

Vigente no periodo 01 a 31 de agosto de 2021.

e O 41° TERMO ADITIVO tem por objetivos: a) Excluir as Metas Assistenciais e os
Recursos Financeiros pactuados no 40° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
01/2012 referentes aos leitos HMIS (Anexo Jayme); b) Manter inalterados os
Indicadores de Qualidade, os Indicadores Complementares pactuados no 40° Termo

Aditivo ao Contrato de Gestao n.° 01/2012; c) Liberar Incentivo de custeio no valor de
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R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), referente a Portaria 2.624/GM/MS, de 28 de

setembro de 2020 e a Resolugdo CIB n°058, de 13 de maio de 2021, em parcela
Unica, para implantar o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar — NVEH; d)
Acrescer item a Clausula Terceira do Contrato de Gestao n°001/2012. Vigente no
periodo 01 a 30 de setembro de 2021.

e O 42° TERMO ADITIVO tem por objeto: Manter inalterados as metas assistenciais,
os indicadores de qualidade, os indicadores complementares e 0Ss recursos
financeiros pactuados no 41° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 01/2012.

Vigente no periodo 01 a 31 de outubro de 2021.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O Contrato de Gestdo n.° 01/2012 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
— SESA e a ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE — AEBES
tem como objeto a operacionalizagdo da gestdo e execugdo, pela Contratada, das

atividades e servigos de saude no Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves — HEJSN.

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEJSN em relagdo ao
cumprimento das metas de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer
dados para a avaliacdo do repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestéo, que

corresponde a 10% do valor total do trimestre.

Da avaliagdo do alcance da meta no trimestre, podera ser apontado pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo dos Servigos de Saude — CMASS Assistencial, ajuste a menor
no repasse do custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicagdo dos pesos
referentes aos resultados de indicadores ndo alcangados. Caso a meta seja cumprida, n&o
incidira ajuste nenhum, segundo especificado contratualmente no Anexo Técnico Il —

Sistema de Pagamento e no Anexo Técnico lll.

Para elaboracdo deste relatorio foram utilizados os dados constantes nos relatérios
assistenciais mensais de avaliacdo de metas pactuadas entre a SESA e a AEBES nos
periodos agosto/2021, setembro/2021 e outubro/2021, além de basear-se na metodologia
descrita no documento “Manual de Indicadores da Parte Variavel — Descricdo e Metodologia
de Calculo” — ano 2020.
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Os meses avaliados neste relatério estavam sob a vigéncia dos 40° 41° e 42° Termos

Aditivos.

1.1 CONSIDERACOES RELACIONADAS A PANDEMIA DE COVID 19

A pandemia de COVID-19 gerou necessidade de adequagdes e mudangas de carater

emergencial, inclusive em relacdo aos contratos com as Organizagbes Sociais de Saude e

Avaliacdo das metas programadas durante o periodo de emergéncia em saude publica no

estado do Espirito Santo — ES devido a mudancga do perfil assistencial dos Hospitais.

Estas alteragdes foram formalizadas nos seguintes instrumentos e legislacdes:

Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia
da Doenga por Coronavirus — COVID-19 (decorrente do SARS-CoV-2, novo

Coronavirus);

Lei Federal n° 946 de 27 de margo de 2020, que onde define alteracdo das metas
pactuadas para atender as situagbes concernentes ao novo Coronavirus (COVID-
19); e alteracdo das obrigacdes relacionadas aos prazos para apresentagdo dos
respectivos relatérios de cumprimentos de metas e outras formalidades

incompativeis com a situacao de calamidade e emergéncia.

Lei Federal n® 13.992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120 (cento e vinte)
dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da manutencao das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de

salde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

PORTARIA 188/GM/MS de 04 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN);

DECRETO N° 4593-R de 13 de margco de 2020 onde é declarado estado de

emergéncia em Saude no ES decorrente do surto de Coronavirus (COVID 19);

PORTARIA 038-R de 19 de marco de 2020, que define as referéncias hospitalares
ao tratamento do COVID-19 e reorganiza os fluxos, os atendimentos e os servicos de
saude e suspende procedimentos cirurgicos eletivos (com excegbes das cirurgias
oncoldgicas e cardiovasculares), as cirurgias ambulatoriais eletivas, consultas e

exames ambulatoriais especializados enquanto durar o estado de emergéncia;
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PORTARIA 041-R de 24 de margo de 2020, que suspende a avaliagdo das metas

fisicas programadas durante o periodo de emergéncia em saude publica no estado

do Espirito Santo devido a mudanca do perfil assistencial dos Hospitais;

PORTARIA 053-R de 30 de marco de 2020, que dispde sobre as referéncias e
contrarreferéncias das unidades de atencdo hospitalar durante o estado de

emergéncia publica pelo COVID 19;

PORTARIA 067-R de 20 de abril de 2020, que redefine o perfil de atuacdo dos

servigos hospitalares durante o estado de emergéncia sendo estabelecido.

PORTARIA N° 084-R, de 15 de maio de 2020 que dispde sobre referéncias nas
Unidades de Atencdo Hospitalar, durante o Estado de Emergéncia publica pelo
Covid-19.

PORTARIA N°185-R, de 18 de setembro de 2020, estabeleceu que a avaliagao das
metas fisicas e qualitativas programadas estariam suspensas de 01 de margo de
2020 até 30 de setembro de 2020 devido a mudanga do perfil assistencial dos

hospitais, ressalvado o planejamento de retomada da SESA.

Lei Federal n°14.123, de 10 de margo de 2021, que altera a Lei n°® 13.650, de 11 de
abril de 2018, e prorroga até 31 de dezembro de 2020 a suspensdo da
obrigatoriedade de manutengdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de saide no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS) estabelecida pelo art. 1° da Lei n°® 13.992, de 22 de abril de 2020.

Lei Federal n°14.189, de 28 de julho de 2021, que altera a Lei n® 13.992, de 22 de
abril de 2020, para prorrogar até 31 de dezembro de 2021, a partir de 1° de janeiro
de 2021 a suspensao da obrigatoriedade de manutengao das metas quantitativas e
qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de saude no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) estabelecida pelo art. 1° da Lei n°® 13.992, de 22 de
abril de 2020.

OFICIO N°1027/2021/SAES/GAB/SAES/MS de 03 de agosto de 2021 que versa
sobre “estabelecer a suspensdo da obrigatoriedade de manutengao das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de saude
no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS”, [...] e que os dispositivos
permanecem tanto na Lei 13.992/20, como em toda legislacido decorrente (Lei
14.061/20, Lei 14.123/21, Lei 14.189/21), cujas edicbes buscaram garantir a

4
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manutencao dos repasses financeiros independentemente da apuragdo das metas

de servicos de saude originalmente contratadas, visando possibilitar uma
sustentacao na relacéo entre a gestao publica e os prestadores de servigo durante o
impacto da COVID-19 na Rede SUS.

2 PERFIL ASSISTENCIAL

Diante do Estado de Emergéncia em Saude no estado do Espirito Santo decorrente do surto
de Coronavirus (COVID-19), a Portaria 067-R de 20 de abril de 2020 redefiniu o perfil de

atuacéo do Hospital Estadual Dr. Jayme dos Santos Neves da seguinte forma:

PORTARIA N°53-R, de 30 de margo de 2020 dispbe sobre referéncias e
contrarreferéncias das Unidades de Atencdo Hospitalar, durante o Estado de

Emergéncia publica pelo COVID-19. Resolve:

Art. 1: A — Hospital Doutor Jayme Santos Neves (HJSN) — Servigo
referenciado para os pacientes graves/potencialmente graves com suspeita
e diagnéstico para COVID-19 incluindo gestantes e recém-nascidos
(nascidos no HJSN). Manutengcdo de servicos de referéncia de
maternidades de alto risco, unidade de terapia intensiva neonatal geral e do
servigo de Centro de terapia para queimados;

PORTARIA N° 067-R de 20 de abril de 2020 dispde sobre referéncias e
contrarreferéncias das Unidades de Atencdo Hospitalar, durante o Estado de

Emergéncia publica pelo Covid-19. Resolve:

Art.1° — REDEFINIR o perfil de atuagdo dos servigos hospitalares, durante o
estado de emergéncia, sendo estabelecido: A — Hospital Doutor Jayme
Santos Neves (HJSN): servigo referenciado para acolhimento aos pacientes
graves / potencialmente graves com suspeita e diagndstico para COVID-19,
incluindo gestantes e recém-nascidos (hascidos no HJSN). Manuteng¢do dos
servicos de referéncia de maternidade de alto risco, unidade de terapia
intensiva neonatal geral e do servigo de centro de terapia para queimados;

PORTARIA N° 084-R, DE 15 DE MAIO DE 2020 que dispde sobre referéncias nas
Unidades de Atencdo Hospitalar, durante o Estado de Emergéncia publica pelo
Covid-19.
Art.1° REDEFINIR o peffil de atuagado dos servigos hospitalares, durante o
estado de emergéncia, sendo estabelecido:
A — Hospital Doutor Jayme Santos Neves (HEJSN): servigo referenciado
para acolhimento aos pacientes graves/ potencialmente graves com
suspeita e/ou diagndstico para COVID-19, incluindo gestantes e recém-
nascidos (nascidos no HEJSN). Manuteng¢do dos servigos de referéncia de
maternidade de alto risco, unidade de terapia intensiva neonatal geral e do
servigo de centro de terapia para queimados;

3 DESCRIGAO DO REPASSE
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O valor final referente as METAS QUALITATIVAS do periodo avaliado é de 10% do valor
total do trimestre — R$ 7.908.862,84 (Sete milhdes, novecentos e oito mil, oitocentos e

sessenta e dois reais e oitenta e quatro centavos).

O valor correspondente as metas qualitativas referente aos meses de maio, junho e julho de
2021 sao baseados em 10% do valor do CUSTEIO total dos meses citados conforme

explicitado em tabela abaixo.

Quadro 1.
DISTRIBUI(}Z\O DO CUSTEIO
MES VALOR TOTAL DA [PARTE FIXA DA PARCELA| PARTE VARIAVEL DA
PARCELA (R$) 90% (R$) PARCELA 10% (R$)

AGOSTO 30.140.453,62 27.126.408,26 3.014.045,36
SETEMBRO 24.474.087,44 22.026.678,70 2.447.408,74
OUTUBRO 24.474.087 44 22.026.678,70 2.447.408,74
TOTAL 79.088.628,50 71.179.765,66 7.908.862,84

Fonte: Contrato de Gestdo n°001/2012 — Anexo Técnico Il -TERMO ADITIVO EXTRAORDINARIO, 40°,41°
e 42° TA.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média alcangada no
trimestre e contratualmente possuem pesos percentuais sobre o valor do custeio
correspondente a parte variavel, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 2.
PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INDICADORES DE QUALIDADE PESO PERCENTUAL
INCIDENCIA DE ULCERA POR PRESSAO (IUPP) 25%
HORA/HOMEM TREINAMENTO 25%
FARMACOVIGILANCIA 25%
RESOLUQAO DE RECLAMA(;/:\O 25%

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e Termos
Aditivos.
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Quadro 3.
VALOR DE REPASSE POR INDICADOR DE QUALIDADE
VALOR DE VALOR DE \&L&%gg VALOR DE
INDICADORES PESO REPASSE MENSAL | REPASSE e A ETE 0
DE QUALIDADE |PERCENTUAL |(R$) AGOSTO (COM | MENSAL (R$)
HMIS)* SETENE G (R$) TRIMESTRE (R$)
OUTUBRO
Inpidéncia de
Ulcera Por 25% 753.511,34 611.852,18 611.852,18 1.977.215,70
Pressédo (IUPP)
Hora/Homem 25% 753.511,34 611.852,18 611.852,18 1.977.215,70
Treinamento
Farmacovigilancia 25% 753.511,34 611.852,18 611.852,18 1.977.215,70
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Resolugao de 25% 753.511,34 611.852,18 611.852,18 1.977.215,70
Reclamacéo
TOTAL 100% 3.014.045,36 2.447.408,74 |2.447.408,74 | 7.908.862,80

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo e Metodologia de Calculo e
Termos Aditivos. * O més de agosto, por ainda contemplar os leitos do HMIS (Anexo Jayme) possuiu um
valor de repasse maior que setembro e outubro.

4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 4.
DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE - 2021
INDICADORES DE QUALIDADE PARAMETRO AGO SET ouT
Incidéncia de Ulcera Por Pressdo (IUPP) < 20% 14,02% 15,00% 12,60%
Hora/Homem Treinamento =2,0HMH 1,87 3,58 4,83
Farmacovigilancia > 90% 100% 100% NA*
Resolugao de Reclamacéao = 90% 100% 100% 100%

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestacdo de Contas — Monitoramento da CMASS
agosto, setembro e outubro de 2021. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo
e Metodologia de Calculo e Termos Aditivos.* Em outubro n&o houve eventos adversos moderado, grave ou
oObitos ligados a farmacovigilancia.

Quadro 5.
ANALISE DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
A MEDIA
INDICADO’RES DE QUALIDADE PARAMETRO TRIMESTRE RESULTADO

Incidéncia de Ulcera Por Pressédo (IUPP) < 20% 13,87% Cumpriu
Hora/Homem Treinamento 22,0H/MH 3,43 Cumpriu
Farmacovigilancia > 90% 100% Cumpriu*

Resolucdo de Reclamacgao = 90% 100% Cumpriu

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestacdo de Contas — Monitoramento da CMASS
agosto a outubro de 2021. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e
Metodologia de Célculo e Termos Aditivos.* Em outubro ndo houve eventos adversos moderado, grave ou
obitos ligados a farmacovigilancia, desde modo a média é o resultado dos meses de agosto e setembro.
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Quadro 6.
DEMONSTRATIVO DA APLICAGAO DE AJUSTE A MENOR
INDICADORES DE PESO P‘:‘R';?E';'go)”}i'e‘“g B | RESULTADG | AJUSTE A
QUALIDADE PERCENTUAL SE':') MENOR (R$)
Incidéncia de Ulcera Por 0 .
Presséo (IUPP) 25% 1.977.215,70 Cumpriu -
Hora/Homem Treinamento 25% 1.977.215,70 Cumpriu -
Farmacovigilancia 25% 1.977.215,70 Cumpriu -
Resolucéo de Reclamacao 25% 1.977.215,70 Cumpriu -

A melhor forma de fazer a leitura dos dados acima demostrados é:
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e Referente a Incidéncia de Ulcera por Pressdo é que quanto menor for o resultado,

melhor esta sendo o desempenho do hospital.

e Referente a Hora/lHomem de Treinamento é que quanto maior for o resultado,

melhor esta sendo o desempenho do hospital.

e Referente a Farmacovigilancia é que quanto maior a percentagem, melhor esta

sendo o desempenho do hospital.

e Referente & Resolugdo de Reclamagdes é quanto maior a percentagem de

resolugcdo melhor.

6 CONCLUSAO

Este relatério demonstrou os resultados alcangados para os indicadores de qualidade:
“Incidéncia de Ulcera por Pressdo”, “Hora/lHomem Treinamento”, “Farmacovigilancia”
e “Resolucao de Reclamagao” realizados pelo Hospital Estadual Dr Jayme Santos Neves,

gerido pela Organizagao Social AEBES, conforme quadro abaixo:

Quadro 7.
INDICADORES DE PESO P&%?E';‘go)’?":gg B | RESULTADG | AJUSTE A
QUALIDADE PERCENTUAL SE':') MENOR (R$)
Incidéncia de Ulcera Por 0 .
Pressio (IUPP) 25% 1.977.215,70 Cumpriu -
Hora/Homem Treinamento 25% 1.977.215,70 Cumpriu -
Farmacovigilancia 25% 1.977.215,70 Cumpriu -
Resolucéo de Reclamacao 25% 1.977.215,70 Cumpriu -

A CMASS Assistencial esta a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, caso forem
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necessarios.

Vitéria, 20 de Dezembro de 2021

Comissao de Monitoramento e Avaliagcao dos Servigos de Saude — CMASS
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Carlos Henrique da Silva Leitao Edvana dos Santos

Enfermeiro — Membro CMASS Assistente Social — Membro CMASS
lara Cristina Lage Jeane Cristina B. P. da Silva
Enfermeira — Membro CMASS Enfermeira — Membro da GECORP
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