GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO HOSPITAL ESTADUAL DR.
JAYME SANTOS NEVES

GERENCIA DE CONTRATUALIZACAO DA REDE PROPRIA — GECORP
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE AVALIACAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO — NECAM

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO ASSISTENCIAL — CMAASS

Vitoria, 27/12/2024

REFERENCIA LEGAL: Portarias N.° 142-R de 21 de Outubro de 2024, N.° 143-R de 21 de Outubro de
2024, N.° 353-S de 28 de setembro de 2023, N.° 218-S de 11 de junho de 2021, N.° 210-S de 07 de julho
de 2020, N.° 060-S de 18 de fevereiro de 2020, N.° 165-S de 27 de margo de 2019, N.° 560-S de 21 de
novembro de 2019 e n°® 190-S de 26 de maio de 2022 que tratam sobre a instituicdo e as competéncias da
Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo Assistencial, referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais
gerenciados por Organizagdes Sociais e nos termos dos Artigos 10° 11° e 12° da Lei Complementar
Estadual N.° 993 de 27 de dezembro de 2021, o Decreto n° 5147-R de 31 de maio de 2022 e Instrucdo
Normativa N.° 042/2017 de 15 de agosto de 2017.

CONTRATO DE GESTAO: 001/2012

TERMO ADITIVO VIGENTE: 73°, 76°, 77°, 78°, 79°, 80° e 82° TA.
PERIODO DE AVALIACAO: 01/08/2024 a 31/10/2024
PROCESSO: 58329617

TERMOS ADITIVOS VIGENTES:

e O 73° Termo Aditivo tem por objeto: manter inalteradas as metas quantitativas, 0s recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao Contrato de
Gestédo n° 001/2012. Periodo de 01 de julho a 31 de agosto de 2024.

e O 76° Termo Aditivo tem por objeto: manter inalteradas as metas quantitativas, os recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n° 001/2012. Periodo de 01 a 30 de setembro de 2024.

e O 77° Termo Aditivo tem por objeto liberar Recurso de Investimento no valor de R$
14.735.333,83 (quatorze milhdes, setecentos e trinta e cinco mil, trezentos e trinta e trés
reais e oitenta e trés centavos), para aquisicdo de mobiliario, equipamentos médico

hospitalares.
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e O 78° Termo Aditivo tem por objeto acrescer ao contrato o valor correspondente ao Piso

Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria GM/MS n°. 5.287, de 26
de agosto de 2024 ao Contrato de Gestao n° 001/2012.

e 0O 79° Termo Aditivo tem por objeto manter inalteradas as metas quantitativas, 0s recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao Contrato de
Gestéo n° 001/2012. Periodo de 01 a 31 de outubro de 2024

e O 80° Termo Aditivo tem por objeto tem como objeto: a) acrescentar ao Contrato de
Gestdo n° 001/2012, a complementacao salarial do governo federal ao piso da enfermagem,
conforme a Portaria GM/MS n° 4.155, de 14 de junho de 2024, referente aos meses de maio
a agosto de 2023 com base nos critérios estabelecidos no art. 1120-C da referida Portaria
de Consolidacdo, b) acrescentar valor correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem
previsto na Portaria GM/MS n° 5.424, de 24 de setembro de 2024, referente competéncia de
setembro de 2024.

e 0O 82° Termo Aditivo tem como objeto: acrescentar ao Contrato de Gestdo n° 001/2012, a
complementacao salarial do governo federal ao piso da enfermagem, conforme a Portaria
GM/MS n° 5,638, de 25 de outubro de 2024, referente competéncia de outubro de 2024.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O Contrato de Gest&o n.° 001/2012 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SESAe a
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE — AEBES tem como objeto a
operacionalizagdo da gestédo e execugdo, pela Contratada, das atividades e servigos de saude no Hospital

Estadual Dr. Jayme Santos Neves — HEJSN.

A finalidade deste relatorio é demonstrar o desempenho do HEJSN em relagdo ao cumprimento das metas
de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer dados para a avaliagdo do repasse
referente a parte variavel do Contrato de Gestdo n° 001/2012, que corresponde a 10% do valor total do

trimestre.

Da avaliacdo do alcance da meta no trimestre, podera ser apontado pela Comissao de Monitoramento e
Avaliacdo Assistencial — CMAASS ajuste a menor no repasse do custeio mensal subsequente a esta,
correspondente a aplicacao dos pesos referentes aos resultados de indicadores ndo alcancados. Caso a
meta seja cumprida, ndo incidira ajuste nenhum, segundo especificado contratualmente no Sistema de

Pagamento — Anexo Técnico Il e Manual de Qualidade (Manual de Indicadores da parte variavel).

Para elaboracao deste relatorio foram utilizados os dados constantes nos relatorios assistenciais mensais

de avaliagdo de metas pactuadas entre a SESA e a AEBES nos periodos agosto a outubro de 2024. Para
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0 custeio do 70° Termo Aditivo, foi utilizado o Parecer Técnico GES N.° 03/2024 (E-docs 2023-KLBB32),

para os meses de Agosto a Outubro de 2024. Além disso, a composi¢cdo do custeio contou com 0s
acréscimos das verbas destinadas ao pagamento do Piso Salarial da Enfermagem (Lei 14.434 de 4 de
agosto de 2022).

2 PERFIL ASSISTENCIAL

O perfil assistencial do HEJSN foi definido por documenta¢des das diversas areas técnicas da SESA em
acordo com a necessidade da rede de saude do estado do Espirito Santo.

Em sintese, e em cada linha de cuidado com suas especifica¢cdes, atualmente o Hospital Estadual Dr
Jayme Santos Neves atende:

Cirurgia geral — trauma associado a lesd@o vascular e/ou neurocirdrgica

Cirurgia geral — trauma néo associado a lesdo vascular e/ou neurocirirgica e urgéncias nao trauma
Cirurgia geral — abdome agudo

Programa de queimados

Cirurgia vascular — urgéncias e emergéncias

Cirurgia vascular — eletivas

Clinica médica — urgéncia e emergéncia

Materno-infantil — alto risco

Neurocirurgia — urgéncia e emergéncia

Neurocirurgia — eletivas

Neurologia

Oftalmologia — trauma, urgéncias e emergéncias clinicas e cirdrgicas

Ortopedia — trauma associado a leséo vascular e/ou neurocirdrgica

Ortopedia — trauma nao associado a lesdo vascular ou neurocirdrgica e urgéncias ortopédicas sem trauma
Ortopedia — eletivas

Saude bucal e bucomaxilofacial — trauma e urgéncias nao trauma

Referéncia em Atendimento de intoxicagdo por dicloreto de paraquate, acidentes com animais

peconhentos e profilaxia anti rabica.

3 DESCRICAO DO REPASSE

O valor final referente as METAS QUALITATIVAS do periodo avaliado é de 10% do valor total do trimestre
— R$ 7.256.273,06 (sete milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil, duzentos e setenta e trés reais e seis

centavos).
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O valor correspondente as metas qualitativas referentes aos meses de agosto, setembro e outubro de

2024 é baseado em 10% do valor do CUSTEIO total dos meses citados conforme explicitado em quadro
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abaixo.
Quadro 1
DISTRIBUICAO DO CUSTEIO
MES Valor Total do Custeio Valor do Piso de Valor T(_)tal d(_) Custeio
do Contrato/TA (R$) Enfermagem (R$) (Custeio + Piso) (R$)
AGOSTO/24 R$ 22.939.258,84 R$ 1.142.803,92 R$ 24.082.062,76
SETEMBRO/24 R$ 22.939.258,84 R$ 1.293.272,60 R$ 24.232.531,44
OUTUBRO/24 R$ 22.939.258,84 R$ 1.308.877,52 R$ 24.248.136,36
TOTAL R$ 68.817.776,52 R$ 3.744.954,04 R$ 72.562.730,56

Fonte: Contrato de Gestao n°001/2012 — 73°, 76°, 79° e 82° TA.

Quadro 2
DISTRIBUICAO DO CUSTEIO
MES Valor T(_)tal dc_) Custeio | Parcela Fixada Parcela| Parcela Variavel da
(Custeio + Piso) (R$) 90% (R$) Parcela 10% (R$) (R$)

AGOSTO/24 R$ 24.082.062,76 R$ 21.673.856,48 R$ 2.408.206,28
SETEMBRO/24 R$ 24.232.531,44 R$ 21.809.278,30 R$ 2.423.253,14
OUTUBRO/24 R$ 24.248.136,36 R$ 21.823.322,72 R$ 2.424.813,64
TOTAL R$ 72.562.730,56 R$ 65.306.457,50 R$ 7.256.273,06

Fonte: Contrato de Gestao n°001/2012 — 73°, 76°, 79° e 82° TA.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliacdo a média dos resultados alcangados no
trimestre e contratualmente possuem pesos percentuais sobre o valor do custeio correspondente a parte

variavel, conforme demonstrado no quadro 3 abaixo:
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Quadro 3
PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
Indicadores de qualidade Peso percentual
Protocolo de Identificagéo do Paciente 20%
_ Notificagéo de Near Miss 20%
Segurancga do Paciente
Investigagdo, Andlise e Tratativa de Eventos
0,
Adversos na UTIN/UCIN 20%
. Taxa de Adequacédo de Antibibticos
Controle de Infeccéo _ 20%
Prescritos
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Desempenho Taxa de Suspenséo de Cirurgias Eletivas 10%

Atencdo ao Usuario % de Resolucdo de Reclamacéao 10%

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel do HEJSN: Descri¢cdo e Metodologia de Célculo TA 70°.

A melhor forma de fazer a leitura dos dados acima demonstrados é:

Referente ao Protocolo de Identificacdo do paciente é reduzir a ocorréncia de acidentes com o

paciente prevenindo erros e enganos que o possam lesar.

Referente a Notificacdo de Near Miss é identificar as fragilidades do servigo permitindo constatar

as causas e redesenhar o processo com barreiras que reduzam os riscos de danos.

Referente a Investigagdo, Andlise e Tratativa de Eventos Adversos na UTIN/UCIN é identificar
0s desvios na assisténcia e complicagfes indesejaveis decorrentes dos cuidados prestados ao

paciente, que impactem a seguranga e a qualidade do cuidado recebido pelos recém-nascidos.

Referente & Taxa de Adequacéo de Antibioticos Prescritos € garantir que os antibiéticos sejam
utilizados de maneira apropriada e eficaz, reduzindo riscos desnecessarios e o uso inadequado de

medicamentos.

Referente a Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas é que quanto menor a taxa melhor esta

sendo o desempenho do hospital.

Referente a Resolucao de Reclamacgdes € que quanto maior a percentagem de resolucéo melhor.

Quadro 4
VALOR DE REPASSE POR INDICADOR DE QUALIDADE
Indicadores Peso Valor de repasse do
De qualidade Percentual trimestre (r$)
Protocolo de Identificagéo do Paciente 20% R$ 1.451.254,61
Notificacdo de Near Miss 0
Seguranca do ¢ 20% R$ 1.451.254,61
_ Investigacdo, Analise e Tratativa de
Paciente 20% R$ 1.451.254,61

Eventos Adversos na UTIN/UCIN

Controle de Taxa de Adequacgédo de Antibibticos

0
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Taxa de Suspensao de Cirurgias
Desempenho : 10% R$ 725.627,61
Eletivas
Atencao ao Usuario % de Resolugdo de Reclamacao 10% R$ 725.627,61
TOTAL 100% R$ 7.256.273,06

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Célculo e Termos Aditivos.
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Quadro 5
METAS QUALITATIVAS 70° TERMO ADITIVO
. Peso Faixas de desconto para o ndo alcance
Indicador Meta mensal
ponderal de metas
> 80% N&o ha
Meta = 80% 1° e 2° = 80% N&o ha desconto
trimestre Entre 70% a 79,99% (20% de desconto)
Protocolo de Entre 60% a 69,99% (50% de desconto)
Identificaao do 20% < 59,99% Desconto total
Paciente = 90% N&o ha desconto
Meta 2 90% 3° e 4° Entre 80% a 89,99% (20% de desconto)
trimestre Entre 70% a 79,99% (50% de desconto)
< 69,99% Desconto total
Meta: 1° e 2° Trimestre: Entrega de 7 itens ao final do trimestre —
(1) Envio mensal de relatério Né&o ha desconto
contendo todas as
notificacdes de Near Miss (2) Entrega de 5 a 6 itens — 20% de desconto
Treinamento das equipes
para sensibilizacdo de .
Notificacdes de Near Miss Entrega de 1 a 4 itens — 50% de desconto
(3) Analise trimestral dos N ] ]
ificacs enviados
M s T
Meta: 3° e 4° Trimestre: > 6% N3o ha desconto
Notificagdo 2= 6% de NEAR
MISS, - Envio de relatorio Entre 5,01% a 5,99% (20% de desconto)
mensal contendo todas as
notificacbes de Near Misss, -
Analise trimestral dos mais Entre 4,01% a 5,00% (50% de desconto)
prevalentes, - Treinamento
das equipes para < 4,00% (Desconto total)
sensibilizac&o de
Notificacbes de Near Miss
investigacao,
anélise e Meta = 80% 1° e 2° Entre 70% a 79,99% (20% de desconto)
tratativas de trimestre 20%
eventos Entre 60% a 69,99% (50% de desconto)
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adversos < 59,99% (Desconto total)
raves e obitos
%a UTIN/UCIN 290% Na&o ha desconto
Entre 80% a 89,99% (20% de desconto)
Meta 2 90% 3° e 4°
trimestre Entre 70% a 79,99% (50% de desconto)
< 69,99 desconto total
280% Nao ha desconto
Meta > 80% 1° e 2° Entre 70% a 79,99% (20% de desconto)
= 0
trimestre
Controle de Entre 60% a 69,99% (50% de desconto)
Idnfecgéo: Taxa 0% < 59,99% (Desconto total)
e adequagéao 0
de antibioticos 290% Na&o ha desconto
prescritos
Meta = 90% 3° e 4° Entre 80% a 89,99% (20% de desconto)
= 0
trimestre
Entre 70% a 79,99% (50% de desconto)
< 69,99 desconto total
< 5,00% Nao ha desconto
1° & 2° Trimestres: 2 5,01% a 6,00% (20% de desconto)
Meta: £ 5,00%
2 6,01% a 7,00% (50% de desconto)
Taxa de
Suspenséo de 10% 2 7,01% desconto total
cirurgias < 4,00% N3o ha desconto
3° e 4° Trimestres: 2 4,01% a 5,00% (20% de desconto)
Meta: < 4,00%
= 5,01% a 6,00% (50% de desconto)
2 6,01% desconto total
290% Nao ha desconto
Resolucdo de |Meta: resolugado 2 90% das Entre 80% a 89,99% (20% de desconto)
reclamacdo |reclamacdes recebidas no 10%
trimestre Entre 70% a 79,99% (50% de desconto)
< 69,99% (Desconto total)

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestagcdo de Contas — Monitoramento da CMAASS agosto a outubro/2024.
Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo e Metodologia de Célculo e Termos Aditivos.

4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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Quadro 6
DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE
QUALIDADE
. : Realizado | Realizado | Realizado
Indicadores de Qualidade Meta Agosto Setembro Outubro
Protocolo de Identificagéo do > 9N 0 0 0
paciente = 90% 89,93% 93,75% 94,28%
Notificagao =
Seguranca do Notificacéo de Near Miss | 6% + Entrega 100% 100% 100%
Paciente de 2 Itens
Investigagdo, Andlise e
Tratativa de Eventos Adversos = 90% 100% 100% 100%
na UTIN/UCIN
Controlei de Taxa q,e_Adequagac_J de > 90% 96.51% 97.22% 97.90%
Infeccédo Antibioticos Prescritos
Desempenho Taxa de Suspensdo de < 5,00% 2,20% 2,07% 2,14%
Cirurgias Eletivas ’ ' ' ’
Atjgggﬂoao Resolugdo de Reclamagao > 90% 99,05% 100% 100%

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestagdo de Contas — Monitoramento da CMAASS agosto a outubro 2024.
Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo e Metodologia de Célculo e Termos Aditivos.

Quadro 7
ANALISE DOS RESULTADOS DOS INDICADOR DE QUALIDADE
Indicadores de qualidade Parametro Média Resultado
Protocolo de Identificagéo -~ ang 0 :
do Paciente = 90% 92,65% Cumpriu
Notificagéo = 6%
Seguranca do | Notificacdo de Near Miss + Entrega de 2 100% Cumpriu
Paciente Itens
Investigacdo, Analise e
Tratativa de Eventos = 90% 100% Cumpriu
Adversos na UTIN/UCIN
Controle de | Taxa de Adequacdo de > 90% 97,21% Cumpriu
Infeccao Antibidticos Prescritos
Taxa de Suspenséo de o 0 ,
Desempenho Cirurgias Eletivas < 5,00% 2,14% Cumpriu
= 5 =
Atencao ao % de Resolugdo de > 90% 99,68% Cumpriu
Usuario Reclamacdao

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestacdo de Contas — Monitoramento da CMAASS agosto a outubro de 2024.
Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo e Metodologia de Célculo e Termos Aditivos.

Anélise CMAASS: Todos os Indicadores de Qualidade — Protocolo de Identificacdo do Paciente, Notificacao

de Near Miss, Investigacdo, Andlise e Tratativa de Eventos Adversos na UTIN/UCIN, Taxa de Adequacao de
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Antibidticos Prescritos, Taxa de Suspensdo de Cirurgias Eletivas e Resolucdo de Reclamacdo, foram

cumpridos.

Os quadros abaixo demonstram a apuracdo das metas contratualizadas com seus possiveis ajustes a

menor relacionada aos 10% do valor de repasse.

Quadro 8
DEMONSTRATIVO DA APLICACAO DE AJUSTE A MENOR
: : Peso Parcela Variavel Ajuste a Menor
Indicadores de Qualidade Percentual (R$) 10% Resultado (R$)
Protocolo de
Identificagdo do 20% R$ 1.451.254,61 Cumpriu -
Paciente
Notificacdo de Near | R$ 1.451.254,61 | Cumpriu i
Seguranga Miss
. Investigagéo,
do Paciente | angjise e Tratativa
de Eventos 20% R$ 1.451.254,61 Cumpriu -
Adversos ha
UTIN/UCIN
Controle de | Taxa de Adequagéo
o 0 . )
Infeccao de Antlblptlcos 20% R$ 1.451.254,61 Cumpriu
Prescritos
Desempenho | Taxa de Suspenséao 0 . ]
p de Cirurgias Eletivas 10% R$ 725.627,61 Cumpriu
- 5 =
Atencdo ao | % de Resolucdode | 4.0, R$725.627,61 | Cumpriu i
Usuario Reclamacéo

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestacdo de Contas — Monitoramento da CMAASS agosto a outubro de 2024.
Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo e Metodologia de Célculo e Termos Aditivos.

Analise da CMAASS: Todos os Indicadores de Qualidade foram cumpridos, deste modo ndo ha ajuste a

menor a ser aplicado.

5 CONCLUSAO

Este relatério demonstrou os resultados alcangados para os indicadores de qualidade: “Protocolo de
Identificacdo do Paciente, Notificacdo de Near Miss, Investigacéo, Andlise e Tratativa de Eventos Adversos
na UTIN/UCIN, Taxa de Adequacao de Antibiéticos Prescritos, Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas e
Resolugdo de Reclamacgao” realizados pelo Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, nos meses de

agosto, setembro e outubro de 2024, ndo havendo ajustes a menor a serem aplicados.

A CMAASS Assistencial esta a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, caso forem necessarios.
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Vitoria, 27 de dezembro de 2024,

Comissao de Monitoramento e Avaliacdo Assistencial - HEJSN

Andreia Salezze Vieira Jeane C. B. Pessoa da Silva
Farmacéutica — Membro CMAASS Enfermeira — Membro CMAASS
Katty M. Gonzales Flores Telma Pereira Salomao
Enfermeira — Membro CMAASS Assistente Social — Membro CMAASS
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