
  ––  ERRATA – RELATÓRIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DOERRATA – RELATÓRIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO  

HOSPITAL ESTADUAL DR. JAYME SANTOS NEVESHOSPITAL ESTADUAL DR. JAYME SANTOS NEVES

NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2021 E JANEIRO DE 2022NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2021 E JANEIRO DE 2022

GERÊNCIA DE CONTRATUALIZAÇÃO DA REDE PRÓPRIA 
NÚCLEO ESPECIAL DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO DAS ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 

COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE 

REFERÊNCIA LEGAL: As Portarias N.º 218-S de 11 de junho de 2021, N.º 210-S de 07 de

julho de 2020, N.º 060-S de 18 de fevereiro de 2020, N.º 165-S de 27 de março de 2019 e

N.º 560-S de 21 de novembro de 2019 que tratam sobre a instituição e as competências da

Comissão  de  Monitoramento  e  Avaliação  para  fiscalização  dos  Contratos  de  Gestão,

referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais gerenciados por Organizações Sociais

e  nos termos dos artigos 29º, 31º e 32º da Lei Complementar Estadual N.º 489 de 22 de

julho de 2009 e artigos 10º, 11º e 12º da Lei Complementar Estadual N.º 993 de 27 de

dezembro de 2022 e 4°, 5°, 6° e 23° do Decreto 2.484-R de março de 2010 e Instrução

Normativa N.º 042/2017 de 15 de agosto de 2017.

CONTRATO DE GESTÃO: 001/2012

PROCESSO: 58329617

PERÍODO DE AVALIAÇÃO: 01/11/2021 a 31/01/2022

TERMOS ADITIVOS VIGENTES: 43º e 44º TA

Onde se lê: 

4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
Quadro 4.

DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE –
2021/2022

INDICADORES DE QUALIDADE PARÂMETRO NOV DEZ JAN\22

Incidência de Úlcera Por Pressão  (IUPP) ≤ 20% 9,02 7,66 9,15

Hora/Homem Treinamento ≥ 2,0 H/H 4,05 2,96 2,25

Farmacovigilância > 90% 100 100 -*

Resolução de Reclamação ≥ 90% 100 100 100
Fonte:  Relatório  das metas da Qualidade HEJSN – Prestação de Contas  – Monitoramento da  CMASS
agosto, setembro e outubro de 2021. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variável: Descrição
e Metodologia de Cálculo e Termos Aditivos.
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* Não foram relatados efeitos adversos de Farmacovigilância classificados como dano moderado, grave e óbito
no mês de janeiro de 2022, desde modo, a média deste indicador será referente a novembro e dezembro.

Quadro 5.
ANÁLISE DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE PARÂMETRO
MÉDIA

TRIMESTRE
RESULTADO

Incidência de Úlcera Por Pressão  (IUPP) ≤ 20% 8,61 Cumpriu

Hora/Homem Treinamento ≥ 2,0 H/H 3,09 Cumpriu

Farmacovigilância > 90% 100 Cumpriu

Resolução de Reclamação ≥ 90% 100 Cumpriu
Fonte:  Relatório  das metas da Qualidade HEJSN – Prestação de Contas  – Monitoramento da  CMASS
novembro  e dezembro de 2021 a  janeiro  de 2022.  Manual  de  Indicadores  de  Qualidade para a Parte
Variável: Descrição e Metodologia de Cálculo e Termos Aditivos.

Leia-se:

4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
Quadro 4.

DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE –
2021/2022

INDICADORES DE QUALIDADE PARÂMETRO NOV DEZ JAN\22

Incidência de Úlcera Por Pressão  (IUPP) ≤ 20% 9,02 7,66 9,15

Hora/Homem Treinamento ≥ 2,0 H/H 4,65 2,96 2,25

Farmacovigilância > 90% 100 100 -*

Resolução de Reclamação ≥ 90% 100 100 100
Fonte:  Relatório  das metas da Qualidade HEJSN – Prestação de Contas  – Monitoramento da  CMASS
agosto, setembro e outubro de 2021. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variável: Descrição
e Metodologia de Cálculo e Termos Aditivos.

* Não foram relatados efeitos adversos de Farmacovigilância classificados como dano moderado, grave e óbito
no mês de janeiro de 2022, desde modo, a média deste indicador será referente a novembro e dezembro.

Quadro 5.
ANÁLISE DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE PARÂMETRO
MÉDIA

TRIMESTRE
RESULTADO

Incidência de Úlcera Por Pressão  (IUPP) ≤ 20% 8,61 Cumpriu

Hora/Homem Treinamento ≥ 2,0 H/H 3,28 Cumpriu

Farmacovigilância > 90% 100 Cumpriu

Resolução de Reclamação ≥ 90% 100 Cumpriu
Fonte:  Relatório  das metas da Qualidade HEJSN – Prestação de Contas  – Monitoramento da  CMASS
novembro  e dezembro de 2021 a  janeiro  de 2022.  Manual  de  Indicadores  de  Qualidade para a Parte
Variável: Descrição e Metodologia de Cálculo e Termos Aditivos.
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A CMASS  Assistencial  está  a  disposição  para  quaisquer  esclarecimentos,  caso  forem

necessários.

Vitória, 21 de março de 2022

 Comissão de Monitoramento e Avaliação dos Serviços de Saúde – HEJSN

Andreia Salezze Vieira
Farmacêutica – Membro CMASS

Felipe Nuno de Araújo
Médico – Membro GECORP

Iara Cristina Lage
Enfermeira – Membro CMASS

Jeane Cristina B. P. da Silva
Enfermeira – Membro da GECORP

Telma Pereira Salomão
Assistente Social – Membro da GECORP
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ASSINATURAS (4)
Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

IARA CRISTINA LAGE
MEMBRO (COMISSAO DE MONITO.E AVALIA.PARA FISCA.DOS 

CONTRAT)
SESA - SESA - GOVES

assinado em 21/03/2022 11:20:57 -03:00

JEANE CRISTINA BATISTA PESSOA DA SILVA
ENFERMEIRO - QSS

NEAMOS - SESA - GOVES
assinado em 21/03/2022 12:50:00 -03:00

ANDREIA SALEZZE VIEIRA
MEMBRO (COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO)

SESA - SESA - GOVES
assinado em 21/03/2022 11:41:07 -03:00

TELMA PEREIRA SALOMÃO
ASSISTENTE SOCIAL - DT
NEAMOS - SESA - GOVES

assinado em 21/03/2022 11:22:54 -03:00

INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 21/03/2022 12:50:00 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por IARA CRISTINA LAGE (MEMBRO (COMISSAO DE MONITO.E AVALIA.PARA FISCA.DOS CONTRAT) - SESA - SESA - 
GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2022-FJH9CL
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