TERMO DE REFERENCIA OU Cddigo: CONT.FR.0100

A o Data da Revisédo: HOSPITAL ESTADUAL
\Q(AEBE g | PROCESSO DE CONTRATAGAON° | Datede | Rede o) T e

14/2026 11/07/2019 | 10/12/2025

ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO-SANTENSE, pessoa juridica de direito privado de utilidade publica,
inscrita no CNPJ sob n° 28.127.926/0002-42, estabelecida na Av. Paulo Pereira Gomes, s/n, Morada de Laranjeiras, Serra/ES,
CEP 29.166-828, que atua como gestora do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, torna publica a realizagdo do processo
de contratag&o do tipo Menor Prego.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

I.  Data da Publicagéo: 08/04/2026.

ll.  Data de inicio do acolhimento das propostas: as 09:00h do dia 08/04/2026. (Horario de Brasilia)
lIl.  Data limite para o recebimento das propostas: as 09:00h do dia 22/04/2026. (Horario de Brasilia)
IV.  Abertura das propostas: as 09:01h do dia 22/04/2026. (Horario de Brasilia)

V. Inicio da se¢&o de disputa: as 15:00h do dia 23/04/2026. (Horério de Brasilia)

VI.  Enderego eletronico para envio das propostas: www.publinexo.com.br/privado/

VIl. O resultado da contratacdo sera divulgado através do site: https://www.evangelicovv.com.br/institutional/129-
briefings-hejsn

VIIl. O envio da proposta para a prestacao de servigos neste Termo de Referéncia importara no aceite total dos
termos apresentados neste Termo de Referéncia e Minuta de Contrato em anexo.

2. DO OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresas para prestagao de servigos especializados de
Fonoaudiologia Hospitalar, com cobertura assistencial destinada aos setores Adulto e Infantil (Maternidade, UTIN e UCIN) do
Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves (HEJSN), de segunda a sexta-feira, de forma ininterrupta (incluindo feriados) das
7:00h as 19:00h, visando cuidar da garantia de continuidade da assisténcia ao paciente, para o Hospital Estadual Dr. Jayme
Santos Neves.

2.1 ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO
2.1.1 Considerando a necessidade de cobertura assistencial continua, a complexidade dos setores (Adulto, Maternidade, UTIN
e UCIN) e a garantia de continuidade do servigo, estabelece-se 0 seguinte dimensionamento:
I. 04 (quatro) fonoaudidlogos assistenciais por dia, com jornada de 06 (seis) horas cada (07h as 13h e 13h as 19h)
distribuidos da seguinte forma:
a) 02 profissionais para atendimento adulto hospitalar, sendo 01 (um), das 07h as 13h, e 01 (um), das 13h as 19h;
b) 02 profissionais para atendimento materno-infantil (Maternidade, UTIN e UCIN), sendo 01 (um), das 07h as 13h, e
01 (um) das 13h as 19h;
¢) Sendo 01 (um) designado como responsavel técnico/coordenador, com atribuigdes de superviséo, organizacéo de
escala, interface com a gestdo e garantia da qualidade assistencial.
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02 (dois) fonoaudiologos por dia, com jornada de 12 (doze) horas (07h as 19h), distribuidos da seguinte forma:

a) 01 (um) profissional responsavel pelo atendimento adulto;

b) 01 (um) profissional responsavel pelo atendimento materno-infantil (Maternidade, UTIN e UCIN), podendo este atuar
como responsavel técnico.

Cobertura: atendimento fonoaudiologico continuo, de segunda a sexta-feira, incluindo feriados, no horario das 07h as
19h.

Dimensionamento da equipe: a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais em quantidade suficiente para garantir
a cobertura integral da escala estabelecida, sem interrupgdes, incluindo substituigdes em casos de auséncia, férias ou
afastamentos.

Qualificagéo dos profissionais: os profissionais deverao possuir formagao superior em Fonoaudiologia, registro ativo no
conselho de classe competente, e experiéncia comprovada em ambiente hospitalar, preferencialmente, nas areas de
neonatologia, terapia intensiva neonatal (UTIN/UCIN) e atendimento adulto hospitalar.

Atribui¢des do servigo:
Incluem, mas ndo se limitam a;
a) Avaliacdo, diagnostico e intervencgao fonoaudioldgica;
b) Atuacio em disfagia, linguagem, voz e motricidade orofacial;
c) Atendimento a pacientes criticos e neonatais;
d) Registro em prontuario eletronico conforme protocolos institucionais;
e) Participagdo em equipes multidisciplinares e discussdes de casos clinicos.

Local da prestagdo do servigo: 0s servigos serdo realizados nas dependéncias do HEJSN, nos setores assistenciais
indicados pela gestao.

Equipamentos e materiais: a CONTRATANTE devera fornecer os materiais e equipamentos necessarios a execugao
dos servigos, quando aplicavel, garantindo conformidade com as normas técnicas e sanitarias vigentes.

Integragdo com protocolos institucionais: os profissionais deverdo atuar em conformidade com os fluxos, protocolos
assistenciais, normas de seguranga do paciente e diretrizes da instituigao.

Continuidade do servigo: a CONTRATADA sera responsavel por assegurar a continuidade da assisténcia, sem prejuizo
aos pacientes, mesmo em situagdes de intercorréncias operacionais.

2.1.2 Atendimentos no Setor Infantil (Maternidade, UTIN e UCIN)

1.

A CONTRATADA deveréa disponibilizar profissional devidamente capacitado para atuar de forma exclusiva no setor

infantil, conforme orientagdes da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e diretrizes da SCIH,

considerando a vulnerabilidade clinica dos recém-nascidos (RNs) e a necessidade de controle rigoroso de infecgdes.
As atividades incluiréo, de forma obrigatoria:

a) Triagem auditiva neonatal universal (TANU), em conformidade com a Portaria GM/MS n° 2.776/2014, garantindo a
Realizagéo do Teste da Orelhinha (Emissdes Otoacusticas Evocadas - EOA), conforme Lei Federal n° 12.303/2010,
observando integralmente os requisitos técnicos, ambientais e documentais previstos.

b) Aplicagéo do Teste da Linguinha (Avaliagdo do Frénulo Lingual), em conformidade com a Lei n° 13.002/2014, com
utilizagao de protocolos padronizados e instrumentos préprios.
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c) Avaliagdes clinicas completas, incluindo avaliagdo da motricidade orofacial, avaliagéo funcional da degluti¢éo,
fonoterapia neonatal e acompanhamento de intercorréncias relativas a sucgdo, respiracdo, alimentagéo e
organizaga@o neuromotora.

d) Cumprimento das recomendagdes da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP), da Academia Brasileira de
Audiologia (ABA) e das normas estabelecidas pelo Programa de Seguranca do Paciente (RDC 36/2013).

e) Os atendimentos deverdo contemplar 100% dos recém-nascidos, respeitando prazos, fluxos e registros
institucionais.

2.1.3 Atendimentos no Setor Adulto:
1. A CONTRATADA seréa responséavel por realizar atendimento clinico especializado aos pacientes adultos internados nas
unidades de internac&do, emergéncia e demais areas hospitalares, incluindo:
I.  Avaliagéo diagndstica e reabilitacdo de degluticdo, voz, linguagem e comunicagao.

Il.  Aplicagdo de protocolos especificos conforme parecer multiprofissional.

lll.  Realizagdo de terapias individuais, transi¢do alimentar, Blue Dye Test, discussdes de caso e orientagbes aos
familiares, quando necessario.

IV.  Notificagdo e comunicagao das intercorréncias assistenciais aos setores responsaveis.

V.  Registro completo e diario de todas as avaliagbes, condutas, evolugdes, resultados e desfechos no prontuario
eletronico institucional.

VI.  Os atendimentos dever&o observar também:
a) Portaria GM/MS n° 2.776/2014 (Triagem Auditiva Neonatal Universal - TANU);

b) RDC ANVISA n° 36/2013, referente ao Programa de Seguranga do Paciente;
c) Recomendages da SBP e da ABA para assisténcia neonatal especializada e segura.

2.1.4 A necessidade institucional prevé a alocagéo de profissionais capacitados para atuagéo continua, com carga horaria total
de 60h semanais, distribuidas de segunda-feira a sexta-feira, em 12h por dia, incluindo feriados, entre 7h e 19h, de forma a
atender as demandas fonoaudioldgicas conforme este contrato, abrangendo:

1. Pacientes adultos, mediante parecer e busca ativa.

2. Recém-nascidos das unidades neonatais (UTIN e UCIN) mediante parecer.

3. 100% dos recém-nascidos, respeitando leis, prazos, fluxos e registros institucionais.

4. Todos os atendimentos deveréo ser realizados nos leitos dos pacientes ou em salas hospitalares apropriadas, conforme

indicag&o clinica e rotina assistencial.

2.1.5 A CONTRATADA devera executar os servigos conforme as disposicdes contratuais, normas institucionais e legislagbes
vigentes, observando as seguintes obrigacdes especificas.
1. Qualificacéo e habilitagdo profissional
I.  Garantir que todos os servigos sejam executados exclusivamente por profissionais legalmente habilitados, nas
dependéncias do HEJSN, devidamente capacitados com as demandas e complexidade das atividades
desempenhadas.
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IIl.  Assegurar que todos os fonoauditlogos possuam formagao superior em Fonoaudiologia, registro ativo e regular no
CREFONO, e estejam adimplentes com o conselho profissional.

lll.  Comprovar capacitagao, através de certificagdes ou declaracdo especificas, quanto ao conhecimento na realizagéo
do Teste da Orelhinha, Teste da Linguinha, avaliagdes de motricidade orofacial € demais procedimentos previstos.

IV.  Demonstrar experiéncia comprovada em ambiente hospitalar, incluindo setores de média e alta complexidade, com
UTI, UTIN e UCIN. Através de certificados

2.1.6 Conduta ética, técnica e humanizagao:
1. Atuar com ética, responsabilidade, zelo e postura humanizada, seguindo boas praticas clinicas e preceitos de
humanizagao.
2. Cumprir integralmente os protocolos institucionais, diretrizes clinicas, rotinas assistenciais, regulamentagdes
profissionais e normas de biosseguranga vigentes.
3. Atender as legislagbes aplicaveis a profissao e as instru¢des normativas da CONTRATANTE.

2.1.7 Licengas, documentos e regularidade:
1. Apresentar licengas, alvaras e autorizagdes necessarias atualizadas, apresentando-os sempre que solicitado.
2. Comunicar a CONTRATANTE qualquer alteragao de enderego ou local de atendimento com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.
3. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a regularidade trabalhista, previdenciaria, fiscal € documental exigida.

2.1.8 Materiais, insumos e autonomia técnica:
1. Ser responsavel por todo e qualquer material, insumo ou medicamento utilizado na execugao dos servigos, sem 6nus
para a CONTRATANTE.
2. Realizar suas atividades com autonomia técnica, cabendo a CONTRATANTE apenas a fiscalizagdo contratual.

2.1.9 Sigilo, confidencialidade e LGPD:
1. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes clinicas e administrativas dos pacientes.
2. Cumprir integralmente a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD), promovendo treinamento continuo da equipe sobre
seguranga da informacgéo.
3. Responder por eventuais violagdes éticas, legais ou contratuais relacionadas a confidencialidade.

2.1.10 Seguranga do Trabalho e normas institucionais:
1. Cumprir todas as exigéncias da Portaria n® 3.214/78, das Normas Regulamentadoras (NRs), especialmente a NR-32, e
as diretrizes da Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH).
2. Obedecer integralmente ao Manual de Terceiros da CONTRATANTE, incluindo normas de acesso, comportamento,
seguranga e biosseguranga.
3. Assegurar que sua equipe utilize uniformes, EPIs, crachas e identificagbes conforme padréo estabelecido pela
CONTRATANTE.

2.1.11 Responsabilidade técnica e legal:
1. Assumir integral responsabilidade por qualquer dano causado a CONTRATANTE ou a terceiros, resultante de
negligéncia, imprudéncia ou impericia.
2. Cumprir com as exigéncias da contratante quanto ao cumprimento integral dos requisitos legais e normativos,
especialmente:
I.  Lein®12.303/2010 - Emiss6es Otoacusticas Evocadas (Teste da Orelhinha).
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IIl.  Lein®13.002/2014 - Avaliagdo do Frénulo Lingual (Teste da Linguinha).
lll.  Portarias do Ministério da Salde referentes a triagem auditiva neonatal.
IV.  Diretrizes de motricidade orofacial.

V.  Principios do SUS e da Politica Nacional de Humanizagé&o.

2.1.12 Reunides, auditorias e processos de qualidade:
1. Participar de reunides técnicas, auditorias internas, treinamentos, certificagdes e processos de acreditagéo, colaborando
com metas institucionais de Qualidade e Seguranga do Paciente.
2. Disponibilizar informagdes, evidéncias e documentos sempre que solicitados.

2.1.13 Tratamento de n&o conformidades:
1. Apresentar anélise de causa e plano de agéo corretiva no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos o recebimento de
notificagdo formal por e-mail sobre ndo conformidade identificada.

2.1.14 Escalas e cobertura assistencial:
1. Enviar as escalas mensais de trabalho até o dia 20 do més anterior, garantindo cobertura integral dos horarios
pactuados.

2.1.15 Comunicar alteragdes de escala com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo situagdes emergenciais
devidamente justificadas.

2.1.16 Assegurar a substituicdo imediata de profissional afastado, ausente ou impedido, de modo a garantir a continuidade do
atendimento.

2.1.17 Identificacéo e apresentagao profissional.

2.1.18 Fornecer, as suas expensas, uniformes, EPIs e crachas de identificagdo conforme padrdes definidos pela
CONTRATANTE.
1. Garantir 0 uso adequado desses itens durante toda a permanéncia da equipe nas dependéncias hospitalares.

2.1.19 Cronograma, qualidade e comunicagdo com a gestao do contrato

1. Cumprir integralmente o cronograma de atendimentos pactuado com a CONTRATANTE, observando protocolos
assistenciais e fluxos internos do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves (HEJSN).

2. Assegurar que os atendimentos ocorram exclusivamente por profissionais habilitados, com comprovagéo documental
quando solicitada.

3. Zelar pela qualidade técnica dos servicos prestados, assegurando atendimento humanizado, ético e alinhado & PNH.

4. Apresentar relatérios mensais de produgéo contendo:

I.  Informar o quantitativo de adultos atendidos; pareceres; testes realizados e nimero de atendimentos de fonoterapia
(Adulto e Infantil).

Il.  Os relatérios deverao ser enviados a gestao do contrato juntamente com a nota fiscal do Més.
5. Comunicar formalmente 8 CONTRATANTE qualquer intercorréncia que possa comprometer a execugao contratual,
incluindo afastamentos, licengas e substitui¢des de profissionais.

2.1.20 A CONTRATADA deveréa garantir que os ambientes, praticas assistenciais e procedimentos estejam em conformidade
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com as normas sanitarias, assistenciais e de biosseguranca vigentes, assegurando condi¢bes adequadas de seguranca,
dignidade e conforto aos pacientes.

2.1.21 A CONTRATADA devera ainda zelar pelos equipamentos institucionais, responsabilizando-se pela correta utilizagéo,
conservacao, comunicagdo de irregularidades e acompanhamento das manutengbes preventivas e corretivas, conforme
orientagbes da equipe técnica do HEJSN.

2.1.22 Os profissionais dever&o integrar o quadro funcional da CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade garantir a
legalidade, idoneidade, ética, capacitacdo continua e regularidade profissional. A CONTRATANTE fica isenta de qualquer
responsabilidade decorrente de irregularidades profissionais, administrativas ou legais.

2.2 ACONTRATADA executara as atividades com autonomia técnica, cabendo a CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento
do contrato, de forma assegurar a sua execugéo.

2.3 A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre todas as informag6es a que tiver acesso em decorréncia da execugéo do
contrato, ndo podendo divulga-las ou torna-las de conhecimento de terceiros, sob pena de caracterizagdo de falta grave e infragao
ética, sujeitando-se as medidas legais e contratuais cabiveis.

2.4 Fornecer 8 CONTRATANTE todas as informag0es necessarias a plena execugao do servico contratado.

2.5 Realizar os servigos conforme preceitua o objeto deste contrato, nos locais e condi¢des que melhor atenderem as
necessidades e conveniéncias da CONTRATANTE.

2.6 Requerer a exclusdo da CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou
administrativos em que a CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de a¢do contra a CONTRATANTE, ou qualquer outro ato de
natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contraa CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer,
em virtude do presente contrato. A CONTRATADA concorda ainda, desde ja, que a CONTRATANTE denuncie a lide ou chame
ao processo, se necessario, a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Codigo de Processo Civil.

2.7 Responsabilizar-se por todos os riscos e despesas decorrentes da contratacdo de funcionarios utilizados na execugéo do
presente contrato, bem como se responsabilizando quanto ao comportamento e eficiéncia deles, devendo a CONTRATADA
substituir em 24 (vinte e quatro) horas o profissional que ndo atender as necessidades descritas neste contrato e seus respectivos
aditivos e anexos e/ou que ndo atenda aos principios da ética, bem como das normas vigentes da Instituicdo, afastando-o de
forma imediata de todas as unidades geridas pela AEBES.

2.8 N&o admitir, nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposicdo da CONTRATANTE ou que integre o seu quadro de
pessoal.

2.9 Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condigdes de qualificagdo, habilitagdo técnica, juridica, bem como de regularidade fiscal e trabalhista, exigidas no momento da

assinatura deste contrato.

2.10 Participar e contribuir com todos os processos de certificagéo e acreditagéo que forem propostos pela CONTRATANTE,
atendendo aos requisitos de certificagdo necessarios.

2.11 Manter em condi¢des legais as contribuigbes trabalhistas e previdenciarias do(s) profissional(s) recrutado(s) para executar
0s servigos, objeto deste contrato.
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2.12 A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos, objeto deste contrato, observando prazo, qualidade e zelo dos servigos.

2.13 Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia na execugdo dos servigos contratados.

2.14 Cumprir integralmente todas as obrigacdes relativas a Seguranga do Trabalho utilizando dos equipamentos de prote¢éo
individual (EPI'S) necessarios a execucao dos servigos objeto deste contrato, apresentando os documentos, conforme portaria
3.214/78 do Ministério do Trabalho, a Consolidagao das Leis do Trabalho e demais 6rgéos fiscalizadores.

2.15 Fornecer sempre que forem solicitados, mantendo atualizado junto a CONTRATANTE, os seguintes documentos: cépia do
Contrato Social e suas alteragoes, certiddes de regularidade e responsabilidade técnica de conselho regulador, caso tenha, e
eventuais alvaras inerentes as atividades prestadas.

216 Em caso de descumprimento das obrigacdes, a CONTRATANTE se reserva no direito de emitir notificagdo de
descumprimento contratual 8 CONTRATADA, e, em havendo reincidéncia, cabera imposi¢do de multa, progressivamente até o
limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato sera até o dia 30 de novembro de 2028 conforme contrato de gestio firmado entre a Secretaria
Estadual de Saude do Estado do Espirito Santo — SESA e AEBES, a contar da data de assinatura do instrumento contratual.

Este contrato seré imediatamente rescindido no caso de encerramento do Contrato de Gestéo do Hospital Estadual Dr. Jayme
Santos Neves, hipdtese em que a AEBES nao podera ser responsabilizada ao pagamento de indenizagdes ou multas de qualquer
natureza.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO:
O critério de julgamento sera o menor prego.

4.1 TETO ORCAMENTARIO
O teto orgamentario é de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais).

Setor infantil R$ 16.000,00
Setor adulto R$ 16.000,00
Total R$ 32.000,00

5. DA PARTICIPACAQ
As empresas que desejarem participar do Termo de Referéncia deverdo, obrigatoriamente, cadastrar-se gratuitamente na
plataforma eletronica denominada PUBLInexo, através do link a seguir: www.publinexo.com.br/privado/.

5.1 Do Credenciamento na Plataforma

5.1.1 O registro no site, o credenciamento dos representantes que atuardo em nome da proponente e a senha de acesso
serdo de responsabilidade Unica, exclusiva e integral dos respectivos concorrentes, devendo ser providenciados antes do
prazo limite do recebimento das propostas. O cadastro e 0 acesso a plataforma s&o gratuitos.

5.1.2 Para participagdo do Termo de Referéncia na plataforma PUBLInexo, a proponente devera utilizar a chave de acesso e
senha fornecida através de cadastro no site: www.publinexo.com.br/privado/.

Documento de referéncia: IN — Rotinas do Setor de Contratos


http://www.publinexo.com.br/privado/
http://www.publinexo.com.br/privado/

5.1.3 A proponente respondera integralmente por todos os atos praticados no Termo de Referéncia, por seus representantes
devidamente credenciados, assim como pela utilizagéo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive
por pessoa ndo credenciada como sua representante.

5.2 Da Proposta

5.2.1 A Proposta de preco devera ser apresentada por meio eletronico no enderego www.publinexo.com.br/privado/, em
idioma nacional, com a identificagdo da empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, e na qual
constara obrigatoriamente:

.  Nome;
ll.  Razao ou Denominagéo Social;
. Enderego completo do proponente;
IV. Identificacdo do signatério da proposta, sua funcéo e cargo na empresa no campo Observagdes no ato do registro
das propostas;
V. CNPJ e Inscrigo Estadual da empresa;

5.2.2 Junto com a proposta de preco, o interessado devera apresentar os documentos alusivos a sua habilitagao, nos termos
do item 8 deste Termo de Referéncia, sob pena de eliminagéo do certame.

5.2.3 Caso haja discrepancias entre o descritivo na plataforma e no Termo de Referéncia, prevalecera sempre o descritivo do
Termo de Referéncia;

5.2.4 Devera constar Pregos UNITARIOS, de forma clara e induvidosa, expresso em moeda nacional, apurada na data de
apresentagéo da proposta, sem inclusao de encargo financeiro ou previsdo inflacionéria;

l.  Nesses pregos deverdo ser computadas todas as despesas, impostos e outros que envolvam o Fornecimento
objeto deste Termo de Referéncia;

Il Todos os pregos da Proposta deverdo ser apresentados na moeda corrente nacional (Real), utilizando-se até quatro
casas decimais para os centavos, precedidos da virgula que segue a unidade, desprezando-se as fragdes
remanescentes.

5.2.5 O Responsavel pelo certame, solicitara ao arrematante do lote, que encaminhe exclusivamente por meio do sistema efou
e-mail, em até 02 (dois) dias Uteis apds o encerramento da disputa, a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a
negociacao realizada, acompanhada, se for 0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Termo de Referéncia e ja apresentados.

5.2.6 O descumprimento dos subitens acima implicara a inabilitagdo do arrematante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo responsavel pelo certame lograr éxito em encontrar as certiddes validas.

5.2.7 Apds a negociagao do prego, o Responsavel pelo certame iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
5.2.8 Na hipdtese de a proposta vencedora nao ser aceitavel ou a participante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o
Responsavel pelo certame examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente na ordem de classificagdo, até a

apuragdo de uma proposta que atenda ao Termo de Referéncia.

5.3 Do Procedimento

5.3.1 O Ato Convocatério sera processado e julgado com observancia dos seguintes procedimentos:
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VL.

Vil

VIl

No dia e horario indicado neste ato Convocatorio sera aberta a sessdo do Termo de Referéncia, com a abertura
automatica das propostas e sua divulgacao, pelo sistema, na forma de grade ordenatoria;

A anélise das propostas visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Ato Convocatorio e seus anexos,
sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no Ato Convocatorio;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais proponentes; e
C) que apresentarem precos acima do or¢camento estimado para a contratagéo.

No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas que
conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se como
corretos 0s pregos unitarios. As corregdes efetuadas serdo consideradas para apuragao do valor da proposta.

As propostas ndo desclassificadas serao selecionadas para a etapa de lances.

Sera iniciada a etapa de lances, com a participagéo de todas as proponentes detentoras de propostas classificadas.
Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio eletronico e em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor prego, observada a redugdo minima entre os lances de acordo com o critério do
responsavel pelo presente processo (decréscimo), aplicavel inclusive em relagéo ao primeiro colocado.

A etapa de lances sera considerada encerrada apds o prazo determinado pelo responsavel pelo presente processo
e apds a execugdo do tempo randdémico. O Responsavel nédo tera controle sobre o tempo randdémico, ou seja, 0

sistema se encerara automaticamente e aleatoriamente sem a intervengéo humana.

A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentagao das propostas,
apurados mediante pesquisa realizada pelo departamento de compras da instituigao.

5.4 Da Desconexao do Sistema Eletrénico

5.4.1 A proponente cabera acompanhar as operacdes no sistema eletrnico, durante a sessdo, respondendo pelo 6nus
decorrente de sua desconex&o ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

5.4.2 No caso de desconexao do responsavel pelo presente processo, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico
permanecer acessivel aos proponentes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5.3 Quando a desconexdo do responsavel pelo presente processo persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo na
forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagéo aos participantes, no enderego eletronico utilizado
para divulgacao.

6. CRITERIO ELIMINATORIO

| Envio da proposta fora do prazo estabelecido nas disposicdes preliminares do presente termo ou em desacordo com o
objeto da contratag&o.

[l Auséncia do envio de qualquer dos documentos obrigatdrios descritos no item 8.
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7. CRITERIO DE DESEMPATE

O critério de desempate sera a empresa que tiver o maior nimero de fonoaudiélogos credenciados.

8. DA HABILITACAO OBRIGATORIA

Para habilitagdo, exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentagéo relativa a:

8.1. Habilitacdo Juridica:

Prova de inscrigo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda;

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresariais
ou cooperativas €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigao de seus administradores
e alteragbes ou da consolidagéo respectiva, sendo que deles devera constar, entre os objetivos sociais, a execugédo de
atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;

Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de eleigao da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

8.2. Qualificacdo Técnica:

VI.

Certificado de responsabilidade e regularidade técnica, emitido pelo Conselho Regional de Fonoaudiologia;

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, compativel com o objeto da contratagdo para qual sera
contratada;

Atestado de capacidade técnica atual na area de prestacéo dos servigos, emitidos por pessoa juridica publica ou privada,

comprovando execucéo de servigos semelhantes em:

a) Hospitais, unidades de internagéo e servigos com atendimento a pacientes hospitalizados em UTIN, UCIN ou UTI;

b) Os atestados deverdo, minimamente, conter: identificagdo da instituicdo emitente, nome e assinatura do responsavel
pelo servigo, periodo de execugéo e escopo do servigo.

Registro da empresa no CREFONO, quando exigido pelo Conselho Regional;

Declaragéo de Responsavel Técnico (RT) pela empresa contendo: nome, CPF, registro ativo no CREFONO e termo de
responsabilidade assinado.

Documentos do Responsavel Técnico, contendo registro ativo no CREFONO, comprovagéo de experiéncia minima de 1
(um) ano em ambiente hospitalar, preferencialmente nas éreas de disfagia, terapia de linguagem e atengéo hospitalar.

a) A comprovagao podera ser feita por declaragdo do empregador ou registro em carteira de trabalho/contrato.

8.3. Reqularidade fiscal e trabalhista

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da proponente, ou outra
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equivalente, na forma da lei;

[l Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuitamente e eletronicamente junto & justiga trabalhista
(TST);

lll.  Prova de regularidade perante a Seguridade Social, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:
lIl.I CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

IV.  Comprovacéo do vinculo dos profissionais executantes com a empresa prestadora de servigos, conforme ANEXO |I;

V. E requisito para habilitagdo da empresa capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se
parametros estabelecido no Art. 4°-B da Lei 13.429, de 31 de margo de 2017 ou capital minimo ou de patriménio liquido
minimo, nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

VI.  Documentos assinalados no ANEXO IIl. Excepcionalmente, os documentos assinalados no anexo lll, deverdo ser
apresentados e entregues até 0 40° (quadragésimo) dia apds a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos, sob

pena de rescisao.

8.4 Os documentos devem ser enviados juntamente com a proposta, sob pena de eliminagao.
8.5 A qualificacdo exigida devera ser mantida vigente durante toda vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa ganhadora.

8.6 Se a empresa estiver desobrigada da apresentagao de quaisquer documentos solicitados devera comprovar esta condigao
por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor.

8.7 Caso necessario, 0 responsavel pelo presente processo, podera solicitar visita técnica a empresa que apresentar melhor
proposta e documentagao obrigatéria de acordo com o Termo de Referéncia, cabendo ao setor de qualidade do hospital realizar
a visita técnica no prazo maximo de 5 dias Uteis posterior a data da solicitagdo de visita requerida, apresentando o resultado da
avaliagdo em até 2 dias Uteis apds a visita técnica.

9. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS:

9.1 Sera permitido esclarecimento de dlvidas até o terceiro dia Util apds a publicagdo do Termo de Referéncia, somente através
do e-mail: compras.tr@hejsn.aebes.org.br. Na solicitagdo de esclarecimentos, a empresa devera apresentar sua razéo social,
numero de CNPJ, identificar o n° do Termo de Referéncia e objeto da contratagdo, devendo o questionamento ser redigido de
forma clara e objetiva.

9.2 Cabera ao responsavel pelo presente processo receber, examinar e decidir os esclarecimentos de dividas, no prazo de 2
(dois) dias Uteis do seu recebimento, podendo ser prorrogado justificadamente.

9.3 A empresa que solicitar esclarecimentos, devera informar os contatos para retorno, telefone e e-mails.
9.4 As solicitagdes de esclarecimentos que néo atenderem os requisitos dos itens anteriores, ndo serao respondidos.
9.5 Serdo recebidas as impugnagdes enviadas até as 17h do quinto dia Util anterior & data limite para o recebimento das

propostas.
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9.6 Cabera ao responsavel pelo presente processo receber, examinar e decidir as respostas das impugnagdes, no prazo de 2
(dois) dias Uteis do seu recebimento, podendo ser prorrogado justificadamente.

9.7 Nao seréo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.8 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame. No entanto, caso o
responsavel pelo processo julgue pelo acolhimento de eventual impugnagdo contra o ato convocatério, podera ser definida e
publicada nova data para o envio de propostas.

9.9 Encerrado o processo na plataforma www.publinexo.com.br/privado/ o resultado sera publicado no site
https://www.evangelicovv.com.br/institutional/129-briefings-hejsn, qualquer participante do referido Termo de Referéncia
podera recorrer do resultado, interpondo o recurso com as razdes de pedido e seus fundamentos, até as 17h do terceiro dia Util,
apds a data de publicagao, de forma motivada e com o registro de suas razdes.

9.10 A falta de interposigéo do recurso contendo suas razdes de pedido e seus fundamentos por parte dos participantes, na forma
e prazo estabelecidos nos itens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o responsavel pelo presente processo
autorizado a homologar o objeto ao participante declarado vencedor.

9.11 Os recursos deverao ser enderegados ao endere¢o de e-mail compras.tr@hejsn.aebes.org.br e dirigidos ao responséavel
pelo presente processo. O e-mail devera conter razéo social, numero do cartdo CNPJ, identificar o n° do Termo de Referéncia e
objeto da contratagdo e as alegacdes. Cabera ao responsavel pelo presente processo receber, examinar e decidir os recursos
impetrados contra suas decisdes, no prazo de 06 (seis) dias Uteis do recebimento do recurso.

9.12 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.13 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o responsavel competente adjudicara o objeto e
homologara o processo de contratacao.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente Termo de Referéncia ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a AEBES revoga-la, no todo ou
em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovados ou anulé-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos interessados. A
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE — AEBES podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s
prazos para recebimento das propostas e divulgagao do resultado, bem como corrigir possiveis erros materiais no documento
publicado, mediante errata.

10.2 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia sera a Comarca
de Vitoria/ES.

10.3 Aquele que deixar de entregar ou de apresentar documentagao exigida no Termo de Referéncia, apresentar documentagéo
falsa, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal € que, convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo assinar o contrato, ficara sujeito a repara¢do dos danos causados ao Hospital.

10.4 E vedada a participagdo no mesmo Termo de Referéncia de pessoas juridicas que sejam controladoras, controladas,
coligadas ou integrantes de um mesmo grupo econdmico.
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(ANEXO 1)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fins de prova, aptiddo de desempenho e atestado de execugdo, que a
empresa [nome da empresa prestadora de servigos, em negrito], inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0000-00,
estabelecida na Rua .......occooovevveeevivceree , N, , bairro o, , ha cidade de ......ccceueue.... , Estado de
.................. , prestou servicos a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n° 00.000.000/0001-00, de [descrigdo
dos servicos prestados, especificando o prazo de execugao].

Registramos, ainda, que as prestagdes dos servicos acima referidos apresentaram bom
desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes, nada constando que a desabone técnica
e comercialmente, até a presente data.

[cidade/estado], em XX de XXXX de 201X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresa]
CNPJ n® XX XXX XXX/XXXX-XX

[enderego da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(ANEXO 1)

DECLARAGAO DE VINCULO

Declaramos, para os devidos fins, que os profissionais executantes da prestacéo de servigo objeto deste Termo de referéncia
s80 socios, celetistas ou terceirizados. (Indicar o vinculo dos profissionais)

[cidade/estado], em XX de XXXX de 201X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresal]
CNPJ n® XX XXX XXX/XXXX-XX

[enderego da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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Cédigo: CONT.FR.0100

9 Anexo Ill Data da Revisao:
\(AE BES Elaboracéo: 015
11/07/2019 10/12/2025

Documentos solicitados no Termo de Referéncia.

Setor Pessoal

(] Ficha de Registro do Ministério do Trabalho e Emprego dos empregados que prestam servico na AEBES;

[l Cracha de identificacdo com nome da instituigio, nome do empregado, foto e cargo;

B Comprovago de envio do evento $2200 pelo e-Social;

(] GFD - Guia FGTS Digital (mensal) e Relag&o dos Trabalhadores - (empregados quer irdo prestar servico na AEBES);

[ ] DARF Mensal e Relatorio Declaragio Completa DCTFWeb e Recibo de Entrega DCTFWeb (Recolhimento das
Contribui¢des Previdenciarias).

[ ] Outros:

Medicina do Trabalho
[l ASO (Atestado de Satide Ocupacional) Admissional e Periddico.

Il Copia do Cartio de Vacina contendo as vacinas Tétano e Difteria (DT) e Hepatite B e demais vacinas de campanhas
promovidas pelo Ministério da Saude; (Triplice Viral, Influenza e Febre Amarela e Covid-19);

Il PCMSO - Programa de Controle de Médico e Satide Ocupacional — NR 07, valido conforme periodo contratual (Anual);

I VVacina de imunizagao contra a Covid-19

[] Outros:

Seguranca do Trabalho

Il Ficha de Controle de EPI (Equipamento Protecéo Individual - NR 06) contendo o CA (Certificado de Aprovagao)
Il PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos — NR 09), valido conforme periodo contratual (Anual);

[_] PCMAT (Programa de Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo - NR18), valido conforme
periodo contratual (Anual). Exigido somente para as empresas de construgéo civil;

(] Plano de Emergéncia

[] Fluxo em casos de Acidentes de Trabalho

(] Outros:

Treinamento e Desenvolvimento

Contendo: [INR6 CINR10 CINR 12 BNR 32 ] NR18
CINR 33 CINR 35 []ACLS ] CIPA [l Biosseguranca
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MINUTA DE CONTRATO
(ANEXO V)

CT: 0XX/20XX

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE S| FAZEM A ASSOCIAGAO EVANGELICA
BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE E (RAZAO
SOCIAL DA CONTRATADA).

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE - AEBES, (QUALIFICAGAO HEJSN)
CONTRATADA: (RAZAO SOCIAL, QUALIFICAGAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICAGAO DO

RESPONSAVEL), ajustam o presente contrato de prestagéo de servicos, de acordo com as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigos especializados de Fonoaudiologia Hospitalar, com cobertura
assistencial destinada aos setores Adulto e Infantil (Maternidade, UTIN e UCIN) do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves
(HEJSN), de segunda a sexta-feira, de forma ininterrupta (incluindo feriados) das 7:00h as 19:00h, visando cuidar da garantia de
continuidade da assisténcia ao paciente a ser executado nas dependéncias do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves
(HEJSN), sob a gestdo da CONTRATANTE.

1.2 Os servigos, objeto deste instrumento, serdo realizados pela CONTRATADA, tendo por executores, profissionais plena e
legalmente aptos, capacitados e habilitados.

1.3 A CONTRATADA declara para todos os fins de direito estar devidamente habilitada, consoante a legislacdo regulamentar,
para a prestagao do servigo ora contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA (

2.1 S&o obrigagdes da CONTRATADA:

2.1.1 Considerando a necessidade de cobertura assistencial continua, a complexidade dos setores (Adulto, Maternidade, UTIN
e UCIN) e a garantia de continuidade do servigo, estabelece-se o seguinte dimensionamento:
I. 04 (quatro) fonoaudidlogos assistenciais por dia, com jornada de 06 (seis) horas cada (07h as 13h e 13h as 19h)
distribuidos da seguinte forma:
a) 02 profissionais para atendimento adulto hospitalar, sendo 01 (um), das 07h as 13h, e 01 (um), das 13h as 19h;
b) 02 profissionais para atendimento matemo-infantil (Maternidade, UTIN e UCIN), sendo 01 (um), das 07h as 13h, e
01 (um) das 13h as 19h;
¢) Sendo 01 (um) designado como responsavel técnico/coordenador, com atribuigdes de superviséo, organizagéo de
escala, interface com a gestdo e garantia da qualidade assistencial.
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02 (dois) fonoaudidlogos por dia, com jornada de 12 (doze) horas (07h as 19h), distribuidos da seguinte forma:

a) 01 (um) profissional responsavel pelo atendimento adulto;

b) 01 (um) profissional responsavel pelo atendimento materno-infantil (Maternidade, UTIN e UCIN), podendo este atuar
como responsavel técnico.

Cobertura: atendimento fonoaudioldgico continuo, de segunda a sexta-feira, incluindo feriados, no horario das 07h as
19h.

Dimensionamento da equipe: a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais em quantidade suficiente para garantir
a cobertura integral da escala estabelecida, sem interrupgdes, incluindo substituigdes em casos de auséncia, férias ou
afastamentos.

Qualificagéo dos profissionais: os profissionais deverdo possuir formagéo superior em Fonoaudiologia, registro ativo no
conselho de classe competente, e experiéncia comprovada em ambiente hospitalar, preferencialmente, nas areas de
neonatologia, terapia intensiva neonatal (UTIN/UCIN) e atendimento adulto hospitalar.

Atribuigbes do servigo:
Incluem, mas nao se limitam a:
a) Avaliagdo, diagndstico e intervengao fonoaudioldgica;
b) Atuacéo em disfagia, linguagem, voz e motricidade orofacial;
c¢) Atendimento a pacientes criticos e neonatais;
d) Registro em prontuério eletrénico conforme protocolos institucionais;
e) Participagdo em equipes multidisciplinares e discussdes de casos clinicos.

Local da prestagdo do servigo: os servicos serdo realizados nas dependéncias do HEJSN, nos setores assistenciais
indicados pela gestao.

Equipamentos e materiais;: a CONTRATANTE devera fornecer os materiais e equipamentos necessarios a execucao
dos servigos, quando aplicavel, garantindo conformidade com as normas técnicas e sanitarias vigentes.

Integragdo com protocolos institucionais: os profissionais dever@o atuar em conformidade com os fluxos, protocolos
assistenciais, normas de seguranga do paciente e diretrizes da instituicao.

Continuidade do servigo: a CONTRATADA sera responsavel por assegurar a continuidade da assisténcia, sem prejuizo
aos pacientes, mesmo em situagdes de intercorréncias operacionais.

2.1.2 Atendimentos no Setor Infantil (Maternidade, UTIN e UCIN)

1.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissional devidamente capacitado para atuar de forma exclusiva no setor

infantil, conforme orientagdes da Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) e diretrizes da SCIH,

considerando a vulnerabilidade clinica dos recém-nascidos (RNs) e a necessidade de controle rigoroso de infecges.
As atividades incluirdo, de forma obrigatéria:

a) Triagem auditiva neonatal universal (TANU), em conformidade com a Portaria GM/MS n° 2.776/2014, garantindo a
Realizagao do Teste da Orelhinha (Emissdes OtoacUsticas Evocadas - EOA), conforme Lei Federal n® 12.303/2010,
observando integralmente os requisitos técnicos, ambientais e documentais previstos.

b) Aplicagéo do Teste da Linguinha (Avaliagéo do Frénulo Lingual), em conformidade com a Lei n° 13.002/2014, com
utilizac&o de protocolos padronizados e instrumentos préprios.
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c¢) Avaliagdes clinicas completas, incluindo avaliagdo da motricidade orofacial, avaliagdo funcional da degluticéo,
fonoterapia neonatal e acompanhamento de intercorréncias relativas a sucgdo, respiragdo, alimentagéo e
organizagao neuromotora.

d) Cumprimento das recomendagdes da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP), da Academia Brasileira de
Audiologia (ABA) e das normas estabelecidas pelo Programa de Seguranca do Paciente (RDC 36/2013).

e) Os atendimentos deverdo contemplar 100% dos recém-nascidos, respeitando prazos, fluxos e registros
institucionais.

2.1.3 Atendimentos no Setor Adulto:
1. A CONTRATADA seréa responséavel por realizar atendimento clinico especializado aos pacientes adultos internados nas
unidades de internagéo, emergéncia e demais areas hospitalares, incluindo:
I.  Avaliagéo diagnéstica e reabilitacdo de degluticdo, voz, linguagem e comunicagao.

Il.  Aplicacdo de protocolos especificos conforme parecer multiprofissional.

lll.  Realizacdo de terapias individuais, transi¢do alimentar, Blue Dye Test, discussdes de caso e orientagbes aos
familiares, quando necessario.

IV.  Notificacdo e comunicacdo das intercorréncias assistenciais aos setores responsaveis.

V.  Registro completo e diario de todas as avaliagbes, condutas, evolugdes, resultados e desfechos no prontuario
eletronico institucional.

VI.  Os atendimentos dever&o observar também:
a) Portaria GM/MS n° 2.776/2014 (Triagem Auditiva Neonatal Universal - TANU);

b) RDC ANVISA n° 36/2013, referente ao Programa de Seguranga do Paciente;
c) Recomendagdes da SBP e da ABA para assisténcia neonatal especializada e segura.

2.1.4 A necessidade institucional prevé a alocagéo de profissionais capacitados para atuagéo continua, com carga horaria total
de 60h semanais, distribuidas de segunda-feira a sexta-feira, em 12h por dia, incluindo feriados, entre 7h e 19h, de forma a
atender as demandas fonoaudioldgicas conforme este contrato, abrangendo:

1. Pacientes adultos, mediante parecer e busca ativa.

2. Recém-nascidos das unidades neonatais (UTIN e UCIN) mediante parecer.

3. 100% dos recém-nascidos, respeitando leis, prazos, fluxos e registros institucionais.

4. Todos os atendimentos deveréo ser realizados nos leitos dos pacientes ou em salas hospitalares apropriadas, conforme

indicacao clinica e rotina assistencial.

2.1.5 A CONTRATADA devera executar os servigos conforme as disposigdes contratuais, normas institucionais e legislagdes
vigentes, observando as seguintes obrigagdes especificas.
1. Qualificagdo e habilitagéo profissional
I.  Garantir que todos os servicos sejam executados exclusivamente por profissionais legalmente habilitados, nas
dependéncias do HEJSN, devidamente capacitados com as demandas e complexidade das atividades
desempenhadas.
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IIl.  Assegurar que todos os fonoauditlogos possuam formagao superior em Fonoaudiologia, registro ativo e regular no
CREFONO, e estejam adimplentes com o conselho profissional.

lll.  Comprovar capacitagdo, através de certificagdes ou declaragdo especificas, quanto ao conhecimento na realizagio
do Teste da Orelhinha, Teste da Linguinha, avalia¢des de motricidade orofacial e demais procedimentos previstos.

IV.  Demonstrar experiéncia comprovada em ambiente hospitalar, incluindo setores de média e alta complexidade, com
UTI, UTIN e UCIN. Através de certificados

2.1.6 Conduta ética, técnica e humanizagao:
1. Atuar com ética, responsabilidade, zelo e postura humanizada, seguindo boas praticas clinicas e preceitos de
humanizagao.
2. Cumprir integralmente os protocolos institucionais, diretrizes clinicas, rotinas assistenciais, regulamentagdes
profissionais e normas de biosseguranga vigentes.
3. Atender as legislagbes aplicaveis a profissao e as instru¢des normativas da CONTRATANTE.

2.1.7 Licengas, documentos e regularidade:
1. Apresentar licengas, alvaras e autorizagdes necessarias atualizadas, apresentando-os sempre que solicitado.
2. Comunicar a CONTRATANTE qualquer alteragao de enderego ou local de atendimento com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.
3. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a regularidade trabalhista, previdenciaria, fiscal € documental exigida.

2.1.8 Materiais, insumos e autonomia técnica:
1. Ser responsavel por todo e qualquer material, insumo ou medicamento utilizado na execugdo dos servigos, sem 6nus
para a CONTRATANTE.
2. Realizar suas atividades com autonomia técnica, cabendo a CONTRATANTE apenas a fiscalizagdo contratual.

2.1.9 Sigilo, confidencialidade e LGPD:
1. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes clinicas e administrativas dos pacientes.
2. Cumprir integralmente a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD), promovendo treinamento continuo da equipe sobre
seguranga da informagao.
3. Responder por eventuais violagbes éticas, legais ou contratuais relacionadas a confidencialidade.

2.1.10 Seguranga do Trabalho e normas institucionais:
1. Cumprir todas as exigéncias da Portaria n° 3.214/78, das Normas Regulamentadoras (NRs), especialmente a NR-32, e
as diretrizes da Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH).
2. Obedecer integralmente ao Manual de Terceiros da CONTRATANTE, incluindo normas de acesso, comportamento,
seguranga e biosseguranca.
3. Assegurar que sua equipe utilize uniformes, EPIs, crachas e identificagbes conforme padréo estabelecido pela
CONTRATANTE.

2.1.11 Responsabilidade técnica e legal:
1. Assumir integral responsabilidade por qualquer dano causado a CONTRATANTE ou a terceiros, resultante de
negligéncia, imprudéncia ou impericia.
2. Cumprir com as exigéncias da contratante quanto ao cumprimento integral dos requisitos legais e normativos,
especialmente:
I.  Lein®12.303/2010 - Emiss6es Otoacusticas Evocadas (Teste da Orelhinha).
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IIl.  Lein®13.002/2014 - Avaliagdo do Frénulo Lingual (Teste da Linguinha).
lll.  Portarias do Ministério da Salde referentes a triagem auditiva neonatal.
IV.  Diretrizes de motricidade orofacial.

V.  Principios do SUS e da Politica Nacional de Humanizagé&o.

2.1.12 Reunides, auditorias e processos de qualidade:
1. Participar de reunides técnicas, auditorias internas, treinamentos, certificagdes e processos de acreditagéo, colaborando
com metas institucionais de Qualidade e Seguranga do Paciente.
2. Disponibilizar informagdes, evidéncias e documentos sempre que solicitados.

2.1.13 Tratamento de n&o conformidades:
1. Apresentar anélise de causa e plano de agéo corretiva no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos o recebimento de
notificagdo formal por e-mail sobre ndo conformidade identificada.

2.1.14 Escalas e cobertura assistencial:
1. Enviar as escalas mensais de trabalho até o dia 20 do més anterior, garantindo cobertura integral dos horarios
pactuados.

2.1.15 Comunicar alteragdes de escala com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo situagbes emergenciais
devidamente justificadas.

2.1.16 Assegurar a substituicdo imediata de profissional afastado, ausente ou impedido, de modo a garantir a continuidade do
atendimento.

2.1.17 Identificacéo e apresentagao profissional.

2.1.18 Fornecer, as suas expensas, uniformes, EPIs e crachas de identificagdo conforme padrdes definidos pela
CONTRATANTE.
1. Garantir 0 uso adequado desses itens durante toda a permanéncia da equipe nas dependéncias hospitalares.

2.1.19 Cronograma, qualidade e comunicagdo com a gestao do contrato

1. Cumprir integralmente o cronograma de atendimentos pactuado com a CONTRATANTE, observando protocolos
assistenciais e fluxos internos do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves (HEJSN).

2. Assegurar que os atendimentos ocorram exclusivamente por profissionais habilitados, com comprovagéo documental
quando solicitada.

3. Zelar pela qualidade técnica dos servicos prestados, assegurando atendimento humanizado, ético e alinhado & PNH.

4. Apresentar relatérios mensais de produgéo contendo:

I.  Informar o quantitativo de adultos atendidos; pareceres; testes realizados e nimero de atendimentos de fonoterapia
(Adulto e Infantil).

Il.  Os relatérios deverao ser enviados a gestao do contrato juntamente com a nota fiscal do Més.

5. Comunicar formalmente @ CONTRATANTE qualquer intercorréncia que possa comprometer a execugéo contratual,
incluindo afastamentos, licengas e substitui¢des de profissionais.
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2.1.20 A CONTRATADA devera garantir que os ambientes, praticas assistenciais e procedimentos estejam em conformidade
com as normas sanitarias, assistenciais e de biosseguranca vigentes, assegurando condigbes adequadas de seguranca,
dignidade e conforto aos pacientes.

2.1.21 A CONTRATADA devera ainda zelar pelos equipamentos institucionais, responsabilizando-se pela correta utilizagéo,
conservacgdo, comunicagdo de irregularidades e acompanhamento das manutengbes preventivas e corretivas, conforme
orientagdes da equipe técnica do HEJSN.

2.1.22 Os profissionais deverdo integrar o quadro funcional da CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade garantir a
legalidade, idoneidade, ética, capacitacdo continua e regularidade profissional. A CONTRATANTE fica isenta de qualquer
responsabilidade decorrente de irregularidades profissionais, administrativas ou legais.

2.2 ACONTRATADA executara as atividades com autonomia técnica, cabendo & CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento
do contrato, de forma assegurar a sua execugao.

2.3 A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso em decorréncia da execucgao do
contrato, ndo podendo divulga-las ou torné-las de conhecimento de terceiros, sob pena de caracterizacdo de falta grave e infragéo
ética, sujeitando-se as medidas legais e contratuais cabiveis.

2.4 Fornecer a CONTRATANTE todas as informag0es necessarias a plena execugdo do servico contratado.

2.5 Reallizar os servigos nos locais e condicdes que melhor atenderem as necessidades e conveniéncias da CONTRATANTE,
seguindo as normas e instrugdes normativas/protocolos institucionais vigentes.

2.6 Requerer a exclusdo da CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou
administrativos em que a CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de agdo contra a CONTRATANTE, ou qualquer outro ato de
natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contraa CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer,
em virtude do presente contrato. A CONTRATADA concorda ainda, desde ja, que a CONTRATANTE denuncie a lide ou chame
ao processo, se necessario, a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Codigo de Processo Civil.

2.7 A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente por todos os riscos, encargos, obrigacdes e despesas decorrentes da
contratagdo, manutengéo e gestao dos profissionais utilizados na execugéo do presente contrato, inexistindo qualquer vinculo
trabalhista, previdenciario ou de qualquer natureza entre tais profissionais ¢ a CONTRATANTE.

2.8 A CONTRATADA responsabiliza-se pela qualificagdo técnica, desempenho e conduta ética dos profissionais alocados para
execucdo dos servigos, obrigando-se a substitui-los, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, nos casos, mas ndo se limitando, de desempenho insatisfatorio, descumprimento contratual, conduta
incompativel com as normas institucionais ou legais, risco a seguranca assistencial, ou sempre que a permanéncia do profissional
se mostrar inadequada a prestagéo dos servigos, devendo afasta-lo imediatamente de todas as unidades geridas pela AEBES.

2.9 Nao admitir, nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposigdo da CONTRATANTE ou que integre o seu quadro de
pessoal.

2.10 A CONTRATADA se obriga a manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de qualificacdo e habilitagéo técnica e juridica, bem como de regularidade fiscal e trabalhista exigidas no
momento da assinatura deste instrumento, fornecendo-os sempre que solicitados, tais como copia do Contrato Social e suas
alteragdes, certiddes fiscais municipal, estadual e federal, certiddes de regularidade e responsabilidade técnica do conselho
regulador, quando aplicavel, bem como eventuais alvaras e outros documentos correlatos.
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2.11 Manter em condi¢des legais as contribuigdes trabalhistas e previdenciarias do(s) profissional(s) recrutado(s) para executar
0s servigos, objeto deste contrato.

2.12 Participar e contribuir com todos os processos de certificagéo e acreditacdo que forem propostos pela CONTRATANTE,
atendendo aos requisitos de certificagdo necessarios.

2.13 A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos, objeto deste contrato, observando prazo, qualidade e zelo dos servigos.

2.14 Permitir a fiscalizagdo e 0 acompanhamento da execugéo deste contrato pela CONTRATANTE, sem exclus&o ou redugédo
das suas obrigacoes.

215 Manter e zelar pelas instalagdes e pelos equipamentos da CONTRATANTE existentes nas suas dependéncias,
responsabilizando-se pela sua correta utilizacdo, informando imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de problemas
operacionais.

2.16 A CONTRATADA compromete-se a prestar esclarecimentos e fornecer as informag6es necessarias, no prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, em relagdo a toda e qualquer manifestagdo, reclamagdo ou demanda referente aos servigos prestados,
independentemente do canal de origem, incluindo ouvidoria interna, ouvidorias externas, 6rgéos publicos ou quaisquer outros
meios formais de comunicac&o.

2.17 Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia na execugao dos servicos contratados.

2.18 Cumprir integralmente todas as obrigacdes relativas & Seguranga do Trabalho utilizando dos equipamentos de protecéo
individual (EPI'S) necessarios a execugédo dos servigos objeto deste contrato, apresentando os documentos, conforme portaria
3.214/78 do Ministério do Trabalho, a Consolidagéo das Leis do Trabalho e demais érgaos fiscalizadores.

2.19 Em caso descumprimento das obrigag6es, a CONTRATANTE se reserva no direito de emitir notificagdo de descumprimento

contratual &8 CONTRATADA, e, em havendo reincidéncia desta, cabera imposigao de multa, iniciando em 1% (um por cento), e
de forma progressiva, aumentara mais 1% (um por cento) até o limite de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Estando o objeto do presente contrato de prestacéo de servigos, diretamente vinculado e relacionado ao Contrato de Gestéo
e Operacionalizacdo do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, firmado entre a CONTRATANTE e a SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, obriga-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento do valor
devido a CONTRATADA, conforme clausula de pagamento, contados do efetivo recebimento dos recursos financeiros, quer
oriundo do Estado ou da Unido. Para tanto, observada a necessidade prévia da emissdo de Nota Fiscal de Servigos pela
CONTRATADA, que ndo podera em nenhuma hipdtese efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos a outro
CONTRATANTE ou tomador eventual de servigos, incluindo o Poder Publico, sendo esta prerrogativa exclusiva da
CONTRATANTE no &mbito do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, neste Estado do Espirito Santo.

3.2 Fornecer e permitir acesso a todas as informagdes pertinentes e necessarias ao bom andamento dos servigos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA no que se referir aos processos administrativos, assim como quaisquer outras informagdes

que tdo somente digam respeito as atividades da CONTRATADA.
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3.3 Fiscalizar o presente contrato, cabendo verificar se as obrigagdes assumidas contratualmente estdo sendo cumpridas.
3.4 Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento das suas obrigagdes contratuais.

3.5 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA conforme as condi¢des estabelecidas em contrato, condicionado ao recebimento dos
recursos financeiros provenientes do Contrato de Gestdo, mediante apresentacgao e conferéncia da Nota Fiscal de Servigos;

3.6 Analisar e validar as Notas Fiscais e relatérios apresentados pela CONTRATADA, como condi¢do para liberagéo de
pagamento;

3.7 Disponibilizar informagdes necessarias a execucdo dos servigos, no que se refere aos processos administrativos e fluxos
institucionais;

3.8 Permitir acesso da CONTRATADA as dependéncias, sistemas e areas necessarias a prestagao dos servigos, observadas as
normas internas de seguranca e sigilo;

3.9 Acompanhar e fiscalizar a execucéo contratual, verificando o cumprimento das obrigagbes assumidas, por meio dos setores
responsaveis, incluindo o Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP);

3.10 Solicitar e acompanhar relatérios mensais, incluindo:
1. Producdo de atendimentos (adulto e materno-infantil); Quantitativo de pareceres realizados; Registros de exames e
avaliagdes; Comprovacao de treinamentos e capacitacdes da equipe; Nota Fiscal correspondente ao periodo;
3.11 Viabilizar demandas administrativas internas, quando necessario, para o adequado funcionamento dos servigos;

3.12 Promover a interface institucional entre a CONTRATADA e os demais setores assistenciais e administrativos;

3.13 Disponibilizar materiais de consumo e equipamentos necessarios ao trabalho inerente.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

4.1 A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os atos, a¢des, omissdes ou condutas técnicas, éticas,
administrativas ou operacionais praticadas por seus socios, empregados, colaboradores, profissionais de saude e quaisquer
prepostos durante a execugao dos servigos junto 8 CONTRATANTE, respondendo integralmente por danos de qualquer natureza
decorrentes da prestagao dos servicos.

4.2 A CONTRATADA obriga-se a indenizar integralmente a CONTRATANTE por toda e qualquer condenacéo judicial,
administrativa, arbitral ou extrajudicial, bem como por acordos, transagdes, custas processuais, despesas periciais, honorarios
advocaticios (inclusive de sucumbéncia), 6nus probatérios e demais valores que a CONTRATANTE venha a despender, direta
ou indiretamente, em raz&do de erro, omissao, negligéncia, impericia, imprudéncia ou qualquer conduta técnica ou administrativa
de seus prepostos, ainda que a CONTRATANTE figure apenas de forma solidaria ou subsidiaria.

4.3 Recebida a agéo judicial proposta na forma desta clausula, devera a CONTRATANTE dar ciéncia 8 CONTRATADA de seus
termos, cabendo a CONTRATADA elaborar minucioso relatério indicando os elementos necessarios a defesa como também
apresentando os documentos necessarios a sua instrucdo, nos prazos definidos abaixo.

a) Prazos Judiciais de até 14 (quatorze) dias — Prazo para entrega de relatério em 3 (trés) dias;
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b) Prazos Judiciais a partir de 15 (quinze) dias — Prazo para entrega de relatério em 7 (sete) dias;

4.3.1 Dever4, ainda, a CONTRATADA providenciar no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da
solicitagao, custeio de eventual prova pericial, indicagao e custeio de assistente técnico bem como a elaboragdo de
quesitos técnicos, caso a agéo tenha ocorrido por preposto/sécio da CONTRATADA.

4.4 As obrigagdes da CONTRATADA permanecem validas independentemente da avaliagdo de mérito, procedéncia ou
legitimidade da demanda, ndo podendo a CONTRATANTE ser compelida a ressarcir, dividir custos ou participar de despesas
juridicas, técnicas ou administrativas relacionadas 8 CONTRATADA.

4.5 Eventualmente a CONTRATADA nao elabore relatério, apresente documentos, custeie a prova pericial, indique assistente
técnico, elabore quesitos para pericia, ou atenda qualquer solicitagdo da CONTRATANTE visando a defesa judicial, no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas contados da data da solicitago, é facultado a CONTRATANTE adotar as medidas que se fizerem
necessarias para tentar suprir a omissao, sem prejuizo da obrigacdo da CONTRATADA em indenizar a CONTRATANTE.

4.6 A responsabilidade da CONTRATADA é pessoal, direta, integral e ilimitada, ndo se restringindo ao prazo de vigéncia
contratual, subsistindo até a resolugdo definitiva de todas as demandas judiciais, administrativas ou arbitrais relacionadas a fatos
ocorridos durante a execugéo deste contrato, ainda que posteriormente extinto.

4.7 Fica expressamente vedado a CONTRATADA firmar acordos, assumir obrigacdes, prestar informagdes ou confessar fatos
em nome da CONTRATANTE, judicial ou extrajudicialmente, sob pena de nulidade e de responsabilidade integral pelos prejuizos
ocasionados.

4.8 O exercicio de fiscalizagdo, auditoria, supervisdo ou acompanhamento das atividades da CONTRATADA pela
CONTRATANTE nao implica solidariedade, ingeréncia técnica, coautoria ou corresponsabilidade, permanecendo a
CONTRATADA Unica e exclusiva responsavel por todos os atos praticados por seus prepostos.

411 Estando ambas as partes como demandadas na mesma agdo, cada qual arcard com sua defesa, podendo fazé-la
conjuntamente, desde que oportunamente ajustado entre as partes.

4.12 A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugao deste contrato, ndo exclui nem reduz a responsabilidade de qualquer das
partes.

4.13 Todas as obrigagdes aqui previstas aplicam-se integralmente também aos terceiros subcontratados, substitutos, plantonistas
e eventuais prepostos da CONTRATADA, respondendo esta solidariamente por quaisquer atos, danos ou omissdes praticadas
por tais profissionais.

4.14 E expressamente vedado &8 CONTRATADA, por seus sdcios, prepostos, colaboradores ou terceiros vinculados, captar,
armazenar, reproduzir ou divulgar imagens, fotografias, videos, audios, registros de pacientes, acompanhantes, profissionais,
documentos, prontuarios, procedimentos ou quaisquer ambientes internos das unidades de salde geridas pela CONTRATANTE,
salvo mediante autorizagéo prévia e expressa desta e, quando aplicavel, mediante consentimento especifico do paciente, nos
termos da legislacao vigente, especialmente a Lei n°® 13.853/2019 e normas éticas e sanitarias aplicaveis.

4.14.1 Caso autorizada, a utilizagéo ficara restrita exclusivamente a finalidade aprovada, sendo vedada a divulgacao
para fins pessoais, publicitarios, comerciais, académicos ou em redes sociais sem nova autorizagéo formal.

4.14.2 O descumprimento desta clausula configura infragdo grave e sujeitara a CONTRATADA as penalidades
contratuais cabiveis, inclusive rescisao e responsabilizagdo civil e administrativa.
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CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO

5.1 A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA pelos servigos prestados, (descrever o valor e forma de pagamento).

5.1.1 As metas de qualidade para a execugdo contratual compreendem compromissos especificos que serdo
monitorados mensalmente, cada um com pontuagéo definida e critérios objetivos de verificagao.

METAS DE QUALIDADE
COMPROMISSO META
Responder aos registros abertos na Ouvidoria em até 96 horas. 100%
Enviar resposta de RNC em até 5 (cinco) dias Uteis. 100%
Realizar mensalmente 1h de treinamento e/ou atualizagao profissional 100%
Responder parecer aberto em até 48h, exceto finais de semana e feriados | 100%

5.1.2 A remuneracgio sera composta por parcela fixa e parcela variavel vinculada as metas de qualidade, conforme
segue:
a) Parcela Fixa - 90% do valor mensal contratado. Corresponde a produgéo realizada no més, proporcional as
horas efetivamente trabalhadas pelos profissionais;

b) Parcela Variavel - 10% do valor mensal contratado. Seréa paga conforme o cumprimento das metas de qualidade
estabelecidas pela CONTRATANTE, avaliadas mensalmente e sera calculado conforme o desempenho
alcangado, aplicando-se proporcionalmente em caso de cumprimento parcial das metas.

5.2 A CONTRATADA declara estar ciente de que a CONTRATANTE poderéa estar obrigada, por for¢a de legislagdo vigente, a
efetuar a retengéo e o recolhimento de tributos, impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre os pagamentos decorrentes
deste contrato, tais como, mas néo se limitando a, ISS, IRRF, INSS, PIS, COFINS e CSLL.

5.3 O pagamento sera efetuado, mensalmente, em até 15 (quinze) dias, posterior ao envio da Nota Fiscal.

5.4 E expressamente vedado a qualquer das partes desconto ou cobranca de duplicata através de rede bancaria ou de terceiros,
bem como a cesséo de crédito dos valores objetos deste contrato ou sua da¢do em garantia.

5.5 A CONTRATADA se compromete a informar de forma clara, precisa e tempestiva @ CONTRATANTE todos os tributos,
contribuicbes e encargos incidentes sobre a prestagao dos servigos objeto deste contrato, inclusive quanto a natureza da
operagao, enquadramento fiscal, regime tributério e eventuais isen¢des ou imunidades, de modo a possibilitar a correta retencéo
e 0 devido cumprimento das obrigagdes fiscais pela CONTRATANTE.

5.6 Caso a CONTRATADA omita, preste informagdes incorretas, incompletas ou que induzam a erro, assumira integral
responsabilidade por quaisquer autuagdes, penalidades, multas, juros, encargos ou prejuizos decorrentes dessa falha,
ressarcindo integralmente a CONTRATANTE por eventuais valores pagos ou prejuizos suportados em razéo de tal ocorréncia,
podendo o ressarcimento, a critério da CONTRATANTE, ocorrer mediante desconto no pagamento subsequente a notificagéo.

5.6.1 Na hipétese de a CONTRATANTE vir a ser autuada, notificada ou cobrada por 6rgéo fiscal competente em razéo
de irregularidade tributaria imputavel 8 CONTRATADA, esta autoriza expressamente que os valores correspondentes a
autuagdes, penalidades, multas, juros, encargos ou quaisquer despesas correlatas sejam descontados diretamente dos
pagamentos devidos, inclusive na nota fiscal subsequente, bastando, para tanto, a comprovagéo da notificagdo ou
cobrancga pelo 6rgéo competente, independentemente de prévia ag¢éo judicial.
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5.7 Os reajustes contratuais serdo negociados entre as partes, estando eventual concesséo, limitado ao prévio reajuste autorizado
pela Secretaria de Saude do Espirito Santo.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO CONTRATUAL

6.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera até 30 de novembro de 2028, a contar da data de assinatura deste instrumento,
ressalvando os casos de rescisdo previstos na clausula sétima.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1 O presente contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante celebragdo de “Distrato” ou unilateralmente,
de forma imotivada, pela CONTRATANTE, concedendo-se, 8 CONTRATADA, aviso prévio de 30 (trinta) dias sendo que, nesta
hipbtese, ndo sera devido qualquer tipo de multa.

7.2 Havendo rescisao do contrato pela CONTRATANTE, e havendo cumprimento de aviso prévio, a CONTRATADA devera deixar
de efetuar a prestagéo de servigo no Ultimo dia de vigéncia do aviso prévio, sob pena de multa diaria equivalente a 10% do valor
do contrato.

7.3 A CONTRATADA podera rescindir o contrato unilateralmente, de forma imotivada, concedendo-se 8 CONTRATANTE, aviso
prévio de 60 (sessenta) dias, de modo a evitar a desassisténcia e, consequentemente, assegurar o interesse publico, sob pena
de multa diaria equivalente a 10% do valor do contrato.

7.4 O presente contrato podera, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer uma das partes, sem concessao de aviso
prévio na ocorréncia de uma das seguintes situagoes:

a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianga;

b) Faléncia, recuperacdo judicial, e insolvéncia de qualquer uma das partes.

c) Descumprimento de qualquer clausula ou condigéo estabelecida este contrato;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade, dolo ou méa-fé por parte da CONTRATADA ou dos profissionais no
desempenho dos servigos contratados.

7.5 Este contrato sera imediatamente rescindido no caso de encerramento do Contrato de Gestéo do Hospital Estadual Dr. Jayme
Santos Neves, hipdtese em que a AEBES n&o podera ser responsabilizada ao pagamento de indenizagdes ou multas de qualquer

natureza.

CLAUSULA OITAVA - DA LEI ANTICORRUPGAO

8.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo prevista na legislagdo brasileira, a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e
colaboradores. Ainda, se obrigada a CONTRATADA, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢oes: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar negdcios ilicitamente e
(ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagédo do cumprimento das leis anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir
atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros
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por elas contratados. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagbes previstas nesta clusula é causa para a rescisao
unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA NONA - DO CODIGO DE CONDUTA

9.1 A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta da
CONTRATANTE, disponivel no enderego eletronico https://www.evangelicovv.com.br/aebes/codigo-conduta, o qual desde ja
declara conhecer e estar vinculada.

9.2 A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores alocados na execugéo das atividades deste Contrato,
a fim de instrui-los sobre o cumprimento obrigatério das diretrizes contidas no Cédigo de Conduta da CONTRATANTE para a

execucéo do objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NA RELAGAO CONTROLADOR E OPERADOR

10.1 Para fins deste contrato, sdo considerados:

|. “DADOS PESSOAIS”: qualquer informagao relativa a uma pessoa natural (TITULAR DE DADOS) que é capaz de
identifica-la de forma direta ou indireta, como por exemplo: um nome, numero de CPF e RG, endereco residencial, dados
de localizagdo, ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econdémica, cultural ou
social de uma pessoa.

II. “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou & vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

1. “TRATAMENTQO": qualquer operagéo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos
de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, produgdo, recepcao,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducéo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagao, comunicagao, transferéncia, difus&o ou extragao.

IV. “CONTROLADOR?”: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.
V. “OPERADOR?”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instru¢des do CONTROLADOR.

V1. “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS’: Orgéo da administracéo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

10.2 DEFINICAO DAS FUNCOES

Esta clausula aplica-se ao tratamento de dados pessoais, dentro do ambito da Lei Geral de Prote¢é@o de Dados Pessoais
- LGPD, pelo OPERADOR em nome do CONTROLADOR.

Para os propositos deste contrato, as partes supra qualificadas, concordam que a AEBES ¢ o CONTROLADOR dos
dados pessoais e a CONTRATADA é o OPERADOR de tais dados, dentro da relagdo negocial entre as partes.

As PARTES declaram ter conhecimento da Lei 13.709/2018 ("Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais - LGPD") e das

demais legislacdes vigentes sobre Protecdo de Dados Pessoais, e se comprometem e garantem que cumprem com
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todas as obrigagdes legais e contratuais relacionadas as Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais e a protegéo,
sigilo e privacidade de Dados Pessoais, adotando as medidas técnicas e administrativas cabiveis visando sua
conformidade com a privacidade, exigindo de seus colaboradores; prestadores de servi¢os e fornecedores 0 mesmo
nivel aceitavel de seguranca da informagao e confidencialidade, com base nas melhores praticas de mercado.

Os dados pessoais a serem compartilhados e tratados no ambito do presente contrato sdo: a. Dados pessoais: Nome
completo, data de nascimento, sexo, cor, nome da mée, nome do pai, identidade, CPF, Carteira Nacional de Saude,
estado civil, nome do conjuge, enderego completo, telefone e e-mail. b) Dados pessoais sensiveis: Dados relacionados
a saude dos ftitulares de dados da Controladora, exclusivamente para a finalidade especifica de prestacéo de servigo
médicos, tendo como base legal a tutela da saude dos titulares, em procedimento realizado por servigos de salde (Art.
11, I, f, LGPD), prevenindo e evitando seu uso para quaisquer outros fins ndo previstos ou por terceiro no autorizado.

Em caso de qualquer duvida, por parte do Titular de Dados Pessoais, em relagao as disposi¢des sobre o tratamento de
Dados Pessoais realizado, a Politica de Privacidade das PARTES devera ser consultada, ou, ainda, podera ser feito
contato direto mediante canais de atendimento disponibilizados.

10.3 OBRIGACOES DO CONTROLADOR
O CONTROLADOR deve:

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar e demonstrar que o tratamento é realizado
de acordo com a LGPD. Essas medidas devem ser revistas e atualizadas sempre que necessario.

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir que, somente os dados pessoais necessarios
para cada propdsito especifico sejam tratados. Essa obrigacdo se aplica a quantidade de dados pessoais coletados, a
extenséo do tratamento, ao periodo de armazenamento e a acessibilidade, sempre observando os principios e
fundamentos da LGPD.

Orientar a0 OPERADOR, quanto as medidas e limites para o tratamento de dados pessoais, a fim de garantir que o
tratamento seja realizado dentro dos padrées técnicos e legais, garantindo a protegéo dos dados pessoais tratados pelas
partes.

10.4 OBRIGACOES DO OPERADOR

O OPERADOR deve:
Tratar os dados pessoais somente de acordo com as instrugdes documentadas do CONTROLADOR.
Tratar apenas os dados pessoais e dados pessoais sensiveis, estritamente necessarios para atendimento da
finalidade/objeto expressamente previsto neste contrato e em observancia das regras especificas previstas na Lei n°
13.709/2018 (‘LGPD").
E vedado ao OPERADOR a realizagdo de imagens dos pacientes sem seu respectivo consentimento, sob pena de
rescisao do presente instrumento contratual, bem como ressarcimento de todo e qualquer eventual prejuizo sofrido pelo

CONTROLADOR, incluindo multas, condenagdes judiciais, honorarios advocaticios e demais penalidades pecuniarias
previstas pela legislagao vigente.
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Manter o sigilo absoluto de todas as informagdes e dados pessoais a que tenham acesso e garantir que as pessoas
autorizadas para o tratamento dos dados pessoais estejam comprometidas com a confidencialidade, em razao da fungéo
ou estdo sob obrigagdo contratual.

Adotar todas as a¢Oes necessarias para implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar
um nivel de seguranca adequado ao risco aos direitos e liberdades das pessoas.

Respeitar as condigdes de contratagao de terceiros, sendo que o OPERADOR n&o pode contratar outro OPERADOR
(Sub Operador) para processamento de dados sem a prévia autorizagdo do CONTROLADOR.

Em caso de requisi¢éo de titulares, fica @ cargo do CONTROLADOR responder ao titular de dados pessoais, devendo
0 OPERADOR: (i) se abster de responder diretamente ao titular; (ii) notificar ao CONTROLADOR, imediatamente, caso
requisitada; e (iii) cooperar e fornecer todas as informagdes necessérias para a efetivagao dos direitos do titular.

Auxiliar o CONTROLADOR a garantir o cumprimento das obrigagdes relacionadas a seguranca do tratamento, Violagdes
de Dados Pessoais, avaliagdes de impacto de prote¢ao de dados e plano de resposta a incidentes;

Informar o CONTROLADOR imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranca relativo ao tratamento de dados
pessoais que possa acarretar risco ou dano relevante a esses titulares;

Indenizar o CONTROLADOR por quaisquer perdas e danos devidamente apurados e comprovados (incluindo multas,
custos ou despesas e desembolsos legais) incorridos pelo OPERADOR em decorréncia de qualquer violago de Dados
Pessoais, nos termos da LGPD, por ato ou omissdo em conexdo com a execugéo deste Contrato.

Excluir ou devolver todos os dados pessoais a0 CONTROLADOR apés o término da prestacédo dos servigos relacionados
ao tratamento, e excluir as copias existentes, a menos que a lei aplicavel exija 0 armazenamento destes dados.

Disponibilizar ao CONTROLADOR todas as informagdes imprescindiveis para demonstrar o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas na LGPD, sempre que necessario.

10.5 VIGENCIA DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato continuara em vigor enquanto o OPERADOR estiver tratando dados pessoais em nome do CONTROLADOR e
sera regido pela LGPD e demais legislagdes de protegéo de dados pessoais e privacidade, bem como as normas aplicaveis ao
negacio das partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1 O presente contrato € documento Unico que regula os direitos e obrigagdes entre as partes com relagdo aos servigos
contratados, ficando cancelado qualquer outro acordo porventura existente.

11.2 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.

11.3 A CONTRATADA obriga-se a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer alteragdo que pretenda fazer em seu
quadro funcional ou societario que implique substituicdo de membro(s) da equipe que efetivamente realize a prestadora dos
servigos, objeto do contrato.
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11.4 Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em razéo de negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade,
dolo ou ma-fé, ou ainda, por descumprimento de qualquer clausula ou condigio prevista neste instrumento, por parte da
CONTRATADA, esta, obriga-se a responder regressivamente pelos prejuizos causados, ficando, inclusive, autorizada a
denunciagao da lide da CONTRATADA.

11.5 A tolerancia quanto a eventuais infragdes do presente contrato nao constituira novagao ou rentncia dos direitos conferidos
a ambas as partes e/ou aos seus sucessores.

11.6 A CONTRATADA declara que nao realizard nenhum investimento para prestacéo de servigo, objeto deste contrato.
11.7 Qualquer alteragéo contratual devera ser feita mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEIGAO

12.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro Foro.

As Partes, de comum acordo, concordam que o presente termo seré assinado eletronicamente por seus representantes legais
juntamente com duas testemunhas, nos termos dos artigos 219 e 220 do Cddigo Civil, e do art. 10, paragrafos 1° e 2° da Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Neste sentido, as Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste Instrumento e seus termos, para todos os fins de direito.

Serra (ES), (data).
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE
Rodrigo André Seidel
Presidente

RAZAO SOCIAL

Nome do responsavel legal
Cargo
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