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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

1° RELATORIO DE AVALIACAO SEMESTRAL DE METAS QUANTITATIVAS

DO HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA DO ANO DE 2020

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

Vitoria, 13 de outubro de 2020.

REFERENCIA LEGAL: As Porterias N° 560-S de 21 de novembro de 2019, N©
165-S de 27 de margo de 2019, N°© 060-S de 18 de fevereiro de 2020 e N°210-S
de 07 de julho de 2020; que tratam a composicdo da Comissao de
Monitoramento e Avaliagdo para fiscalizagdao dos Contratos de Gestao referente
ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais gerenciados por Organizagoes Sociais
e nos termos dos artigos 29, 31 e 32 da Lei Complementar Estadual n°® 489, de
22 de julho de 2009 e 4°, 5°, 6° e 23° do Decreto 2.484-R, de Marco de 2010 e
Instrugao Normativa 042/2017 de 15/08/2017.

CONTRATO DE GESTAO: 70994196
TERMO ADITIVO VIGENTE: 13° e 14°

PERIODO: JANEIRO A JUNHO DE 2020

CONSIDERAGCOES RELACIONADAS A PANDEMIA DE COVID 19:

Estamos atravessando um momento singular na saude decorrente da pandemia
de COVID-19, o qual gerou necessidade de adequagdes e mudancgas de carater
emergencial, inclusive em relagdo aos contratos com as Organizagoes Sociais de
Saude e Avaliagdo das metas programadas durante o periodo de emergéncia em
saude publica no estado do Espirito Santo- ES, devido a mudancga do perfil
assistencial dos Hospitais. Estas alteragoes foram formalizadas nos seguintes

instrumentos e legislacoes:
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Declaracao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional
pela Organizagdao Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da Doencga por Corona virus - COVID-19 (decorrente do
SARS-CoV-2, novo Corona virus);

Lei Federal n©13.992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120
(cento e vinte) dias, a contar de 1° de marco do corrente ano, a
obrigatoriedade da manutengao das metas quantitativas e qualitativas
contratualizada pelos prestadores de servico de saude no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS);

PORTARIA 188/GM/MS de 04 de fevereiro de 2020, que declara

Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN);

DECRETO N© 4593 -R de 13 de margo de 2020 onde é declarado estado de
emergéncia em Saude no ES decorrente do surto de Corona virus (COVID
19);

PORTARIA 038-R de 19 de margo de 2020, que define as referéncias
hospitalares ao tratamento do COVID-19 e reorganiza os fluxos, os
atendimentos e os servigos de saude e suspende procedimentos cirdrgicos
eletivos (com excegdes das cirurgias oncolégicas e cardiovasculares), as
cirurgias ambulatoriais eletivas, consultas e exames ambulatoriais

especializados enquanto durar o estado de emergéncia;

PORTARIA 041-R de 24 de margo de 2020, que suspende a avaliacdo das
metas fisica programadas durante o periodo de emergéncia em salde
publica no estado do Espirito Santo devido a mudanca do perfil assistencial

dos Hospitais;

LEI COMPLEMENTAR NO© 946 de 27 de marco de 2020, que define

alteragbes das metas pactuadas para atender as situacdes concernentes

ao novo coronavirus (COVID-19; e alteracdo das obrigactes reIacionadQ&F/“‘

o\

\‘\ )
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aos prazos para apresentagdo dos respectivos relatorios de cumprimentos
de metas e outras formalidades incompativeis com a situagdao de

calamidade e emergéncia;

e PORTARIA 053-R de 30 de marco de 2020, que dispde sobre as referéncias
e contrarreferéncias das unidades de atengdo hospitalar durante o estado

de emergéncia publica pelo COVID 19;

e PORTARIA 067-R de 20 de abril de 2020, que redefine o perfil de atuacgao
dos servicos hospitalares durante o estado de emergéncia sendo

estabelecido;

e Portarias 083 e 084 de 15 de maio de 2020 que redefiniram o perfil de

atuagao;

Diante dos apontamentos acima, a CMASS realizard o monitoramento do referido
Contrato de Gestao corn base na producgao das linhas de servico pactuadas e
documento Diretrizes para Padronizacdo de Nomenclatura e Indicadores do
Monitoramento Assistencial dos Contratos de Gestao com Organizagdes Sociais
de Saude.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao de Monitoramento e Avaliagdo elaborou este documento em
cumprimento ao Contrato de Gestao 331/2011 celebrado entre a SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE - SESA e a Organizagao Social de Saude - 0SS,

Associagao Beneficente Assisténcia Social e Hospital - Pré- Salde

Para elaboragao deste relatorio, foram utilizados os dados constantes nos
Relatérios Gerenciais e Relatérios Mensais de avaliagdo de metas pactuadas

entre a SESA e Pro- Saude, além de basear-se na metodologia descrité‘ no

documento “Manual de Indicador Complementar, ano 2017 e ano 2018”. \\ C/
- 2\
\
48
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As diferencas do quantitativo alcancado em comparagao as metas, sao
analisadas em relacao as quantidades especificadas para cada Linha de Servigo
determinada no Anexo I - Descricao do Servicos do contrato de gestao
70994196 e ajustada em Termos Aditivos posteriores de tal forma que o nao
cumprimento de metas podera resultar em um ajuste a menor, apds a analise de

acordo com o manual de indicador complementar vigente.

A finalidade deste relatorio é demonstrar o desempenho do HEUE em relagao ao
cumprimento dos indicadores de metas quantitativos vigentes e, por
conseguinte, fornecer dados para a avaliagao do repasse referente a parte fixa
do Contrato de Gestao, que corresponde a 90% do valor total do semestre que

foram repassados mensalmente.

2020-BF8RFR - E-DOCS - COPIA AUTENTICADA ADMINISTRATIVAMENTE  29/10/2020 16:37 PAGINA4/15



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

1° RELATORIO DE AVALIACAO SEMESTRAL DE METAS QUANTITATIVAS

DO HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA DO ANO DE 2020

2 DISTRIBUIGCAO MENSAL DO CUSTEIO NO 1° SEMESTRE DE 2020

Valor Total da

Parte Fixa da Parcela

Parte Variavel da

|
Més E
Parcela (R$) - 100% (R$) - 90% Parcela (R$) - 10%
}
Janeiro/20 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.214,99
Fevereiro/20 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.214,99
| ]
|
|
| Margo/20 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.214,99
Abril/20 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.214,99
Maio/20 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.214,99
Junho/20 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.214,99
!
1 Total 62.172.899,64 55.955.609,64 6.217.289,94
|

Fonte: 139 E 14° TA's
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3 DISTRIBUICAO ABSOLUTA POR LINHAS DE SERVICO NA COMPOSICAO
DOS 90%

Definida na Clausula Quinta, item 5.1, referente ao sistema de pagamento do
contrato de gestao, referente aos TA’s 139, para janeiro e fevereiro/2020; 14 ©°,
para marco/2020 a junho/2020 do Contrato de Gestdao N°70994196

Linhas de Servico META MENSAL * 'META SEMESTRAL
Inter_nagéo/Saidas 280

hospitalares 4.680
Clinica Médica 331 1.986
Clinica Cirurgica 449 2.694
Urgéncia/Emergéncia 3953 23.718
Ambulatoério 1764 10.584
SADT Externo 379 2.274
Endoscopia 219 1.314
Colonoscopia 138 828
Tomografia 22 132

Fonte: 139 e 140 Termos Aditivos (TA's).

COMPOSIGAO DOS 90%, POR LINHA DE SERVICO, CONFORME CLAUSULA
OITAVA, ITEM 8.1, SISTEMA DE PAGAMENTO, DO CONTRATO DE GESTAO
N°001/2015 E SEUS RESPECTIVOS TERMOS ADITIVOS

REFERENTE: JANEIRO A JUNHO DE 2020

LINHA DE SERVICO %o DA LINHA VALOR CORRESPONDENTE
SAIDAS HOSPITALARES 76,01 % R$ 42.531.858,91
AMBULATORIO 3,27% R$ 1.829.748,43
PRONTO SOCORRO 10% R$ 5.595.560,96
SADT EXTERNO 10,72% R$ 5.998.441,35
TOTAL 100% R$ 55.955.609,65
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Foram considerados os meses de janeiro e fevereiro de 2020, para fins de
cumprimentos de metas pactuadas pela Organizagao Social. A partir do momento
em que é decretado estado de pandemia em margo de 2020, sera apresentado
somente o resultado apresentado pela OSS, sem a apuragao das metas
quantitativas. O quadro abaixo demonstra o cumprimento de metas das linhas

de servico discriminadas, dos meses de janeiro e fevereiro de 2020.

COMPARATIVO PACTUADO X REALIZADO POR LINHA DE SERVICO
JANEIRO E FEVEREIRO DE 2020

/ = I PACTUADODIANE A = | %
~ LINHAS DE SERVICO  FRV/2020 ALCANCADO | REALIZADO
SAIDAS HOSPITALARES 1.560 1.388 88,97%

AMBULATORIO 3.528 3.231 91,58%
URGENCIA/EMERGENCIA 7.906 6.816 86,21%
SADT EXTERNO 758 623 82,18 %

Fonte: Prestagdo de contas de janeiro e fevereiro de 2020.

Observacdo: Conforme demonstrada acima, as linhas de servico de SAIDAS
HOSPITALARES e URGENCIA/EMERGENCIA ndo serdo submetidas a analise
doa indicadores complementares. Estdao se enquadram diretamente ao seu

respectivo alcance percentual.

Entretanto n&o houve cumprimento de metas pactuadas nas linhas de servigo
AMBULATORIO E SADT EXTERNO; sendo assim seguimos a andlise com base no
manual de indicadores complementares, conforme contrato de gestao 001/2015,
que define que para essas linhas, quando ndo atingirem as metas, deverdo ser

avaliadas sob a luz dos indicadores complementares.
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LINHA DE SERVICO REALIZADO VALOR DEVIDO

ACIMA DO VOLUME
RESULTANTE DA APURACAO

DOS INDICADORES 100% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE
DE SAIDAS HOSPITALARES

ENTRE 85% E 100% DO
VOLUME RESULTANTE DA 100% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE

SAIDAS HOSPITALARES APURACAO DOS INDICADORES DE SAIDAS HOSPITALARES
ENTRE 70% E 84,99% DO
VOLUME RESULTANTE DA 90% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE
APURACAO DOS INDICADORES DE SAIDAS HOSPITALARES

MENOS QUE 70% DO VOLUME
RESULTANTE DA APURACAO 70% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE
DOS INDICADORES DE SAIDAS HOSPITALARES

LINHA DE SERVICO REALIZADO VALOR DEVIDO
ATE 10% ACIMA DO VOLUME
RESULTANTEDA APURACAO DOS | 100% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE

INDICADORES DE URG/EMERGENCIA
ENTRE 11% E 25% ACIMA DO
VOLUME RESULTANTE DA 111% A 125% DO VALOR SEMESTRAL DA
APURAGAO DOS INDICADORES ATIVIDADE DE URG/EMERGENCIA

. N ENTRE 85% E 100% DO
URGENCIA/EMERGENCIA VOLUME RESULTANTE DA 100% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE

APURACAQO DOS INDICADORES DE URG/EMERGENCIA

ENTRE 70% E 84,99% DO

VOLUME RESULTANTE DA 90% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE
APURACAO DOS INDICADORES DE URG/EMERGENCIA

MENOS QUE 70% DO VOLUME

RESULTANTE DA APURACAO 70% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE
DOS INDICADORES DE URG/EMERGENCIA

Fonte: Contrato de Gestdo do HEUE 001/2015

De acordo com a metodologia definida no manual de indicadores
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complementares passamos a analisar as linhas de servico AMBULATORIO E SADT
EXTERNO conforme descricdo abaixo:

ETAPA 1 - Identificacdo da linha que n3o realizou o quantitativo de meta
pactuada:

LINHAS DE SERVICO
AMBULATORIO
Fonte: Prestagdo de contas de Janeiro e Fevereiro de 2020.
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Conclusdo da Etapa 1:

O quantitativo ndo atingido por linha de servico foi: AMBULATORIO este
passara a ser analisado a luz dos Indicadores Complementares para Avaliagdo.

ETAPA 2 - Apuragdo da porcentagem de servico realizado cuja meta nao foi
atingida:

Analise da Linha de Servigo - Ambulatério JAN E FEVEREIRO de 2020

7 " RESULT
LINHA DE PES FORMULA | REALI- | CALCUL
INDICADORES < ADO
SERVICO O |DE CALCULO| zADO o OBTIDO
Disponibilizagao do %
quantitativo o . - 5 100% x 8
B ———— 50% | disponibiliza | 100% 50% 50%
do X peso
consultas
.g Disponibilizacédo do
© teto de 30% de %
: - 100 x
'—; agenda extra | 309, | disponibiliza | 100% o 30%
a2 quando meta de do X peso 30%
£ consultas nao
< atingidas.
Disponibilizagao da
agenda fixa para %
NERCE até o | 20% | disponibiliza | 100% 1%%2//" X1 20%
quinto dia do més do X peso °
anterior
f TOTAL REALIZADO NA LINHA DE SERVICO AMBULATORIO 100%

Conclusao da Etapa 2:

Linha de servigo AMBULATORIO- apurado o resultado de 100% realizado da linha
de servigo discriminada. (
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ETAPA 3 - APURAGAO DA PORCENTAGEM DO DESCONTO DEVIDO:

ATIVIDADE  |REALIZADA VALOR DEVIDO
ACIMA DO VOLUME RESULTANTE DA 100% DO VALOR SEMESTRAL DA
APURACAO DOS INDICADORES ATIVIDADE AMBULATORIAL

AMBULATORIO ENTRE 85% E 100% DO VOLUME RESULTANTE 100% DO VALOR SEMESTRAL DA

DA APURACAO DOS INDICADORES ATIVIDADE AMBULATORIAL
ENTRE 70% E 84,99% DO VOLUME RESULTANTE 90% DO VALOR SEMESTRAL DA
DA APURAGAO DOS INDICADORES ATIVIDADE AMBULATORIAL
MENOS QUE 70% DO VOLUME RESULTANTE 70% DO VALOR SEMESTRAL DA
DA APURACAO DOS INDICADORES ATIVIDADE AMBULATORIAL

Concluséo da Etapa 3:

Ndo havera desconto para esta linha de servigo referente a janeiro e fevereiro de
2020.

ETAPA 1 - Identificagdo da linha que nio realizou o quantitativo de meta
pactuada:

Lo PACTURBD IANE T T TR
LINHAS DESERVICO |  FEV 2020 |, ___ ATINGIDA
SADT EXTERNO X

Conclusao da Etapa 1:

O quaptitativo ndo atingido por linha de servigo foi: SADT EXTERNO este
passara a ser analisados a luz dos Indicadores Complementares para Avaliagdo.
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GOVERNO DO ESTADO

w

DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ETAPA 2 - Apuragdo da porcentagem de servico realizado cuja meta ndo foi

atingida:

Analise da Linha de SADT Externo - JANEIRO E FEVEREIRO de 2020

. RESU
LINHA FORMULA LTAD
DE_ | Inprcapores |PoS| b REALT I caicuo| o
SERVICO CALCULO OBTI
DO
Disponibilizagdo %
L o
do quantitativo | 550, | picnonibiliza | 100% | 199% X | 500
contratual de 50%
do x Peso
consultas
g Disponibilizacdo do
[ teto de 30% de . , o
W | agenda extra para | 30% | ° Realizado | oo | 100% x| 500
»; . x Peso 30%
x exames ndo
- cumpridos.
(a]
= 100% de
Realizacao de
manutengao & ,
preventiva dos | 20% /e )P(\epaelisz:do 100% %88/% - 209
equipamentos ° ¢
que realizam os
exames
TOTAL REALIZADO NA LINHA DE SERVICO SADT EXTERNO 10(/)00
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Concluséo da Etapa 2:

Linha de servico SADT EXTERNO - apurado o resultado de 100% realizado da
linha de servigo discriminada.
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ETAPA 3 - APURAGAO DA PORCENTAGEM DO DESCONTO DEVIDO:

LINHA DE SERVICO REALIZADO VALOR DEVIDO

ACIMA DO VOLUME
RESULTANTE DA APURACAO

DOS INDICADORES 100% DO VALOR SEMESTRAL DA ATIVIDADE
DE SAIDAS HOSPITALARES

ENTRE 85% E 100% DO
VOLUME RESULTANTE DA

APURACAO DOS 100% DO VALOR SEMESTRAL DA
INDICADORES ATIVIDADE DE SADT EXTERNO
SADT EXTERNO ENTRE 70% E 84,99% DO
VOLUME RESULTANTE DA
APURACAO DOS 90% DO VALOR SEMESTRAL DA
INDICADORES ATIVIDADE DE SADT EXTERNO

MENOS QUE 70% DO
VOLUME RESULTANTE DA
APURAGCAO DOS 70% DO VALOR SEMESTRAL DA
INDICADORES ATIVIDADE DE SADT EXTERNO

Conclusao da Etapa 3:

N&o havera desconto para esta linha de servico referente a janeiro e fevereiro
de 2020.

Concluimos que n&o cabe desconto nos meses de janeiro e fevereiro de 2020.

A seguir, na proxima tabela abaixo, serd demonstrado a analise das linhas de
servico do HEUE e do quadro resultado alcancado em cada linha de servigo,
(linhas em destaque). A Organizacdo Social que administra o Hospital Estadual
de Urgéncia e Emergéncia apresentou os seguintes resultados no periodo
estabelecido entre MARCO a JUNHO de 2020, periodo da Pandemia do COVID 19.
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RESULTADO ALCANCADO DE MARCO A JUNHO DE 2020 -DECRETADO

ESTADO DE PANDEMIA COVID 19

Linhas de Servico

RESULTADO ALCANCADO

Internagao/ saidas hospitelares 2.778
Clinica medica 1.422
Clinica cirurgica 1.356
Urgéncia/Emergéncia 13.490
Ambulatério 0
SADT Externo 0
Endoscopia 0
Colonoscopia 0
Tomografia 0

Fonte: Prestagao de contas de margo a junho de 2020

CONCLUSAO:

A Pro-Saude alcangou todas as metas quantitativas estabelecida no contrato de

gestdao, no periodo de janeiro a fevereiro de 2020, ndo cabendo, portanto,

nenhum ajuste a menor.

O presente relatério também retrata o resultado alcancado pela OSS nos meses

de margo a junho de 2020, periodo denominado de Estado de Pandemia.
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O Atendimento Ambulatorial e SADT externo ndo foi apurado; pois essas duas

linhas de servigo foram suspensas pelo decreto e portarias estabelecidas pelo

Governo do Estado do Espirito Santo, em vigéncia da Pandemia.

Encaminhamos o Relatorio de Avaliagdo Semestral do Cumprimento de Metas %\'

Quantitativas pactuadas entre a SESA e a Pro-Saude, gestora do HEUE, no

periodo de janeiro e fevereiro /2020 e os resultados alcancados no period

o de
Ma ua\ljg/

margo a junho de 2020, formulado com base no Contrato de Gest&o ,
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Indicadores Complementares e Decretos e Portarias Estaduais acerca do Estado

de Pandemia, para conhecimento e demais providéncias.

Comissao de Monitoramento e Avaliacdao da Execugao do Contrato de
Gestao do HEUE

)

ARN;g:bo LEAL JUNIOR
MEMBRO DA CMASS- HEUE

MEMERO DA CMASS- HEUE
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ARNALDO LEAL JUNIOR
MEDICO
SESA - NEAMOS
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Consulta via leitor de QR Code.
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