GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude %),
(N

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

01 DE MARCO A 31 DE MAIO DE 2024

, GERENCIA DE CONTRATUALIZAGAO DA REDE PROPRIA
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE

Vitéria, 02 de Agosto de 2024.

REFERENCIA LEGAL: As Portarias N° 165-S, de 27 de marco de 2019, N° 560-S, de 21 de
novembro de 2019, N° 060-S, de 18 de fevereiro de 2020, N° 218-S, de 11 de junho de
2021, N° 190-S, de 26 de maio de 2022, N° 353-S, de 28 de setembro de 2023, que tratam a
composicao da Comisséao de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestéo, referente
a operacionalizagdo dos Hospitais Estaduais gerenciados por Organizagbes Sociais, e
segundo os Artigos 10°, 11° e 12° da Lei Complementar Estadual N° 993, de 27 de
dezembro de 2021,0 Decreto 5147-R, de 31 de maio de 2022 e Instrugdo Normativa 042, de
15/08/2017.

PERIODO: 01/03/2024 a 31/05/2024.
EDITAL: N° 001/2023.

PROCESSO: N° 2021-6081G.
CONTRATO DE GESTAO: 001/2023
TERMOS ADITIVOS VIGENTES:

1° Termo Aditivo: O presente TERMO ADITIVO tem por objeto Acrescer ao Contrato o valor
correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria
GM/MS n°. 2634, de 21 de dezembro de 2023 ao Contrato de Gestédo n° 001/2023.

2° Termo Aditivo: O presente TERMO ADITIVO tem por objeto Acrescer ao Contrato o valor
correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria
GM/MS n°, 3.113, de 22 de janeiro de 2024 ao Contrato de Gestédo n° 001/2023.

3° Termo Aditivo: O presente TERMO ADITIVO tem por objeto Acrescer ao Contrato o valor
correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria
GM/MS n°. 3.206, de 23 de fevereiro de 2024 ao Contrato de Gestao n° 001/2023.
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4° Termo Aditivo: TERMO ADITIVO tem por objeto acrescer ao contrato o valor
correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria
GM/MS n°. 3.416, de 25 de margo de 2024 ao Contrato de Gestdo n° 001/2023.

5° TERMO ADITIVO: tem por objeto acrescer ao contrato o valor correspondente ao Piso
Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria GM/MS n°. 3.622, de 25
de Abril de 2024 ao Contrato de Gest&do n° 001/2023.

6° TERMO ADITIVO: tem por objeto acrescer ao contrato o valor correspondente ao Piso
Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria GM/MS n°. 4.124, de 27
de maio de 2024 ao Contrato de Gestdo n° 001/2023.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo elaborou este documento em
cumprimento ao Contrato de Gestdo 001/2023, celebrado entre a Secretaria de Estado da
Saude - SESA e a Organizagao Social Associacdo Evangélica Beneficente Espirito Santense
- AEBES. A finalidade deste relatorio € demonstrar o desempenho do HEUE em relacdo ao
cumprimento das metas dos Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer
dados para a avaliagdo do repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestédo, que

corresponde a 10% do valor total do trimestre repassado mensalmente.

Na avaliagdo do alcance da meta no trimestre, podera incidir ajuste a menor no

repasse do custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicacdo dos pesos

referentes aos resultados de indicadores ndo alcancados pela OS.

Este relatério trimestral faz referéncia aos Indicadores Qualitativos de metas do
Contrato de Gestao 001/2023, para o periodo compreendido de 01/03/2023 a 31/05/2024.
Para elaboracdo deste relatério foram utilizados os dados constantes na prestacdo de
contas AEBES, nos relatérios gerenciais, mensais e demais dados coletados e monitorados
pela CMASS, além de se basear na metodologia descrita no documento “Manual de

Indicadores Qualitativos.
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2 ESTRUTURA FISICA E PERFIL ASSISTENCIAL

O HEUE é um hospital do Tipo “Portas abertas” em Urgéncia/Emergéncia nas linhas
de Clinica Cirurgica e Clinica Médica, com atendimento ao publico 100% SUS, sendo
referéncia em Trauma para Regido Metropolitana, principal hospital para atendimento as
demandas do SAMU 192, Corpo de Bombeiros, Nucleo de Operac¢des Transportes Aéreo
(NOTAER), e ainda atendimento a populacao que busca o hospital espontaneamente.

A partir do novo Contrato de Gestdo 001/2023 em 01 de dezembro de 2023, em
conformidade com o documento de Dados e Informacdo para Elaboracdo do Plano
Operacional, foi definido pela SESA para a estrutura fisica da instituicdo a apresentacdo de

40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva.

O HEUE possui 209 leitos operacionais, sendo destes 40 leitos de UTI ADULTO, 11
leitos de UADC e 158 leitos de internacdo, conforme apresentado no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1.
UNIDADES DE INTERNACAO QUANTIDADE DE LEITOS OPERACIONAIS
UTIADULTO 40
UADC 11
INTERNACAO 158
TOTAL DE LEITOS 209

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2023. Prestacé@o de Contas OSS AEBES de 01/03/2024 a 31/05/2024.

Atende as especialidades de cirurgia geral, neurocirurgia, ortopedia e cirurgia
vascular, bem como pacientes de clinica médica. Os pacientes também podem contar com
uma equipe multidisciplinar durante o processo de reabilitacdo composta por enfermeiros,
técnicos de enfermagem, terapeuta ocupacional, psicélogo, assistente social, farmacéutico,

nutricionista, fisioterapeuta e fonoaudiélogo.

As unidades de Terapia Intensiva (UTI) sofreram ajustes em que 10 leitos foram
convertidos para uma Unidade de Internagéo 4, a fim de cumprir com as especificacdes do
novo Contrato de Gestdo 001/2023.

Adicionalmente, para aprimorar a organizagao e reduzir custos e sem comprometer o
cumprimento da RDC 07, de 24 de fevereiro de 2010, que estabelece requisitos minimos
para o funcionamento de Unidades de Terapias Intensivas, houve a modificagdo dos nomes
da UTI B para UTI B1 e da UTI C para UTI B2. As Unidades de Internacao (UI) clinica e

cirargica passaram a ser denominadas:
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1° andar: Ul 1
2% andar: Ul 2
3° andar: Ul 3

Os dados apresentados a seguir foram extraidos da Prestacdo de Contas dos
Indicadores estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2023 do Hospital Estadual de

Urgéncia e Emergéncia — HEUE.

3 DISTRIBUICAO MENSAL DO CUSTEIO NO 1° TRIMESTRE (01/03/2024 A 31/05/2024)

O valor referente as metas qualitativas do periodo avaliado é de 10% do custeio, com
um total do trimestre de R$ 3.870.405,27 correspondentes ao Termo Aditivo Contratual

conforme quadro 2 abaixo:

Quadro 02.
Més Valor Total da Parte Fixa da Parte Variavel da | CONTRATO
Parcela (R$) 100% | Parcela (R$) 90% | Parcela (R$) 10% | 001/2023
MARCO/2024 12.901.350,89 11.611.215,80 1.290.135,09 12 PARC
ABRIL/2024 12.901.350,89 11.611.215,80 1.290.135,09 22 PARC
MAIO/2024 12.901.350,89 11.611.215,80 1.290.135,09 32 PARC
TOTAL 38.704.052,67 34.833.647,40 3.870.405,27 -

Fonte: Contrato de Gestédo 001/2023. Periodo de 01/03/2024 a 31/05/2024.

4 PESOS PERCENTUAIS E VALORES REFERENTES DOS INDICADORES DE
QUALIDADE QUE INCIDEM PONTUACAO NO PERIODO DE 01 DE MARCO A 31 DE
MAIO DE 2024.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo: a média alcancada
no trimestre e o peso contratual de 25% por indicador sobre o valor do custeio

correspondente a parte variavel.
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Quadro 03.
PERIODO 01/03/2024 A 31/05/2024
PESO PARCELA
INDICADORES DE QUALIDADE META PERCENTUAL VARIAVEL
TRIMESTRE
Atencao ao Egig‘;f:;agg > 85% 12,50% R$ 483.800,65
Usuario
Satisfacdo do Usuario =290 % 12,50% R$ 483.800,65
100 % das
Implantacéo de protocolos clinicos at|v_|dades 25% R$ 967.601,31
previstas no
periodo
Taxa de cancelamento de cirurgia eletiva < 10% 25% R$ 967.601,31
Envio de relatoério
diario para
Melhoria do processo de captacédo e CIHDOTT
manutenc¢do de doadores de 6rgéos de — [atorn 25% R$ 967.601,31
tecidos Envio de relatorio
para CMASS com
as atividades 1,2 e
3

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2023. Periodo de 01/03/2024 a 31/05/2024. Manual de Indicadores de Qualidade, Prestagédo
de Contas AEBES, Relatérios MV SOUL, Sistema MV PEP.

5. RESULTADOS ALCANGADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE NO PERIODO
DE 01 DE MARCO A 31 DE MAIO DE 2024.

Os resultados apresentados abaixo (Quadro 4) demonstram o alcance dos

indicadores qualitativos para o periodo proposto.
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Quadro 04.

INDICADORES DE
QUALIDADE

META

MARCO/24

ABRIL/24

MAIO/24

MEDIA
TRIMESTRE

Atencgéo
ao

Resolucéo de
Reclamacdes

2 85%

94,44%

100%

100%

98,14%

Usuario

Satisfacé@o do
Usuario

290 %

99,59%

99,38%

99,34%

99,43%

Implantacéo

de protocolos

clinicos

290 %

100%

100%

100%

100%

Taxa de cancelamento de
cirurgia eletiva

< 10%

1,97%

1,27%

1,47%

1,57%

Melhoria do
processo de
captacdo e
manutengao
de doadores
de 6rgéos de
tecidos

Envio de
relatério
diario para
CIHDOTT

Envio de
relatério para
CMASS

290 %

100%

100%

100%

100%

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2023. Manual de Indicadores de Qualidade, Prestagdo de Contas AEBES, Relatérios MV
SOUL, sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/03/2024 a 31/05/2024

6. QUADRO CONSOLIDADO DO DESEMPENHO

Abaixo informamos a tabela consolidada com os resultados alcancados dos
Indicadores de Qualidade do Contrato de Gestédo n° 001/2023 conforme pesos percentuais
para o periodo de 01/03/2024 a 31/05/2024.
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Quadro 05.

PERIODO 01/03/2024 A 31/05/2024

PESO REALIZADO
INDICADORES DE QUALIDADE PERCENTUAL PARAMETRO TRIMESTRE
Resolugéo de 12 50% > 85% CUMPRIU
N . Reclamacdes ’ -
Atencao ao Usuéario : _
Satisfaggo do 12.50% >90 % CUMPRIU
Usuario
5 — -
Implantacéo de protocolos clinicos 25% 100 % das atmdgdes previstas no CUMPRIU
periodo
Taxa de cancelamento de cirurgia eletiva 25,00% < 10% CUMPRIU
. Envio de relatério
Melhoria do diario para
processo de CIHDOTT
captagao e Envio de relatério 25% 290 % CUMPRIU
manutencao de ara CMASS com
doadores de 6rgaos :Es atividades 1,2 e
de tecidos 3 '

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2023, Manual de Indicadores de Qualidade, Prestagdo de Contas AEBES, Relatérios MV
SOUL, Sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/03/2024 a 31/05/2024.

Observamos o cumprimento de metas para todos indicadores qualitativos, conforme

apresentado no quadro 6, a seguir:

Quadro 06.
PERIODO 01/03/2024 A 31/05/2024
PESO PARCELA RESULTADO
INDICADORES DE QUALIDADE PARAMETRO PERCENTUAL | VARIAVEL |TRIMESTRAL
) Resolugao~de > 85% 12,50% R$ 483.800,66 CUMPRIU
Atencao ao Reclamacdes
Usuario Satisfacdo do R$ 483.800,66
A 290 % 12,50% T CUMPRIU
Usuario
= 5 —
Implantagag Qe protocolos 100 /o das at|V|d§1des 2504 R$ 967.601,32 | CUMPRIU
clinicos previstas no periodo
Taxa de canczllz?veanto de cirurgia < 10% 25% R$ 967.601,32 | CUMPRIU
Envio de relatério
Melhoria do processo de diario para CIHDOTT o
captacéo e manutengéo de Envio de relatério 25% R$ 967.601,32 CUMPRIU
doadores de 6rgdos de tecidos | para CMASS com as
atividades 1,2 e 3.

Fonte: Contrato de Gestéo 001/2023, Manual de Indicadores de Qualidade para Prestagdo de Contas AEBES, Relatérios MV
SOUL, Sistema MV PEP, Relatérios EPIMED de 01/03/2024 a 31/05/2024
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7. CONCLUSAO

No trimestre avaliado, o Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia — HEUE
cumpriu totalmente as metas qualitativas estabelecidas referentes aos indicadores da parte
variavel, ndo apresentando neste presente documento, apontamento de ajuste a menor a

ser considerado.

O presente relatério demonstra a execucdo do 2° trimestre de 2024 (01/03/2024 a
31/05/2024) do Contrato Emergencial 001/2023 com a OS AEBES.

Atenciosamente,

Lais Engelhardt Costa
MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA

Gislene de Fatima Fabiano
MEMBRO CMASS/NECAM/GECORP/SESA
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