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ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO-SANTENSE, pessoa juridica de direito privado de utilidade publica,
inscrita no CNPJ sob o n.° 28.127.926/0003-23, com enderego na Rua Desembargador Jose Vicente, n° 110, Forte Sdo Jodo,
Vitéria/ES, CEP 29.017-090, que atua como gestora do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, torna publico a realizagéo
do processo de contratagdo, do tipo Menor Prego.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

I.  Data da Publicagéo: 05/12/2023

[l Data de inicio do acolhimento das propostas: as 14:00h do dia 05/12/2023. (Horario de Brasilia)
lll.  Data limite para o recebimento das propostas: as 09:00h do dia 11/12/2023. (Horario de Brasilia)
IV.  Abertura das propostas: as 09:01h do dia 11/12/2023. (Horario de Brasilia)
V.  Inicio da se¢&o de disputa: as 14h do dia 11/12/2023. (Horério de Brasilia)

VI.  Enderego eletronico para envio das propostas: www.publinexo.com.br/privado/

VIl. O resultado da contratacdo sera divulgado através do site_https://www.evangelicovv.com.br/institutional/2478-
briefings-heue.

VIIl. O envio da proposta para a prestagao de servigos neste Termo de Referéncia importara no aceite total dos
termos apresentados neste Termo de Referéncia e Minuta de Contrato em anexo.

2. DO OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servigos de
suporte técnico, operagdo, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecgas e materiais para a CENTRAL
PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA (CPCT) - PABX, provida de tecnologia TDM/IP, ANALOGIA, DIGITAL e IP, visando
atender as necessidades junto ao Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia — HEUE. Sendo delimitador do objeto
equipamento da marca UNIFY, modelo (OPENSCAPE BUSINESS X 8).

2.1 ESPECIFICAGOES DA CONTRATACAOQ
1. Servigos contratados.

1.1 O objeto consiste na execugéo de servicos de suporte técnico on-site, operagao, manutengédo preventiva e corretiva dos
equipamentos de telefonia, interfaces de celular GSM, centrais telefonicas tipo PABX, providas de tecnologias TDM/IP, para
ramais analdgicos, digitais, IP e em aparelhos digitais e IP, da fabricante Siemens, instaladas nas dependéncias da
CONTRATANTE no LOCAL, em Vitéria, no Espirito Santo.

1.2 O objeto deve incluir o servigo de substituicdo de pegas, acessorios, aparelhos telefénicos digitais, IP e atualizagéo de
softwares, observada a periodicidade minima prevista nos planos de manutengéo preventiva e sempre que fatos ocasionais
determinarem corregdes.

1.3 O plano de manutengdo com o detalhamento dos servicos a serem desenvolvidas pela CONTRATADA devem
necessariamente abranger, no minimo, as atividades rotineiras e periddicas listadas neste Termo de Referéncia. Possiveis
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alteragbes propostas pela CONTRATADA deverao ser submetidas previamente a aprovacdo da CONTRATANTE.

1.4 Os servigos serdo realizados em datas e horarios previamente acordados com o fiscal do contrato ou devidamente
estabelecidos no plano de manutengéo programada autorizado.

1.5 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de duvidas técnicas, por telefone ou e-mail, em auxilio aos servidores
da CONTRATANTE, nos casos de falhas de maior complexidade.

1.6 A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos de telefonia,
objetivando preserva-los em adequado estado de funcionamento e operagao no intuito de garantir o prolongamento da sua vida
util e continuidade do servigo.

1.7 Os servigos incluem o fornecimento de ferramentas, placas, ativos de rede, componentes e todo material necessario ao
completo funcionamento dos entroncamentos, equipamentos e materiais de consumo (pilhas e baterias internas dos
equipamentos, conectores, chicotes, cabos, blocos, protetores, esponjas, estopas, panos, pincéis, escovas e todos os produtos
de limpeza e protegao, parafusos, porcas, entre outros) necessarios a prestacao integral, tempestiva e adequada dos servigos
de manutengdo preventiva e corretiva em conformidade com as especificagdes dos fabricantes dos equipamentos, normas
técnicas e demais condicdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.8 Quando necessaria a reposicdo de pegas, componentes, placas e acessorios, estes serdo sem custo para
CONTRATANTE e devem estar previstos no valor da proposta ofertada pela CONTRATADA.

1.9  As pegas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento da CONTRATANTE ap6s o encerramento do
contrato.

1.10 Realizagdo de atualizagdes técnicas corretivas e preventivas recomendadas pelo fabricante dos equipamentos, de
modo a manté-los dentro das condigdes normais de utilizacao.

1.11  Realizag&o de atualizagbes (manutengéo) de programagdes e facilidades bem como classificagdo de ramais e quaisquer
outros tipos de programagao, mesmo que envolvam mudanga de tecnologia do ramal.

1.12 Realizagéo de atualizagbes (manutengao) do sistema de retificagdo elétrica, com eventual troca de componentes, em
caso de necessidade.

1.13 Realizagéo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem necessarios, com operadoras locais
de telefonia, a fim de serem identificados problemas nas realizagdes de chamadas externas ao PABX.

1.14 Realizagdo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem necessarios, a fim de serem
implementadas corretamente todas as funcdes disponibilizadas pelo PABX, tais como entroncamentos com outras centrais,
implantagéo de servigos e rotas de VolIP, Call Center, sistema de bilhetagem, entre outras atividades.

1.15 Toda infraestrutura de cabeamento, tubulagdo e demais acessérios fisicos de interligagdo entre a central telefénica,
computador e o quadro de distribuigdo de linhas telefénicas, caso precisem ser substituidos, deverdo correr por conta da
CONTRATADA.

1.16 A CONTRATADA devera ter a disponibilidade para execugdo de manutengao remota (a distancia, via internet ou através
de modens ligados a rede de telefonia da concessionaria ou interno do PABX).

1.17 A CONTRATADA devera fornecer software que permita a configuragéo das centrais PABX para realizagéo de servigos
de configura¢do presenciais ou remotos.
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1.18 O software deve ser executado sob demanda e no momento da prestagéo dos servigos.

1.19 O software ndo deve depender de conexao direta com a Internet, IP publico préprio ou liberagao de portas especificas
para o seu funcionamento. O software também devera funcionar em localidades que possuem proxy com autenticagdo com
usuario e senha, sem conexao direta com a Internet.

1.20 Para o acesso remoto especificado no presente documento, deverdo ser empregados equipamentos e protocolos
comprovadamente seguros e autorizados oficialmente pelo setor responsavel da CONTRATANTE.

2. Procedimentos para manutengao.

2.1 A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os equipamentos e materiais necessarios para 0 bom
andamento dos servicos, bem como, manté-los identificados com crachas durante a execucdo de manutengdes nas
dependéncias da CONTRATANTE.

2.2 A CONTRATADA devera fornecer todas as pecas, componentes e placas originais do fabricante do equipamento,
quando necessaria a substitui¢éo.

2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a alternativa de acesso remoto a central telefonica, inclusive
com a disponibilizacdo de softwares necessérios, senhas de acesso e treinamento basico de operacao.

24 A CONTRATADA devera manter as equipes de manutengdo, assim como as ferramentas, os equipamentos e 0s
materiais de consumo disponiveis para os servi¢os de manutencao preventiva e corretiva nos horérios e locais estabelecidos
neste Termo de Referéncia, de modo a preservar as caracteristicas de continuidade da sua prestagéo. Os periodos, dias e
horarios mais adequados para a execucdo desses servicos de manuteng@o pela CONTRATADA serdo determinados pela
necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE.

2.5 A CONTRATADA devera elaborar e preencher as fichas de manutengéo para cada equipamento submetido & prestagéo
dos servigos.

26  As fichas de manutengdo deverdo conter, no minimo, a identificagdo do equipamento (nimero de tombamento e
descricdo do bem), a anotagéo de suas caracteristicas gerais, o registro dos procedimentos de manutengéo aplicados, dos
nomes dos responsaveis pela prestacdo dos servigos e das datas de sua realizacéo, a relagao de pegas, partes e componentes
substituidos ou consertados, além de outras observagdes pertinentes.

2.7 A CONTRATADA devera manter registro todas as atividades desenvolvidas, programadas ou eventuais e de quaisquer
informagdes de relevancia relacionadas a prestagao dos servigos, que necessariamente subsidiardo a elaboragao do relatério
de manuteng&o a ser entregue pela CONTRATADA quando solicitado pela CONTRATANTE.

2.8 A CONTRATADA deverd manter o registro dos eventos extraordinarios e os fatos e comunicagbes que tenham
implicagdo contratual, tais como: modificagdes nas especificagdes, conclusdo e aprovagdo de servigos e suas etapas,
autorizagdes para execugao de servico adicional, autorizagdes especiais para utilizagio e descarte de materiais, pegas, partes
e componentes, ajustes no cronograma e plano de manutencao, irregularidades e providéncias a serem tomadas pela
CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

2.9 A CONTRATADA devera manter todos os sistemas de telefonia em condi¢bes adequadas de limpeza, manutengéo,
operacdo e controle, visando a prevengao de riscos a saude dos ocupantes. Sempre que existirem condigdes inadequadas nos
ambientes prediais, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a origem da inconformidade e propor sugestdes de
melhoria.
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210 A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo ou upgrade de firmwares e softwares de todos 0s equipamentos com a
ultima versao de software/firmware, podendo a CONTRATANTE solicitar a comprovagéo das atualizagbes efetuadas e devendo
a CONTRATADA demostrar que os softwares/firmwares estdo em suas ultimas versdes.

2.11 A CONTRATADA devera realizar o backup bimestral de todos os dados da central (programag&o/parametros) ou em
todos os eventos em que se modificarem os pardmetros/configuragcbes/senhas de acesso, fornecendo & CONTRATANTE uma
copia digital do arquivo.

2.12 A CONTRATADA devera executar outras programagcdes diversas relacionadas as facilidades dos ramais instalados nas
unidades da CONTRATANTE, permitindo a integragéo e configuragdo do sistema de telefonia com sistemas de telefonia de
outras localidades.

2.13 A CONTRATADA devera reprogramar a central para adequacao das facilidades DDR e para acesso remoto (a distancia).

214 A CONTRATADA devera realizar configuragbes de distribuigbes de ramais, nomenclatura, ativagéo, desativagao,
modificagdes de permissdes e restricdes de chamadas (internas e externas).

215 A CONTRATADA deverd executar modificacbes de classes, facilidade, arranjos de grupo e outras facilidades
programadas através de comandos.

216 A CONTRATADA devera certificar-se de que os equipamentos estejam em pleno funcionamento, efetuando testes
operacionais requeridos.

3. Principais servigos para manutengao preventiva.

3.1 As rotinas de manutengéo preventiva dos equipamentos devem ter a finalidade de proporcionar o seu funcionamento
eficiente, seguro e econdmico e atender as exigéncias da legislagdo pertinente, deverdo observar as normas e 0s manuais
técnicos especificos dos respectivos fabricantes.

3.2 Os procedimentos de verificacdo deverdo abranger a observacdo e anélise dos itens, pegas, partes, componentes,
configuracdes e operagdes, a tomada de medidas necessarias a preservagdo das adequadas condi¢des de operacao, inclusive
com acessos remotos (a distdncia) em quantidades ilimitadas, e, nos casos de constatagdo de problemas e defeitos, a
realizagdo dos ajustes, consertos, correcdes, complementagdes, aplicacdes e substituicdes necessérios & normalizagéo do
funcionamento e a restituicio do bom estado dos equipamentos que atendem ao servico de telefonia.

3.3 Os servigos de manutencéo preventiva deveréo ser realizados preferencialmente durante o horario de expediente da
CONTRATANTE, respeitando-se a periodicidade minima definida no plano de manutenc¢éo para cada tipo de equipamento de
telefonia.

34 Utilizar na limpeza dos componentes do sistema de telefonia produtos recomendados pelo fabricante. Para fins de
comprovacao, deverdo ser apresentados ao fiscal do contrato, sempre que solicitado, os materiais em embalagens originais,
comprovando-se sua origem.

3.5 Os servigos de manutengao preventiva poderdo ser realizados em outros horarios (horario noturno ou em dia néo (til)
nos casos em que ndo possam ser realizados ou concluidos durante o horario normal e a CONTRATANTE considere
imprescindivel a normalizagdo do funcionamento de um equipamento especifico no menor prazo possivel, ou quando a sua
realizagdo durante os horarios normais de funcionamento possa causar prejuizos ao desenvolvimento dos trabalhos nas
unidades da CONTRATANTE. Qualquer que seja o horario alternativo ao horario normal de trabalho deste 6rgao, tais servigos
ndo gerardo adicional ou acréscimo de custos a CONTRATANTE, devido a jornada extraordinaria, sendo que tais custos
deverdo ser absorvidos pela CONTRATADA.
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3.6 A CONTRATADA devera elaborar relatério da manutengédo preventiva, discriminando por local e data de prestacao,
todos os servigos executados, e contendo: relagdo de materiais, pegas, partes e componentes necessarios, utilizados,
substituidos ou consertados; avaliagcbes e pareceres relacionados aos servigos de manutencdo; relagdo de pendéncias de
manutengao preventiva (com indicacdo de motivos e solugdes); anotacdes sobre fatos extraordinarios e anormalidades; entre
outras informagdes pertinentes.

3.7 A manutenc&o preventiva trimestral consistira em 01 (uma) visita técnica a cada 90 (noventa) dias, iniciando-se no 1°
més da vigéncia contratual, na central telefonica instalada na CONTRATANTE, no endereco relacionado no ANEXO I, devendo
ser realizados, no minimo, os seguintes procedimentos:

| Verificagdo dos equipamentos de alimentagao elétrica (voltagem do retificador), no caso de quando possuir
retificador.
Il Verificagdo da vida Util do banco de baterias, quando aplicavel.
lll.  Verificagdo do funcionamento de todos os ramais.
IV.  Verificacdo das condigdes fisicas dos equipamentos.
V.  Verificagdo de alarmes do sistema.
VI.  Substituicdo de modulos do equipamento que venham a apresentar defeito.
VII.  Manter limpos os componentes do sistema de telefonia, tais como: carenagens, fiagdo, painéis, visores e
demais componentes internos e externos.

3.8 Descartar todas as sujeiras, retiradas do sistema de telefonia apés sua limpeza, acondicionadas em sacos de material
resistente e adequado.

4. Principais servi¢os para manutengao corretiva.

41 A abertura de chamado de manutengdo corretiva devera ser feita pela CONTRATANTE, mediante as seguintes
informagdes: (a) local onde a assisténcia técnica devera ser prestada; (b) defeito ou falha apresentados; (c) nome do
responsavel pela solicitagdo do servigo.

4.2 A CONTRATADA devera realizar todo e qualquer tipo de servico, bem como substituir e fornecer, mediante prévia
autorizagéo do fiscal do contrato, placas, pegas, aparelhos digitais e IP, gateways/interfaces/modulos GSM, componentes e
acessorios, necessarios para o perfeito funcionamento da solu¢do de PABX sem dnus para CONTRATANTE, quando o
mesmo apresentar defeito parcial, total ou intermitente que prejudique o funcionamento do PABX.

4.3 A manutencdo corretiva sera realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de falhas/defeitos nos equipamentos ou
necessidade de configuragbes e programagdes, cuja mé@o de obra ja estda inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

4.4 Os servigos de manutengéo corretiva deveréo ser realizados no equipamento sempre que ocorrerem falhas ou que sejam
observadas situagdes que determinem sua necessidade.

4.5 Os atendimentos deverdo ser registrados em Ordem de Servigos, emitida pela CONTRATADA e assinada pelo fiscal do
contrato ou superior.

4.6 A garantia dos servicos realizados (presenciais ou remotos) devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias consecutivos, e
das pegas substituidas de, no minimo, 12 (doze) meses, contados da data da instalagao/substituigdo, devidamente
revisados, configurados e/ou consertados; sem qualquer 6nus adicional @ CONTRATANTE, inclusive em relagdo as
eventuais despesas de transporte, caso haja necessidade de os equipamentos serem encaminhados para conserto em
outra localidade.
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4.7 Caso a pega defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade de substituicdo definitiva, esta devera ocorrer
mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE. Esta substituicdo sera realizada com pegas novas e em perfeito estado
de funcionamento, de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-a propriedade do
CONTRATANTE, e sem 6nus para ela.

4.8 A manutencdo corretiva seré realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de falhas/defeitos nos equipamentos ou
necessidade de configuragdes e programagdes, cuja mao de obra ja estd inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato sera por 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do instrumento contratual.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Prego.

4.1 TETO ORCAMENTARIO
0O valor do Teto Orgamentario (Preco de partida) sera de R$ 860,00 (Oitocentos e sessenta reais) mensais.

5. DA PARTICIPACAQ
As empresas que desejarem participar do Termo de Referéncia deverdo, obrigatoriamente, cadastrar-se gratuitamente na
plataforma eletrénica denominada PUBLInexo, através do link a seguir: www.publinexo.com.br/privado/.

5.1 Do Credenciamento na Plataforma

5.1.1 O registro no site, 0 credenciamento dos representantes que atuardo em nome da proponente e a senha de acesso,
devera ser obtido antes do prazo limite do recebimento das propostas. O cadastro e 0 acesso a plataforma séo gratuitos.

5.1.2 Para participacdo do Termo de Referéncia na plataforma PUBLInexo, a proponente devera utilizar a chave de acesso
e senha fornecida através de cadastro no site: www.publinexo.com.br/privado/.

5.1.3 A proponente respondera integralmente por todos os atos praticados no Termo de Referéncia, por seus representantes
devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por
pessoa hao credenciada como sua representante.

5.2 Da Proposta

5.2.1 A Proposta de preco devera ser apresentada por meio eletrénico no enderego www.publinexo.com.br/privado/, em
idioma nacional, com a identificacdo da empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, e na qual
constara obrigatoriamente:

[. Nome;
[Il. Raz&o ou Denominagao Social;
lll. Enderego completo do proponente;
IV. Identificagdo do signatario da proposta, sua fungéo e cargo na empresa no campo Observagdes no ato do registro das
propostas;
V. CNPJ e Inscrigao Estadual da empresa;
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5.2.2 Junto com a proposta de prego, o interessado devera apresentar os documentos alusivos a sua habilitagdo, nos
termos do item 8 deste Termo de Referéncia, sob pena de eliminagéo do certame.

5.2.3 Caso haja discrepancias entre o descritivo na plataforma e no Termo de Referéncia, prevalecera sempre o descritivo
do Termo de Referéncia;

5.2.4 Devera constar Pregos UNITARIOS, de forma clara e induvidosa, expresso em moeda nacional, apurada na data de
apresentacgéo da proposta, sem inclusao de encargo financeiro ou previsdo inflacionaria;

I. Nesses pregos deverao ser computadas todas as despesas, impostos e outros que envolvam o Fornecimento objeto
deste Termo de Referéncia;

[Il. Todos os pregos da Proposta deverdo ser apresentados na moeda corrente nacional (Real), utilizando-se até quatro
casas decimais para os centavos, precedidos da virgula que segue a unidade, desprezando-se as fracdes
remanescentes.

5.3 Do Procedimento

5.3.1 O Ato Convocatério sera processado e julgado com observancia dos seguintes procedimentos:

I. No dia e horario indicado neste ato Convocatério sera aberta a sessdo do Termo de Referéncia, com a abertura
automatica das propostas e sua divulgacao, pelo sistema, na forma de grade ordenatoria;

Il. A andlise das propostas visara ao atendimento das condigbes estabelecidas neste Ato Convocatério e seus
anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des fixados no Ato Convocatério; e
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais proponentes.

lll. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas que
conduziram ao valor total orgado, procedendo-se as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos
0s pregos unitarios. As corregdes efetuadas seréo consideradas para apuragédo do valor da proposta.

IV. As propostas néo desclassificadas seréo selecionadas para a etapa de lances.

V. Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das propostas classificadas e
desclassificadas.

VI. Sera iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todas as proponentes detentoras de propostas
classificadas.

VII. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio eletronico e em valores distintos e decrescentes,

inferiores & proposta de menor preco, observada a redugdo minima entre os lances de acordo com o critério do
responsavel pelo presente processo (Decréscimo), aplicavel inclusive em relagéo ao primeiro colocado.
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VIIIl. A etapa de lances sera considerada encerrada apds o prazo determinado pelo responsavel pelo presente
processo e apos a execugdo do tempo randémico. O Responsavel ndo tera controle sobre o tempo randémico, ou
seja, 0 sistema se encerara automaticamente e aleatoriamente sem a intervengao humana.

IX. A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da apresentagdo das propostas,
apurados mediante pesquisa realizada pelo departamento de compras da institui¢éo.

5.4 Da Desconexao do Sistema Eletronico

5.4.1 A proponente cabera acompanhar as operagdes no sistema eletronico, durante a sesséo, respondendo pelo dnus
decorrente de sua desconexao ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

5.4.2 No caso de desconexdo do responsavel pelo presente processo, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletronico permanecer acessivel aos proponentes, 0s lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.5.3 Quando a desconexao do responsavel pelo presente processo persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo na
forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente ap6s comunicagéo aos participantes, no enderego eletrénico utilizado
para divulgacao.

6. CRITERIO ELIMINATORIO
I.  Envio da proposta fora do prazo estabelecido nas disposicdes preliminares do presente termo ou em desacordo com o
objeto da contratacéo.

Il Auséncia do envio de qualquer dos documentos obrigatérios descritos no item 8.

7. CRITERIO DE DESEMPATE
O critério de desempate seré a empresa que apresentar o maior desconto dentre 0s pregos propostos.

8. DA HABILITACAO OBRIGATORIA
Para habilitacao, exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentagéao relativa a:

8.1. Habilitacdo Juridica:
. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda;

ll.  Registro comercial, no caso de empresa individual;

. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresariais ou cooperativas e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteragdes ou da consolidagdo respectiva, sendo que deles devera constar, entre 0s objetivos
sociais, a execugdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;
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IV.  Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de eleigdo da diretoria em exercicio;

V. Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim o exigir;

8.2. Qualificacao Técnica:
I.  Alvara de funcionamento e demais alvaras obrigatdrios em relagdo ao ramo de atividade desenvolvida. (Exemplos:
Alvaré de vigilancia sanitaria e corpo de bombeiro);

ll. ~ CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas, compativel com o objeto da contratacdo para qual sera
contratada.

lIl.  Atestado de capacidade técnica atual na area de prestagao dos servigos, conforme anexo I;

IV.  E necessario o registro profissional dos trabalhadores juntamente ao registro ou inscrigdo da contratada junto ao
Conselho Regional da categoria profissional correspondente, na regido da sede da empresa;

Comprovagao de que a contratada executou servigo continuado, por periodo néo inferior a 1 (um) ano, de
manutencdo PREVENTIVA e CORRETIVA para uma central PABX Siemens / Unify de mesmo porte ao equipamento
definido neste Termo de Referéncia;

8.3. Regularidade fiscal e trabalhista
I.  Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Il.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuitamente e eletronicamente junto a justi¢a trabalhista
(TST);

lIl.  Prova de regularidade perante a Seguridade Social, mediante a apresenta¢do dos seguintes documentos:
[IIl.I CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

IV.  Comprovagdo do vinculo dos profissionais executantes com a empresa prestadora de servigos, conforme ANEXO I

V. E requisito para habilitagdo da empresa capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se
parametros estabelecido no Art. 4°-B da Lei 13.429, de 31 de margo de 2017;

8.4 Os documentos devem ser enviados juntamente com a proposta, sob pena de eliminagéo.

8.5 A qualificacéo exigida devera ser mantida vigente durante toda vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa
ganhadora.

8.6 Se a empresa estiver desobrigada da apresentagao de quaisquer documentos solicitados devera comprovar esta condigéo
por meio de certificado expedido por 6rgédo competente ou legislagéo em vigor.
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8.7 Caso necessario, 0 responsavel pelo presente processo, podera solicitar visita técnica a empresa que apresentar melhor
proposta e documentagéo obrigatéria de acordo com o Termo de Referéncia, cabendo ao setor de qualidade do hospital
realizar a visita técnica no prazo maximo de 5 dias Uteis posterior a data da solicitagdo de visita requerida, apresentando o
resultado da avaliagdo em até 2 dias Uteis ap0s a visita técnica.

9. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:

9.1 Sera permitido esclarecimento de duvidas até o segundo dia util apés a publicacdo do Termo de Referéncia, somente
através do e-mail: compras.tr@heue.aebes.org.br. Na solicitagdo de esclarecimentos, a empresa devera apresentar sua
razdo social, nimero de CNPJ, identificar o n° do Termo de Referéncia e objeto da contratagéo, devendo o questionamento ser
redigido de forma clara e objetiva.

9.2 A empresa que solicitar esclarecimentos, devera informar os contatos para retorno, telefone e e-mails.
9.3 As solicitagdes de esclarecimentos que nao atenderem os requisitos dos itens anteriores, ndo serao respondidos.

9.4 Serdo recebidas as impugnagdes enviadas até as 17h do segundo dia util anterior a data limite para o recebimento das
propostas.

9.5 N&o serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.6 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame. No entanto, caso o
responsavel pelo processo julgue pelo acolhimento de eventual impugnacao contra o ato convocatdrio, podera ser definida e
publicada nova data para o envio de propostas.

9.7 Encerrado o processo na plataforma www.publinexo.com.br/privado/, o resultado serd publicado no site
https://www.evangelicovv.com.br/institutional/2478-briefings-heue , qualquer participante do referido Termo de Referéncia
podera recorrer do resultado, interpondo o recurso com as razdes de pedido e seus fundamentos, até as 17h do terceiro dia Util,
apds a data de publicagao, de forma motivada e com o registro de suas razdes.

9.8 A falta de interposi¢do do recurso contendo suas razdes de pedido e seus fundamentos por parte dos participantes, na
forma e prazo estabelecidos nos itens anteriores, importard decadéncia desse direito, ficando o responsavel pelo presente
processo autorizado a homologar o objeto ao participante declarado vencedor.

9.9 Os recursos deverao ser enderegados ao enderego de e-mail compras.tr@heue.aebes.org.br e dirigidos ao responsavel
pelo presente processo. O e-mail devera conter razéo social, nimero do cartdo CNPJ, identificar o n° do Termo de Referéncia e
objeto da contratagdo e as alegagdes. Cabera ao responsavel pelo presente processo receber, examinar e decidir os recursos
impetrados contra suas decisdes, no prazo de 06 (seis) dias Uteis do recebimento do recurso.

9.10 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.11 Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o responsavel competente adjudicaré o objeto e
homologara o processo de contratacao.
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10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente Termo de Referéncia ndo importa necessariamente em contratagao, podendo a AEBES revoga-la, no todo ou
em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovados ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos interessados. A
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE — AEBES podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas e divulgagao do resultado, bem como corrigir possiveis erros materiais no documento
publicado, mediante errata.

10.2 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia seréd a Comarca
de Vitdria - ES.

10.3 Aquele que deixar de entregar ou de apresentar documentacdo exigida no Termo de Referéncia, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal e que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, ficara sujeito a reparagéo dos danos causados ao Hospital.

10.4 E vedada a participagdo no mesmo Termo de Referéncia de pessoas juridicas que sejam controladoras, controladas,
coligadas ou integrantes de um mesmo grupo econdmico.
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(ANEXO 1)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fins de prova, aptiddo de desempenho e atestado de execucdo, que a
empresa [nome da empresa prestadora de servicos, em negrito], inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0000-00,
estabelecida na Rua .......c.coooveevievcevene, , N, bairro ..o, na cidade de ......ccccoveuens, Estado de
.................. , prestou servicos a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n° 00.000.000/0001-00, de [descri¢ao
dos servigos prestados, especificando o prazo de execugao].

Registramos, ainda, que as prestagdes dos servicos acima referidos apresentaram bom
desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagbes, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

[cidade], em XX de XXXX de 202X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresa]
CNPJ n° XX XXX XXX/XXXX-XX
[endereco da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(ANEXO I1)

DECLARAGAO DE VINCULO

Declaramos, para os devidos fins, que os profissionais executantes da prestacao de servigo objeto deste Termo de referéncia
s80 socios, celetistas ou terceirizados (indicar o vinculo dos profissionais).

[cidade], em XX de XXXX de 202X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresal]
CNPJ n® XX XXX XXX/XXXX-XX
[endereco da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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MINUTA DE CONTRATO

(ANEXO 11)

CT: 0xx/202x

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI FAZEM A ASSOCIAGAO EVANGELICA
BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE E (RAZAO
SOCIAL DA CONTRATADA).

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE - AEBES, (QUALIFICAGAO
COMPLETA DO HEUE E REPRESENTANTE LEGAL).

CONTRATADA: (RAZAO SOCIAL, QUALIFICACAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICAGAO DO
RESPONSAVEL), ajustam o presente contrato de prestacéo de servigos, de acordo com as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigos de contratagdo de empresas especializadas na prestagao de
servigos de suporte técnico, operacdo, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e materiais para a
CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA (CPCT) - PABX, provida de tecnologia TDM/IP, ANALOGIA,
DIGITAL e IP, visando atender as necessidades junto ao Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia - HEUE. Sendo
delimitador do objeto equipamento da marca UNIFY, modelo (OPENSCAPE BUSINESS X 8), conforme especificagbes
abaixo:

111 Servigos contratados:

a) O objeto consiste na execugéo de servigos de suporte técnico on-site, operac¢do, manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos de telefonia, interfaces de celular GSM, centrais telefonicas tipo PABX, providas de tecnologias TDM/IP, para
ramais analdgicos, digitais, IP e em aparelhos digitais e IP, da fabricante Siemens, instaladas nas dependéncias da
CONTRATANTE no LOCAL, em Vitéria, no Espirito Santo.

b) O objeto deve incluir o servigo de substituicdo de pegas, acessérios, aparelhos telefonicos digitais, IP e atualizagéo de
softwares, observada a periodicidade minima prevista nos planos de manutengéo preventiva e sempre que fatos ocasionais
determinarem corregdes.

C) O plano de manutengdo com o detalhamento dos servigos a serem desenvolvidas pela CONTRATADA devem
necessariamente abranger, no minimo, as atividades rotineiras e periddicas listadas neste Termo de Referéncia. Possiveis
alteragdes propostas pela CONTRATADA deverdo ser submetidas previamente a aprovagdo da CONTRATANTE.

d) Os servigos serdo realizados em datas e horarios previamente acordados com o fiscal do contrato ou devidamente

Documento de referéncia: IN — Rotinas do setor de contratos



. Cédigo: HEUE.CONT.FR.
9 TERMO DE REFERENCIA OU
PROCESSO DE CONTRATACAO N° Data da Revis&o:
\(AEBES 0562023 ¢ Elaboracéo: 002
28/10/2020 24/08/2023

estabelecidos no plano de manutengdo programada autorizado.

e) A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de duvidas técnicas, por telefone ou e-mail, em auxilio aos servidores
da CONTRATANTE, nos casos de falhas de maior complexidade.

f) A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos de telefonia,
objetivando preserva-los em adequado estado de funcionamento e operagao no intuito de garantir o prolongamento da sua vida
util e continuidade do servigo.

) Os servigos incluem o fornecimento de ferramentas, placas, ativos de rede, componentes e todo material necessario ao
completo funcionamento dos entroncamentos, equipamentos e materiais de consumo (pilhas e baterias internas dos
equipamentos, conectores, chicotes, cabos, blocos, protetores, esponjas, estopas, panos, pincéis, escovas e todos os produtos
de limpeza e protegao, parafusos, porcas, entre outros) necessarios a prestagao integral, tempestiva e adequada dos servigos
de manutengdo preventiva e corretiva em conformidade com as especificagdes dos fabricantes dos equipamentos, normas
técnicas e demais condicdes constantes deste Termo de Referéncia.

h) Quando necessaria a reposicdo de pegas, componentes, placas e acessorios, estes serdo sem custo para
CONTRATANTE e devem estar previstos no valor da proposta ofertada pela CONTRATADA.

i) As pecas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento da CONTRATANTE ap6s o encerramento do
contrato.
) Realizagdo de atualizagbes técnicas corretivas e preventivas recomendadas pelo fabricante dos equipamentos, de

modo a manté-los dentro das condigdes normais de utilizagao.

) Realizagao de atualizagdes (manutengao) de programacdes e facilidades bem como classificagao de ramais e quaisquer
outros tipos de programag&o, mesmo que envolvam mudanca de tecnologia do ramal.

m) Realizagéo de atualizagdes (manutengéo) do sistema de retificagéo elétrica, com eventual troca de componentes, em
caso de necessidade.

n) Realizagéo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem necessarios, com operadoras locais
de telefonia, a fim de serem identificados problemas nas realiza¢des de chamadas externas ao PABX.

0) Realizagao de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem necessérios, a fim de serem
implementadas corretamente todas as funcdes disponibilizadas pelo PABX, tais como entroncamentos com outras centrais,
implantag&o de servigos e rotas de VolIP, Call Center, sistema de bilhetagem, entre outras atividades.

p) Toda infraestrutura de cabeamento, tubulagéo e demais acessorios fisicos de interligagéo entre a central telefénica,
computador e o quadro de distribuigdo de linhas telefénicas, caso precisem ser substituidos, deverdo correr por conta da
CONTRATADA.

q) A CONTRATADA devera ter a disponibilidade para execugdo de manutengéo remota (a distancia, via internet ou através
de modens ligados a rede de telefonia da concessionaria ou interno do PABX).

r A CONTRATADA devera fornecer software que permita a configuragdo das centrais PABX para realizagéo de servigos
de configuragdo presenciais ou remotos.

s) O software deve ser executado sob demanda e no momento da prestagdo dos servigos.

t) O software ndo deve depender de conexdo direta com a Internet, IP publico proprio ou liberagdo de portas especificas
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para o seu funcionamento. O software também devera funcionar em localidades que possuem proxy com autenticacdo com
usuario e senha, sem conexao direta com a Internet.

u) Para o acesso remoto especificado no presente documento, deverdo ser empregados equipamentos e protocolos
comprovadamente seguros e autorizados oficialmente pelo setor responsavel da CONTRATANTE.

1.1.2 Procedimentos para manutengao.

a) A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os equipamentos e materiais necessarios para o bom
andamento dos servicos, bem como, manté-los identificados com crachas durante a execucdo de manutengdes nas
dependéncias da CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA devera fornecer todas as pegas, componentes e placas originais do fabricante do equipamento,
quando necessaria a substitui¢éo.

c) A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a alternativa de acesso remoto a central telefénica, inclusive
com a disponibilizacdo de softwares necessarios, senhas de acesso e treinamento basico de operagio.

d) A CONTRATADA devera manter as equipes de manutengdo, assim como as ferramentas, os equipamentos e 0s
materiais de consumo disponiveis para 0s servigos de manutencgao preventiva e corretiva nos horérios e locais estabelecidos
neste Termo de Referéncia, de modo a preservar as caracteristicas de continuidade da sua prestagdo. Os periodos, dias e
horarios mais adequados para a execucdo desses servicos de manutengdo pela CONTRATADA serdo determinados pela
necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA devera elaborar e preencher as fichas de manutengdo para cada equipamento submetido a prestagéo
dos servigos.

f) As fichas de manutencdo deverdo conter, no minimo, a identificagdo do equipamento (nimero de tombamento e
descricdo do bem), a anotagdo de suas caracteristicas gerais, o registro dos procedimentos de manutencéo aplicados, dos
nomes dos responsaveis pela prestacao dos servigos e das datas de sua realizacao, a relagao de pegas, partes e componentes
substituidos ou consertados, além de outras observagdes pertinentes.

a) A CONTRATADA devera manter registro todas as atividades desenvolvidas, programadas ou eventuais e de quaisquer
informagdes de relevancia relacionadas a prestagao dos servigos, que necessariamente subsidiardo a elaboragao do relatorio
de manutencg&o a ser entregue pela CONTRATADA quando solicitado pela CONTRATANTE.

h) A CONTRATADA devera manter o registro dos eventos extraordinarios e os fatos e comunicagbes que tenham
implicagdo contratual, tais como: modificagdes nas especificagdes, conclusdo e aprovacdo de servicos e suas etapas,
autorizagdes para execucgao de servigo adicional, autorizagdes especiais para utilizacdo e descarte de materiais, pecas, partes
e componentes, ajustes no cronograma e plano de manutengao, irregularidades e providéncias a serem tomadas pela
CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA devera manter todos os sistemas de telefonia em condi¢des adequadas de limpeza, manutengéo,
operagao e controle, visando a prevengao de riscos a saude dos ocupantes. Sempre que existirem condigdes inadequadas nos
ambientes prediais, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a origem da inconformidade e propor sugestoes de
melhoria.

) A CONTRATADA devera realizar a atualizagéo ou upgrade de firmwares e softwares de todos os equipamentos com a

ultima versao de software/firmware, podendo a CONTRATANTE solicitar a comprovagao das atualizagdes efetuadas e devendo
a CONTRATADA demostrar que os softwares/firmwares estdo em suas Ultimas versdes.
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1) A CONTRATADA devera realizar o backup bimestral de todos os dados da central (programagao/parametros) ou em

todos os eventos em que se modificarem os pardmetros/configuragdes/senhas de acesso, fornecendo & CONTRATANTE uma
copia digital do arquivo.

m) A CONTRATADA devera executar outras programacdes diversas relacionadas as facilidades dos ramais instalados nas
unidades da CONTRATANTE, permitindo a integragéo e configuragdo do sistema de telefonia com sistemas de telefonia de
outras localidades.

n) A CONTRATADA devera reprogramar a central para adequagao das facilidades DDR e para acesso remoto (a distancia).

0) A CONTRATADA devera realizar configuracdes de distribuicdes de ramais, nomenclatura, ativagdo, desativacao,
modificagdes de permissdes e restricbes de chamadas (internas e externas).

p) A CONTRATADA devera executar modificacbes de classes, facilidade, arranjos de grupo e outras facilidades
programadas através de comandos.

q) A CONTRATADA deveréa certificar-se de que os equipamentos estejam em pleno funcionamento, efetuando testes
operacionais requeridos.

1.1.3  Principais servigos para manutengao preventiva.

a)  As rotinas de manutencao preventiva dos equipamentos devem ter a finalidade de proporcionar o seu funcionamento
eficiente, seguro e econdmico e atender as exigéncias da legislagdo pertinente, deverdo observar as normas € 0s manuais
técnicos especificos dos respectivos fabricantes.

b)  Os procedimentos de verificagdo deveréo abranger a observagao e analise dos itens, pegas, partes, componentes,
configuragdes e operacdes, a tomada de medidas necessarias a preservagao das adequadas condigdes de operacao, inclusive
com acessos remotos (a distancia) em quantidades ilimitadas, e, nos casos de constatacdo de problemas e defeitos, a
realizagdo dos ajustes, consertos, corregdes, complementagdes, aplicagbes e substituicbes necesséarios a normalizagéo do
funcionamento e a restituicio do bom estado dos equipamentos que atendem ao servico de telefonia.

C) Os servigos de manutengéo preventiva deverao ser realizados preferencialmente durante o horario de expediente da
CONTRATANTE, respeitando-se a periodicidade minima definida no plano de manutencéo para cada tipo de equipamento de
telefonia.

d) Utilizar na limpeza dos componentes do sistema de telefonia produtos recomendados pelo fabricante. Para fins de
comprovacao, deverdo ser apresentados ao fiscal do contrato, sempre que solicitado, 0s materiais em embalagens originais,
comprovando-se sua origem.

e) Os servigos de manuteng&o preventiva poderao ser realizados em outros horarios (horario noturno ou em dia néo util)
nos casos em que ndo possam ser realizados ou concluidos durante o horario normal e a CONTRATANTE considere
imprescindivel a normalizagdo do funcionamento de um equipamento especifico no menor prazo possivel, ou quando a sua
realizagdo durante os horarios normais de funcionamento possa causar prejuizos ao desenvolvimento dos trabalhos nas
unidades da CONTRATANTE. Qualquer que seja o horario alternativo ao horario normal de trabalho deste érgéo, tais servigos
ndo gerardo adicional ou acréscimo de custos & CONTRATANTE, devido a jornada extraordinaria, sendo que tais custos
deverdo ser absorvidos pela CONTRATADA.

f) A CONTRATADA devera elaborar relatério da manuteng&o preventiva, discriminando por local e data de prestagéo,

todos os servigos executados, e contendo: relagdo de materiais, pegas, partes e componentes necessarios, utilizados,
substituidos ou consertados; avaliagbes e pareceres relacionados aos servigos de manutengéo; relagcdo de pendéncias de
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manutengao preventiva (com indicagdo de motivos e solugbes); anotagdes sobre fatos extraordinarios e anormalidades; entre
outras informagdes pertinentes.

9)

A manutencao preventiva trimestral consistira em 01 (uma) visita técnica a cada 90 (noventa) dias, iniciando-se no 1°

més da vigéncia contratual, na central telefonica instalada na CONTRATANTE, no enderego relacionado no ANEXO I, devendo
ser realizados, no minimo, 0s seguintes procedimentos:

| Verificagdo dos equipamentos de alimentagao elétrica (voltagem do retificador), no caso de quando possuir
retificador.

Il. Verificagdo da vida util do banco de baterias, quando aplicavel.

Il Verificagdo do funcionamento de todos os ramais.

IV. Verificagdo das condigdes fisicas dos equipamentos.

V. Verificagdo de alarmes do sistema.

VI. Substituigdo de mddulos do equipamento que venham a apresentar defeito.

VII. Manter limpos os componentes do sistema de telefonia, tais como: carenagens, fia¢do, painéis, visores e
demais componentes internos e externos.

h) Descartar todas as sujeiras, retiradas do sistema de telefonia apds sua limpeza, acondicionadas em sacos de material
resistente e adequado.

1.1.4  Principais servigos para manutengao corretiva.

a)

A abertura de chamado de manutengdo corretiva devera ser feita pela CONTRATANTE, mediante as seguintes
informagdes: (a) local onde a assisténcia técnica devera ser prestada; (b) defeito ou falha apresentados; (c) nome do
responsavel pela solicitagao do servigo.

A CONTRATADA devera realizar todo e qualquer tipo de servigo, bem como substituir e fornecer, mediante prévia
autorizagdo do fiscal do contrato, placas, pegas, aparelhos digitais e IP, gateways/interfaces/médulos GSM,
componentes e acessorios, necessarios para o perfeito funcionamento da solu¢do de PABX sem énus para
CONTRATANTE, quando o mesmo apresentar defeito parcial, total ou intermitente que prejudique o funcionamento do
PABX.

A manutencgao corretiva sera realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de falhas/defeitos nos equipamentos ou
necessidade de configuragcbes e programacgdes, cuja mao de obra j& estd inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

Os servigos de manutencéo corretiva deverdo ser realizados no equipamento sempre que ocorrerem falhas ou que
sejam observadas situagdes que determinem sua necessidade.

Os atendimentos deveré&o ser registrados em Ordem de Servigos, emitida pela CONTRATADA e assinada pelo fiscal
do contrato ou superior.

A garantia dos servigos realizados (presenciais ou remotos) devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias consecutivos,
e das pegas substituidas de, no minimo, 12 (doze) meses, contados da data da instalagao/substituigdo, devidamente
revisados, configurados e/ou consertados; sem qualquer dnus adicional 8 CONTRATANTE, inclusive em relagéo as
eventuais despesas de transporte, caso haja necessidade de os equipamentos serem encaminhados para conserto
em outra localidade.

Caso a pega defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade de substituigdo definitiva, esta devera ocorrer
mediante autorizagdo prévia da CONTRATANTE. Esta substituicdo sera realizada com pegas novas e em perfeito
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estado de funcionamento, de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-a propriedade
do CONTRATANTE, e sem dnus para ela.

h) A manutengdo corretiva sera realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de falhas/defeitos nos equipamentos ou
necessidade de configuragbes e programacgdes, cuja mao de obra ja estd inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

1.2 Os servigos, objeto deste instrumento, seréo realizados pela CONTRATADA, tendo por executores, profissionais plena e
legalmente aptos, capacitados e habilitados.

1.3 A CONTRATADA declara para todos os fins de direito estar devidamente habilitada, consoante a legislagdo regulamentar,
para a prestacdo do servico ora contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera:

a) Prestar suporte técnico e manutengao corretiva nos dias uteis das 8h as 18h;
b) Possuir central de atendimento e monitoramento disponivel a CONTRATANTE, em idioma portugués (Brasil);

c) Quando aplicavel, apresentar certificados informando que os materiais que serdo utilizados nos servigos séo
homologados pela ANATEL,;

d) E responsabilidade da CONTRATADA fazer todos os ajustes necessarios no sistema telefonico deste objeto,
assessorar em questdes técnicas e entrar em contato com outras empresas que prestam suporte técnico a fim de
promover a comunicagao entre centrais, quando possivel;

e) Entregar relatérios mensais das atividades executadas de manutengdo preventiva e corretiva, constando o
equipamento, localidade, a relagdo de pecas trocadas ou reparadas, tipo de visita, data e horario, nome do
responsavel, conforme formulario a ser estabelecido entre as partes, além da descricdo dos servigos realizados, da
programacdo dos servigos, estudos e levantamentos efetuados, informagbes sobre a situagdo dos equipamentos,
ocorréncias, sugestdes de qualquer natureza para aprimoramento dos servigos, as faltas ou irregularidades
encontradas na prestacao dos servigos continuos, anotando as observagdes que julgar necessarias.

2.2 A CONTRATADA executara as atividades com autonomia, cabendo a CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento do
contrato, de forma assegurar a execugao do contrato.

2.3 A CONTRATADA se obriga pelo sigilo das informagdes e nem poderé tornar-se de conhecimento de terceiros, por constituir
falta grave e falta de ética dos servigos prestados por parte da CONTRATADA.

2.4 Fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a plena execugédo do servigo contratado.

2.5 Realizar os servigos conforme preceitua 0 objeto deste contrato, nos locais e condigdes que melhor atenderem as
necessidades e conveniéncias da CONTRATANTE.
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2.6 Requerer a exclusdo da CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou
administrativos em que a CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de acdo contra a CONTRATANTE, ou qualquer outro ato de
natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contra a CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo
ocorrer, em virtude do presente contrato. A CONTRATADA concorda ainda, desde j&, que a CONTRATANTE denuncie a lide
ou chame ao processo, se necessario, a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Cédigo de Processo Civil.

2.7 Responsabilizar-se por todos os riscos e despesas decorrentes da contratagdo de funcionérios utilizados na execugédo do
presente contrato, bem como se responsabilizando quanto ao comportamento e eficiéncia deles, devendo a CONTRATADA
substituir em 24 (vinte e quatro) horas, o profissional que ndo atender as necessidades descritas neste contrato e seus
respectivos aditivos € anexos e/ou que ndo atenda aos principios da ética, bem como das normas vigentes da Instituigao,
afastando-o de forma imediata de todas as unidades geridas pela AEBES.

2.8 N&o admitir e nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposi¢do da CONTRATANTE ou que integre o seu quadro de
pessoal.

2.9 Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, todas
as condicdes de qualificagdo, habilitagdo técnica, juridica, bem como de regularidade fiscal e trabalhista, exigidas no momento
da assinatura deste contrato.

2.10 Manter em condigdes legais as contribuicdes trabalhistas e previdenciarias do(s) profissional (s) recrutado(s) para executar
0S servigos objeto deste contrato.

211 A CONTRATADA se obriga em prestar os servicos, objeto deste contrato, observando prazo, qualidade e zelo dos
Servicos.

2.12 Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados @ CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugdo dos servigos contratados.

2.13 Cumprir integralmente todas as obrigacdes relativas a Seguranca do Trabalho utilizando dos equipamentos de protegéo
individual (EPI'S) necessarios a execugédo dos servigos objeto deste contrato, apresentando os documentos, conforme portaria
3.214/78 do Ministério do Trabalho, a Consolidagéo das Leis do Trabalho e demais 6rgéos fiscalizadores.

2.14 Fornecer sempre que forem solicitados, mantendo atualizado junto a CONTRATANTE, os seguintes documentos: copia do
Contrato Social e suas alteragdes, certiddes de regularidade e responsabilidade técnica de conselho regulador, caso tenha, e
eventuais alvaras inerentes as atividades prestadas.

215 Em caso de descumprimento das obrigacdes, a CONTRATANTE se reserva no direito de emitir notificacdo de
descumprimento contratual a CONTRATADA, e, em havendo reincidéncia, cabera imposi¢do de multa, progressivamente até o

limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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3.1 Estando o objeto do presente contrato de prestacdo de servicos, diretamente vinculado e relacionado ao Contrato de
Gestdo e Operacionalizagdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, firmado entre a CONTRATANTE e a
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, obriga-se a CONTRATANTE a efetuar o
pagamento do valor devido a CONTRATADA, conforme clausula de pagamento, contados do efetivo recebimento dos recursos
financeiros, quer oriundo do Estado ou da Unido. Para tanto, observada a necessidade prévia da emisséo de Nota Fiscal de
Servigos pela CONTRATADA, que ndo podera em nenhuma hipétese efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos a
outro CONTRATANTE ou tomador eventual de servigos, incluindo o poder publico, sendo esta prerrogativa exclusiva da
CONTRATANTE no ambito do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, neste Estado do Espirito Santo.

3.2 Fornecer e permitir acesso a todas as informagdes pertinentes e necessarias ao bom andamento dos servigos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como quaisquer outras informagfes que tdo somente digam respeito as atividades
da CONTRATADA.

3.3 Fiscalizar o presente contrato, cabendo verificar se as obrigagdes assumidas contratualmente estio sendo cumpridas.

3.4 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA decorrente da prestagdo de servigos, de acordo com o disposto na
clausula de pagamento deste instrumento.

3.6 Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento das suas obrigag¢des contratuais.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERAGAO

4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos prestados, (descrever o valor e forma de pagamento), conforme
proposta comercial.

4.2 Por ocasido dos pagamentos seréo efetuados os descontos legais por tributos que incidam ou venham a incidir sobre a
prestacdo do servigo contratado e efetivamente executado.

4.3 O pagamento sera efetuado, mensalmente, com emiss&o da Nota Fiscal entre 0 1° (primeiro) e 10° (décimo) dia Util do més
seguinte ao inicio da prestagao do servigo, pagamento 15 (quinze) dias posterior ao envio da Nota Fiscal com os documentos
legais atualizados e anexados (Conforme clausula contratual).

4.4 E expressamente vedado a qualquer das partes desconto ou cobranga de duplicata através de rede bancaria ou de
terceiros, bem como a cessao de crédito dos valores objetos deste contrato ou sua dagéo em garantia.

4.5 Os reajustes contratuais serdo negociados entre as partes, estando eventual concessdo, limitado ao prévio reajuste
autorizado pela Secretaria de Salde do Espirito Santo.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL
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5.1 O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura deste instrumento,
conforme Contrato de Gestdo, firmado entre a Contratante e Secretaria Estadual de Saude do Estado Do Espirito Santo -
SESA, ressalvando os casos de rescisao previstos na clausula sexta.

5.2 Qualquer alteracdo contratual deveré ser feita mediante termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

6.1 O presente contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante celebragdo de “Distrato” ou unilateralmente,
de forma imotivada, pela CONTRATANTE, concedendo-se, 8 CONTRATADA, aviso prévio de 30 (trinta) dias sendo que, nesta
hipdtese, ndo sera devido qualquer tipo de multa, a parte que solicitar a resciséo.

6.2 Havendo rescisdo do contrato pela CONTRATANTE, e havendo cumprimento de aviso prévio, a CONTRATADA devera
deixar de efetuar a prestacéo de servigo no Ultimo dia de vigéncia do aviso prévio, sob pena de multa diaria equivalente a 10%
do valor do contrato.

6.3 A CONTRATADA podera rescindir o contrato unilateralmente, de forma imotivada, concedendo-se a CONTRATANTE, aviso
prévio de 60 (sessenta) dias, de modo a evitar a desassisténcia e, consequentemente, assegurar o interesse publico, sob pena
de multa diaria equivalente a 10% do valor do contrato.

6.4 O presente contrato poderd, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer uma das partes, sem concessdo de aviso
prévio na ocorréncia de uma das seguintes situagdes:

a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianga;

b) Faléncia, recuperacéo judicial, e insolvéncia de qualquer uma das partes.

c) Descumprimento de qualquer clausula ou condigéo estabelecida este contrato;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade, dolo ou ma-fé por parte da CONTRATADA ou dos profissionais no
desempenho dos servigos contratados.

6.5 Este contrato sera imediatamente rescindido no caso de encerramento do Contrato de Gestdo do Hospital Estadual de
Urgéncia e Emergéncia, hipétese em que a AEBES né&o poderéa ser responsabilizada ao pagamento de indenizagbes ou multas

de qualquer natureza.

CLAUSULA SETIMA - DA LEI ANTICORRUPGAO

7.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo prevista na legislagdo brasileira, a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente, por si € por seus sécios, administradores e
colaboradores. Ainda, se obrigada a CONTRATADA, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) néo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar negécios ilicitamente e
(ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de
prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores
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elou terceiros por elas contratados. A comprovada violagdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa para
a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA OITAVA - DO CODIGO DE CONDUTA

8.1 A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta da
CONTRATANTE, disponivel no enderego eletronico https://www.evangelicovv.com.br/aebes/codigo-conduta, o qual desde ja
declara conhecer e estar vinculada.

8.2 A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores alocados na execugdo das atividades deste
Contrato, a fim de instrui-los sobre o cumprimento obrigatorio das diretrizes contidas no Codigo de Conduta da

CONTRATANTE para a execugao do objeto deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NA RELAGAO CONTROLADOR E OPERADOR

9.1 Para fins deste contrato, sdo considerados:

I. “DADOS PESSOAIS”: qualquer informagao relativa a uma pessoa natural (TITULAR DE DADOS) que é capaz de
identifica-la de forma direta ou indireta, como por exemplo um nome, numero de CPF e RG, enderego residencial,
dados de localizagdo, ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica,
cultural ou social de uma pessoa.

II. “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagdo de caréater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

lIl. “TRATAMENTO”: qualquer operacdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, produgao,
recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusao
ou extragéo.

IV. “CONTROLADOR”: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

V. “OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do CONTROLADOR.

V1. “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS’: Orgéo da administragdo piblica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

9.2 DEFINIGAO DAS FUNGOES
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Esta clausula aplica-se ao tratamento de dados pessoais, dentro do @mbito da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD, pelo OPERADOR em nome do CONTROLADOR.

Para os propésitos deste contrato, as partes supra qualificadas, concordam que a AEBES é o CONTROLADOR dos dados
pessoais e a CONTRATADA é o OPERADOR de tais dados, dentro da relag&o negocial entre as partes.

As PARTES declaram ter conhecimento da Lei 13.709/2018 ("Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD") e das demais
legislagdes vigentes sobre Protec@o de dados pessoais, € se comprometem a cumprir com todas as obrigagdes legais e
contratuais relacionadas as Operacbes de Tratamento de Dados Pessoais e a protecdo, sigilo e privacidade de Dados
Pessoais, adotando as medidas técnicas e administrativas cabiveis visando sua conformidade com a privacidade, exigindo de
seus colaboradores; prestadores de servicos e fornecedores 0 mesmo nivel aceitavel de seguranca da informagéo e
confidencialidade, com base nas melhores praticas de mercado.

9.3 OBRIGAGOES DO CONTROLADOR
O CONTROLADOR deve:

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar € demonstrar que o tratamento é
realizado de acordo com a LGPD. Essas medidas devem ser revistas e atualizadas sempre que necessario.

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir que, somente os dados pessoais
necessarios para cada propdsito especifico sejam tratados. Essa obrigagao se aplica a quantidade de dados pessoais
coletados, a extensdo do tratamento, ao periodo de armazenamento e a acessibilidade, sempre observando os
principios e fundamentos da LGPD.

Orientar a0 OPERADOR, quanto as medidas e limites para o tratamento de dados pessoais, a fim de garantir que o
tratamento seja realizado dentro dos padrdes técnicos e legais, garantindo a prote¢do dos dados pessoais tratados
pelas partes.

9.4 OBRIGAGOES DO OPERADOR

O OPERADOR deve:
Tratar os dados pessoais somente de acordo com as instru¢des documentadas do CONTROLADOR.
Tratar apenas os dados pessoais e dados pessoais sensiveis estritamente necessarias para atendimento da
finalidade/objeto expressamente previsto neste contrato e em observancia das regras especificas previstas na Lei n°
13.709/1918 (‘LGPD”).
E vedado ao OPERADOR a realizagdo de imagens dos pacientes sem seu respectivo consentimento, sob pena de
resciséo do presente instrumento contratual, bem como ressarcimento de todo e qualquer eventual prejuizo sofrido

pelo CONTROLADOR, incluindo multas, condenagdes judiciais, honorarios advocaticios e demais penalidades
pecuniarias previstas pela legislacéo vigente.

Documento de referéncia: IN — Rotinas do setor de contratos



. Cédigo: HEUE.CONT.FR.
9 TERMO DE REFERENCIA OU
PROCESSO DE CONTRATACAO N° Data da Revis&o:
\(AEBES 0562023 ¢ Elaboracéo: 002
28/10/2020 24/08/2023

Manter o sigilo absoluto de todas as informag6es e dados pessoais a que tenham acesso e garantir que as pessoas
autorizadas para o tratamento dos dados pessoais estejam comprometidas com a confidencialidade, em razéo da
func&o ou estao sob obrigagdo contratual.

Adotar todas as ac¢bes necessarias para implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar
um nivel de seguranca adequado ao risco aos direitos e liberdades das pessoas.

Respeitar as condi¢cdes de contratagéo de terceiros, sendo que 0 OPERADOR néo pode contratar outro OPERADOR
(Sub Operador) para processamento de dados sem a prévia autorizagdo do CONTROLADOR.

Em caso de requisi¢éo de titulares, fica a cargo do CONTROLADOR responder ao titular de dados pessoais, devendo
0 OPERADOR (i) se abster de responder diretamente ao titular; (ii) notificar ao CONTROLADOR, imediatamente, caso
requisitada; e (iii) cooperar e fornecer todas as informacdes necessarias para a efetivagdo dos direitos do titular.
Auxiliar o CONTROLADOR a garantir o cumprimento das obrigagbes relacionadas a seguranca do tratamento,
Violagdes de dados pessoais, avaliagdes de impacto de prote¢ao de dados e plano de resposta a incidentes;

Informar o CONTROLADOR imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranga relativo ao tratamento de dados
pessoais que possa acarretar risco ou dano relevante a esses titulares;

Indenizar o CONTROLADOR por quaisquer perdas e danos devidamente apurados e comprovados (incluindo multas,
custos ou despesas e desembolsos legais) incorridos pelo OPERADOR em decorréncia de qualquer violagdo de
Dados Pessoais, nos termos da LGPD, por ato ou omissao em conexdo com a execugao deste Contrato.

Excluir ou devolver todos os dados pessoais a0 CONTROLADOR apés o término da prestacdo dos servigos
relacionados ao tratamento, e excluir as copias existentes, a menos que a lei aplicavel exija 0 armazenamento destes
dados.

Disponibilizar ao CONTROLADOR todas as informagdes imprescindiveis para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes estabelecidas na LGPD, sempre que necessario.

9.5 VIGENCIA DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato continuara em vigor enquanto o OPERADOR estiver tratando dados pessoais em nome do CONTROLADOR e
sera regido pela LGPD e demais legislagdes de protegéo de dados pessoais e privacidade, bem como as normas aplicaveis ao
negécio das partes.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1 O presente contrato € documento Unico que regula os direitos e obrigagdes entre as partes com relagdo aos servigos

contratados, ficando cancelado qualquer outro acordo porventura existente.

10.2 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.
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10.3 A CONTRATADA obriga-se a comunicar &8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer altera¢do que pretenda fazer em seu
quadro funcional ou societario que implique substituicdo de membro(s) da equipe que efetivamente realize a prestadora dos
servicos objeto do contrato.

10.4 Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em razdo de negligéncia, imprudéncia, impericia,
incapacidade, dolo ou ma-fé, ou ainda, por descumprimento de qualquer cléusula ou condigao prevista neste instrumento, por

parte da CONTRATADA, esta, obriga-se a responder regressivamente pelos prejuizos causados.

10.5 A tolerancia quanto a eventuais infragdes do presente contrato néo constituira novagéo ou renuncia dos direitos conferidos
a ambas as partes e/ou aos seus sucessores.

10.6 A CONTRATADA declara que néo realizard nenhum investimento para prestagéo de servigo, objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO DE ELEICAO

11.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro Foro.

As Partes, de comum acordo, concordam que o presente termo sera assinado eletronicamente por seus representantes legais
juntamente com duas testemunhas, nos termos dos artigos 219 e 220 do Codigo Civil, e do art. 10, paragrafos 1° e 2° da
Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Neste sentido, as Partes reconhecem a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e efic&cia deste Instrumento e seus termos, para todos os fins de direito.

Vitéria (ES), data.
ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE

Nome completo do representante legal
Presidente

RAZAO SOCIAL
Nome completo do representante legal
Cargo
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