GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

1° RELATORIO DE AVALIACAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS
HOSPITAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES - HIMABA

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA LEGAL As Portarias N° 361-S de 25 de setembro de 2018, N° 165-S
de 27 de marco de 2019, N° 560-S de 21 de novembro de 2019, N° 060-S de 18 de
fevereiro de 2020 e Portaria N.°210-S de 07 de julho de 2020 que tratam a
composicdo da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo para fiscalizacdo dos
Contratos de Gestdo referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais
gerenciados por Organizacdes Sociais e nos termos dos artigos 29, 31 e 32 da Lei
Complementar Estadual n® 489, de 22 de julho de 2009 e 4°, 5°, 6° e 23° do Decreto
2.484-R, de Marco de 2010 e Instrucdo Normativa 042/2017 de 15/08/2017.

CONTRATO DE GESTAO: 002/2020
PROCESSO: 2020-3M1GQ

PERIODO: NOVEMBRO/2020, DEZEMBRO/2020 e JANEIRO/2021

1 - CONSIDERACOES INICIAIS

O Contrato de Gestdo 002/2020 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SESA/ES e a Organizacgéo Social INSTITUTO GNOSIS tem como objeto a
operacionalizagdo da gestdo e execugdo pela contratada das atividades e servigos de

saude no Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves (HIMABA).

Este relatorio refere-se a execucao assistencial e desempenho das metas qualitativas

pactuadas para o 1° trimestre assistencial.

PERIODO AVALIADO: NOVEMBRO E DEZEMBRO/2020 E JANEIRO/2021

2- DESCRICAO GERAL

Os indicadores possuem como critério de avaliacao o resultado alcancado no trimestre

e possuem peso contratual (de 15,00 a 25,00% por indicador) sobre o valor do custeio
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correspondente a parte variavel (10% do montante do or¢camento), o que podera
acarretar em repasse a menor, caso a meta correspondente ndo seja alcancada no
final do 1° trimestre, conforme especificado contratualmente na CLAUSULA NONA —
CONDICOES DE PAGAMENTO item 9.1.2 e ANEXO TECNICO Il — SISTEMA DE
PAGAMENTO:

MES/ANO PARCELA | PARCELA FIXA (R$) VAE&?/CI'EIIE_L(??SS) REF;I—A?STSAAI\_RA(R$)
(gg?ﬁEgﬂs?osﬁllzz%%%) 12 7.344.096,66 816.010,74 8.160.107,40
DEZEMBRO/2020 22 7.868.674,99 874.297,22 8.742.972,21
JANEIRO/2021 32 7.868.674,99 874.297,22 8.742.972,21
1° TRIMESTRE TOTAL 23.081.446,64 2.564.605,18 25.646.051,82

ANALITICO - 1° TRIMESTRE (QUALITATIVO: 10% do custeio)

NDICADORES QUALITATIVOS PESOS PARCELA VARIAVEL (R$)
Resolucéo de Reclamacgdes 15,00% 384.690,777
Satisfacdo do Usuario 15,00% 384.690,777
Controle de Infec¢do Hospitalar 25,00% 641.151,295
Controle de Taxa de Cesariana em Primiparas 20,00% 512.921,036
Taxa de Prontiddo das Informagfes 25,00% 641.151,295
100,00% 2.564.605,18

Fontes: Contrato de Gestao n° 002/2020 - Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento e Anexo Técnico Il

— Indicadores de Qualidade.

Para a elaboracao deste relatério, foi utilizada a metodologia descrita no documento
componente do contrato de gestdo “Manual de Indicadores para a Parte Variavel —

Descri¢ao e Metodologia de Calculo”.
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3 - INDICADORES DE QUALIDADE:

CENTRALIDADE NO PACIENTE

MEDIA
INDICADOR META NOV/2020 DEZ/2020 JAN/2021 TRIMESTRAL
2 A 0,
satistagao do Satisfagio 285% 98,28% 97,16% 97,19% 97,54%

MEIO DE APRESENTACAO

IPlanilhas mensais de registro de reclamacdes do SAU. Analise das tratativas, suas evidéncias, considerando a
tangibilidade das respostas, propostas de melhoria e feedback do usuario. Executado pelo servigo social

GECORP/CMASS/HIMABA.

2Relatérios mensais de atividades do SAU. Checagem por contato telefénico junto ao usuario respondedor e Visitas
Técnicas do Servigo Social GECORP/CMASS/HIMABA “in loco”.

A CI/SESA/GECORP/CMASS/HIMABA/N°22/2021

monitoramento,

avaliagdo e controle

informou o

resultado do
realizados pela Assistente Social da

GECORP/CMASS/HIMABA, designada gerencialmente e formalizada pelas Portarias

constantes na referéncia legal deste relatério.

QUALIDADE DA ASSISTENCIA

MEDIA
INDICADOR META NOV/2020 DEZ/2020 JAN/2021 TRIMESTRAL
0 ~
Co~ntrole d_e 100% de Implgntagao 100% 100% 100% 100%
Infeccdo Hospitalar? de Relatorio
Controle de Taxa de o x
Cesariana em 100% de Implantado 100% 90% 100% 96,66%
L ) de Relatdrio
Primiparas

MEIO DE APRESENTACAO

1Através de Relatdrio Mensal de Prestacédo de Contas Assistencial e Relatdrio mensal de Taxas de Infecgdo

Padronizado.

2Através de Relatério Mensal de Prestacao de Contas Assistencial e Relatério mensal de Taxa de cesareas em
primiparas. Relatério C. Cirargico e Obstétrico cirurgias, realizadas no periodo MV 2000
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QUALIDADE DA INFORMAGCAO

MEDIA
INDICADOR META NOV/2020 DEZ/2020 JAN/2021 TRIMESTRAL
Taxa de Pronti~déo 298_% de en\fio das 84.62% 90,24% 81,71% 84.57%
das Informacgles informacdes
MEIO DE APRESENTA(;AO
CI/SESA/SSERCAS/GECORP/NEEFOS/N°.068/2020
A CI/SESA/SSERCAS/GECORP/NEEFOS/N°.068/2020 informou o resultado do

monitoramento, avaliagdo e controle realizados pela equipe econdmico-financeira da
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GECORP/CMASS/HIMABA, designada gerencialmente e formalizada pelas Portarias

constantes na referéncia legal deste relatério

4 — SINTESE DOS RESULTADOS

O quadro abaixo sintetiza o percentual das metas qualitativas realizadas pelo HIMABA

nos meses de novembro/2020, dezembro/2020 e janeiro/2021 pelo desempenho de

gestao e execucdo do Instituto GNOSIS.

INDICADOR PARAMETRO MEDIA RESULTADO
TRIMESTRAL
x N 2 90,00% de resolugéo das 80.75% NAO ATINGIU
Resolucdo de Reclamacgfes reclamacoes )
. ~ - 2 % isfaca
Satisfacdo do Usuério 85,00 OL?S?JZ‘EES acdo do 97,54% ATINGIU
100% de Implantagdo de .
Controle de Infeccdo Hospitalar Relatorio de Taxas de 100% ATINGIU
Infeccdo Padronizado
Controle de Taxa de Cesariana 100% de Implantag&o de 96,66% NAO ATINGIU
em Primiparas Relatério Padronizado
0, 1 ~
Taxa de Prontidao das 2987%do envio das 84,57% NAO ATINGIU

informagdes solicitadas em

Informacgdes tempo habil

5 - AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL CONFORME PESOS CONTRATUAIS DOS

INDICADORES DEFINIDOS
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PARCELA
INDICADOR RESULTADO PESO VARIAVEL no AJUSTE A MENOR (R$)
PERIODO (R$)
Resolucdo de Reclamacdes | NAO ATINGIU 15,00% 384.690,777 - 384.690,777
Satisfacdo do Usuario ATINGIU 15,00% 384.690,777 -
Controle de Infecgéo ATINGIU 25,00% 641.151,295 -
Hospitalar
Controle de Taxa de NAO ATNGIU | 20,00% 512.921,036 -512.921,036
Cesariana em Primiparas
Taxa de Prontidao das NAO ATINGIU | 25,00% 641.151,295 - 641.151,295
Informagdes
PARCELA VARIAVEL NO PERIODO (R$) 2.564.605,18
TOTAL DO AJUSTE A MENOR (R$) -1.538.763,12
CUSTEIO FINAL DA PARTE VARIAVEL
NO TRIMESTRE 1.025.842,06
[Parcela Variavel no Periodo (=) Ajuste a Menor] R$
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6 - CONCLUSAO

Conforme metas e valores contratados entre SESA-ES e o Instituto GNOSIS
referentes aos INDICADORES DE QUALIDADE, para o 1° TRIMESTRE contratual, o
Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA sob gestéo

do Instituto GNOSIS, apresentou o seguinte desempenho:

«Cumpriu as metas dos indicadores: “Satisfacdo do Usuario” e “Controle de

Infeccdo Hospitalar”.

% N&o cumpriu a meta do indicador “Resolucdo de Reclamacgdes” o qual aponta
para um ajuste a menor de R$ R$ 384.690,78 (trezentos e oitenta e quatro mil

seiscentos e noventa reais e setenta e oito centavos).

% N&o cumpriu a meta do indicador “Controle de Taxa de Cesariana em
Primiparas” o qual aponta para um ajuste a menor de R$ 512.921,04

(quinhentos e doze mil novecentos e vinte e um reais e quatro centavos).

« Nao cumpriu a meta do indicador “Taxa de Prontiddo das Informacdes” o qual
aponta para um ajuste a menor de R$ 641.151,30 (seiscentos e quarenta e um

mil cento e cinquenta e um reais e trinta centavos).

O valor final de custeio da parcela variavel para o trimestre de novembro/2020 a
janeiro/2021 resultou no valor de R$ 1.025.842,06 (um milhdo vinte e cinco mil

oitocentos e quarenta e dois reais e seis centavos).

Vitéria, 03 de marco de 2021.

ADRIANA BADKE NITZ
Enfermeira CMASS/GECORP/SESA
Assistencial/HIMA
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ANEXO | — CI/SESA/GECORP/CMASS-HIMABA N°22/2021 — RESULTADO
APURADO INDICADOR SATISFACAO DO USUARIO E RESOLUCAO DE
RECLAMACOES

NN 10 £ STADD
00 EARINTO SANTO
Secretanm Sl

CI/SESA/GECORP/CMASS-HIMABA/N® 22/2021

Vitéria, 02 de margo de 2021
Ao Nucleo Especial de Avaliagdo e Monitoramento das Organizagdes Sociais

Ref.: indice trimestral dos indicadores de atencao ao usuario

A Comissio de Monitoramento e Avaliagho realiza o acompanhamento dos indicadores de
qualidade relacionados a Satisfago e Resolugho de Reclamagdes dos usuanos Esses
indicadores, denominados indicadores de Atengho ao Usuario oferecem subsidios para a
andlise da qualidade dos servigos prestados, bem como, o funcionamento das acdes e
dispositivos da Politica Naclonal de Humanizagao implantados no hospital.

Seguem no quadro balxo os Indices de Satsfagdo do Usudrio e Resolugdo de
Reclamagdes, apresentados pelo Instituto GNOSIS/HIMABA no contrato de gestdo
00212020, referentes aos meses de novembro @ dezembro de 2020 e janeiro de 2021, bem
como, o percentual trimestral do periodo, tendo como fonte de dados para a avalacgéo da
CMASS, os relatérios emitidos pela OUVIDORIA do HIMABA/GNOSIS, encaminhados na

prestagho de contas mensal

e INDICADOR: SATISFAGAO DO USUARIO

NOVEMBBRO 2020 | DEZEMBRO 2020 | JANEIRO 2021 | % TRIMESTRE |
T oA, 28% " o1.16% | 0719% |  07.84%

5 INDICADOR: RESOLUGAO DE RECLAMAGOES

NOVEMBBRO 2020 DEZEMBRO 2020 JANEIRO 2021 | % TRIMESTRE

[ 80.05% —73,08% 88.23% 80,75%
Atenciosamente, g ;)_
CHRISTIE VAGNER SANTOS
Assistente Social CMASS/GECORP/SESA
Assistencial/HIMABA
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APURADO INDICADOR TAXA DE PRONTIDAO

ANEXO Il = CI/SESA/SSERCAS/GECORP/NEEFOS/N®.068 /2020 — RESULTADO

GOVERND DO ESTADD DO ESPIRITO SANTO
SECRETARLIA DE ESTADD DA SAUDE/SESA
COMISSAD DE MONITORAMENTO E AVALIACAQ
ECONOMICO-FINANCEIRD HIMABA

CI/SESA/SSERCAS/GECORP/MEEFOS/N®. 048/2020

Vitéria ES, 03 de Margo de 2021,

Ao Nicleo Especial de Avaliag@o e Moniteramento das Organizagdes Socias

Taxa de Prontiddo do Tercedro fimesfre HIMABA - Instifuto GNOSIS.

Ceonsiderande o Confrato de Gestdo 002/2020 celebrado entre o Estado do
Espirito Santo, par intermédio da Secretania de Estado da Sadde - SESA e o
INSTITUTO GHOGIS, cujo objeto € a operacionalizocdo da gestdo e execucdo
daos afividodes e servicos de salde no Hospital Infantil @ Motemidade alzir
Bernarding Alves — HIMABA.

Ceonsiderande o pleno exercicio dos atribuicdes técnicas a CMASS, em
especial do dispositive nos arfigos 30 e 31 da Lei Complementar Estadual n®
48%, de 22 de julho de 200% e combinado com os arfigos 5° &% e 23° do
Decreta n® 2 484-R, de 10 de margco de 2010, tem a responsabilidade na
emissdo de relatdrios sobre os valores financeiros resulfantes dos respectivos
demonstratives  finonceiros  apresentados  pelos  organizacdes  sociais
prestadoras de servigo aos hospifols estaduais.

Considerandoe o Decreto 2484-E. em seu arfigo 5° as atribuicdes e
responsabllidade  pele monitoramente por parfe da Comisséo  de
Monitcramento e Avaliagcdao, em seu § 3°, inciso V, comunicar oo Secrefdrio de
Estodo do Orgfo Estatal Supervisor e ao Secretdnio da SEGER, para que tome
ciéncio de possiveis imegulandades ou llegalidades envolvendo a utiizogcdo
recursos ou bens de origem pldblica por organizacdes sociais.

Considerando o Porfaria n® 332-5, DE 18/09/2017, que instituiv a Comissdo de
Monitcramento e Avaliogdo para fiscalizocdo dos Confratos de Gestdo
referente ao gerenciomento dos Hospitols Estaduois gerenciaodos por
Organizagdes Socials, em seu Art.3° - Compete & Comissdo de Monitoramento
& Avaliacdo:

Il - Reguerer. a qualguer momento, o opresentagdo de redatdrio
perfinente 4 execugdo do contrato de gestao, [..]

Pagina 1 de 4
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GOVERND D0 ESTADD DO ESPIRITO SANTO
SECRETARLA DE ESTADD DA SAUDE/SESA
COMISSAD DE MONITORAMENTO E AVALIACAD
ECONOMICO-FINANCEIRD HIMAEA

A CMASS' Econdmico-financeiro realiza o acompanhamento das Indicadores
do Qualidade - 3 Confrato Emergencial GHOSIS/HIMABRA  002/2020,
especificamente o de TAXA DE PRONTIDAD DAS INFORMACOES.

Oporunc  informar, que este monitoramento, avaliogcdo, fiscalzocdo e
confroles, sdo reglizados pelos equipes Econdmico-financera/MEEFOS? &
Assistencial /MEAMOS? nos imites e nas competéncias fécnicas de cada drea.

Segue no quadro abaixo, os Indices da TAXA DE PRONTIDAD DAS
IMFORMACGOES, resulfontes da avaliocfo da CMASS Econfmico-finoncero,
ofunda daos itens constantes no manual de INDICADORES PaRA A PARTE
WARIAVEL: DESCRICAD E METODOLOGIA DE CALCULO.

B - CPAASE - Comisda de Monffonamanic Avalacoo oot Senvigos o Saide.
T~ HEEFOS - Mickes Especial Econdmico-financesn oot Oepanodfes Socinit
3. HEAMDE - Hickes BEpecial de Awalof oo & Moniloromaenta dos Degoniesdes Socias.
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GOVERNOD [0 ESTADD DO ESPIRITO SANTD
SECRETARLIA DE ESTADO DA SAUDE/SESA
COMISSAD DE MONITORAMENTO E AVALIACAD
ECONDMICO-FINANCEIRD HIMABA

9

MONITORAMENTO DE INDICADORES DE
QUALIDADE CONTRATUAIS:

[ e —— |

3 frimeasire 2020 1

Critérios

balancate Anallico devidaments conciliodo,

Relatine estuburado @ segragods em compras [regime de coial,
|confralacdo de sericod [regirme e capea) e gostos com folha de
|pagamento (regime de compeidncia), para acormpanhar a svalugdbo
dos goslos com folha de pesscal & encargos & a confraiogdo ds
SENICTS & COmpIos,

Fhueo de Caia Financains,

Cornposigdo de sddo do conta contdbil - material [Fomecedonss de
|barsl & sarvigos. cupa findlidade & identificar os compras/confratages
|programadas, pages @ as vincendas.

|Projetos de ivestimenta, em valor monetdic « pedodo, svidenciondo
soldo imcial, @ gue fol axeculado e a ealzorn, para denlificesdo
acompanhaments dos recuncs da nveshimanta.

| nesmtencial
Resposles ao Oficior emitidos pela

| CMASE - Equipet
Econdmmico-Finoncein.,

Realzado Marsal

Realgade Tnmasiral

Meta - 98,007

now (2 | dez/#0 | jan/21

PAGRIA S!S

O 02 1 0148
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A metodologio empregoda estd formalizada nos INDICADORES PARA A PARTE
WARIAVEL: DESCRICAD E METODOLOGIA DE CALCULD, no qual a equipe
CMASS Astistencial apresentou ao GHNOSIS-HIMABA no dia 02 de Morgo de
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GOVERND [0 ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARLA DE ESTADD DA SAUDE/SESA
COMISSAD DE MONITORAMENTO E AVALIACAD
ECONOMICO-FINANCEIRD HIMAEA

2021 e a eqguipe CMASS Econdmico-financeiro apresentou no dia 03 de Margo
de 2021.

O resultad o referente go segundo trimestre do Contrato Emergencial 001,/2020
oo TaXA DE PRONTIDAD DAS INFORMACOES [Movembeo a Janeiro de 2021) fol
de 84,57 % (Oitenta e guafro inteiros e cinguenta e sete centésimos por cento).
ndo afingindo a meta de 98% [Maventa e oito por cento) pode gerar um valor
amenor de BY £41.151,30 [Seiscentos e guarenta e um mil cento e cinguenta e
um reais e inta centavos)jreferante oo Ndo cumprimento das metas de
prontiddo.

Atenciosamente,

DAVIS BERGER GOBBI
CRC-ES 011.539/0 =0 CMAI CFC 6.0:99
Contador CMASS SESA

ooy vishe no CUEESASES AR GECOSMEEFOSMF . 44572000,
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Docurmernio cnginal assinada eletranicamente, conforme: WP 2200.202001, art. 10, § 2, par

DAVIS BERGER GDBEI
CONTADOR - DT

SESA - NEFOS
camingde e DTS20 1340042 0300

INFORMAGOES DO DOCUMENTO
Dotumento capturado sm GRGAE021 13:49:42 (HORARIO DE BRASILL, - UTE.3)

DS BERGER GOBBI (CONTADOR - DT - SESA - NEFOS)
lar Legal: ORIGINAL | Natuneza: DOCUMENTO MATO-DOGITAL
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ADRIANA BADKE NITZ
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SESA - SESA
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