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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE SELEGAO 07/2025 PSC (HIMABA)

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de SERVICOS CONTINUOS DE ENGENHARIA
HOSPITALAR, estdo inclusos a gestdo dos setores de MANUTENCAO PREDIAL, ENGENHARIA
CLINICA E MANUTENCAO DE MOBILIARIOS, incluindo m3o de obra, utilizacdo de equipamentos
necessarios e adequados a execucdo dos servicos, contemplando PREVENTIVA, CORRETIVA,
PREDITIVA E CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS, visando atender as necessidades junto ao
Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA, no Estado do Espirito
Santo, referente ao CONTRATO DE GESTAO n2 01/2021, firmado entre o CONTRATANTE e o

Estado do Espirito Santo.

2. DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICO

2.1 Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves (HIMABA) — Avenida Ministro
Salgado Filho, 918 — Bairro Soteco — Vila Velha/ES — CEP. 29106-010.

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando o “Oficio/Direcéio Geral — N2 07/2025 — HIMABA”, ANEXO Il deste Processo, para

a Comissao de Selegao, onde por menoriza a necessidade e importancia de tal processo.

Assim, a necessidade de manutencdo e qualificacdo, para melhor atendimento junto a unidade,
conclui-se que se faz necessdria a contratacdo dos servigos pleiteados nesta oportunidade, com

o objetivo de garantir a qualidade no atendimento ora ofertados
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4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser encaminhados no e-mail

psc.himaba2025@institutoacqua.org.br, no formato de PDF em arquivos devidamente

nomeados e as declaragées em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal
da empresa.
41.1 O envio dos documentos deverd ser encaminhado juntamente com a proposta
financeira até as 17hs, hordrio de Brasilia/DF, do dia 17/04/2025, através do e-mail

psc.himaba2025@institutoacqua.org.br.

4.2 Os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de
Habilitagdo para participar do presente Processo:

a) Certiddo de registro da participante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA da jurisdicdo da empresa que conste indicagdo de profissional na area de
engenharia com atribuicdo dos artigos 08, 09 e 12 da Resolugdo 218, de 29/06/1973 do
CONFEA, comprovando atividade relacionada com o objeto, conforme resolucdo do
CREA/CONFEA 218/1973, em vigor;

b) Apresentar, na data prevista para a entrega da documentacdo, Atestado(s) de
Capacidade Técnica constando no mesmo a aptidao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e de natureza e vulto
compativeis aos descritos no termo de referéncia, ou que seja possivel estabelecer, por
proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas,
comparagao entre os servigos objeto do Termo de Referéncia e os realizados em outros
estabelecimentos de saude por periodo ndo inferior a 01(um) ano, onde se destaquem
as seguintes parcelas de maior relevancia técnica;

b.1)  Gerenciamento, através de sistema informatizado, de parque de
equipamentos meédico-hospitalares instalados em  estabelecimentos
assistenciais de saide com no minimo 75 (setenta e cinco) leitos, incluindo os
seguintes equipamentos: Esfigmomanometros, Balancas, Bisturis,
Cardioversores, Eletrocardidgrafo, Monitor Multiparametro, Oximetro de Pulso

e Ventilador Pulmonar;
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b.2)  Calibragdo em equipamentos médicos com emissdo de certificados
rastredaveis aos orgdos competentes de, pelo menos, os seguintes
equipamentos:  Esfigmomandmetros, Balancas, Bisturis  Eletrénicos,
Cardioversores, Eletrocardiégrafos, Monitor Multiparametro, Oximetro de Pulso
e Ventiladores Pulmonares:

e Gerenciamento de Equipes;

e Utilizacdo de software de gestdao de manutencao de equipamentos;

c) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente e devera(ao)
constar, preferencialmente, data de inicio e término dos servicos; local de execucdo;
nome do contratante e pessoa juridica e da pessoa juridica contratada; nome do(s)
responsavel(is) técnico(s), seu(s) titulo(s) profissional(is) e nimero(s) de registro(s) no
CREA; especificages técnicas dos servicos e os quantitativos executados (somente para
a comprovacdo operacional da participante;

d) Caso o CAT ndo apresente explicitamente as informagdes que permitam identificar a
qualificacdo exigida, o participante do processo devera apresentar documento(s)
adicional(is) que confirme(m) o atendimento aos parametros exigidos e comprove(m) a
relacdo deste(s) documento(s) com a(s) referida(s) CAT(s), tais como contratos de
manutencgao, certificados de calibragao, relatérios de gestdo, plano de manutengao
preventiva, inventdrio de equipamentos. Estes documentos adicionais deverdo ser
apresentados com Cépias Autenticadas em Cartério e com as devidas assinaturas com
reconhecimento de firma;

e) Os profissionais indicados pela CONTRATADA, para fins de comprovacdo técnico-
operacional, deverdo participar efetivamente dos servicos objeto do processo de
selecdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovado pela CONTRATANTE;

e.l) A comprovagdo do vinculo empregaticio dos profissionais com a
participante poderad ser efetuada por intermédio do Contrato Social, se sécio, ou
da Carteira de Trabalho ou Contrato de Presta¢do de Servigo ou Ficha de Registro
de Empregado;

e.2) A comprovacgdo da responsabilidade técnica dos profissionais indicados
devera ser feita por intermédio da Certiddo de Acervo Técnico (CAT — emitida

pelo CREA) expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
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f)

g)

dos responsaveis técnicos da empresa proponente, de que executou servigos
iguais ou semelhantes aos deste processo, comprovando aptiddo para o
desempenho da atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos;
Declaracao de visita comprovando que a participante tomou conhecimento da situacado
dos equipamentos e contratos existentes para cumprimento das obrigacdes, objeto
deste processo, a qual deverd ser realizado por um profissional que demonstre
capacidade suficiente e adequada em razdo do grau de especialidade/complexidade do
objeto, ndo necessariamente do quadro técnico da Empresa, e devera constar a
assinatura do participante e do responsavel pelas unidades (ANEXO |ll — ATESTADO DE
VISTORIA);
Declaracdo de que disponibilizard aparelhamento e pessoal técnicos adequados e
disponiveis para realizacdo do objeto deste Processo;
Apresentar documento, emitido pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas) conforme
portarias do INMETRO / MDIC n2 65/2015 com autorizagdo para realizar conserto e
manuteng¢do em Balangas até 200Kg (no minimo);
Visando oferecer total isencdo nos pareceres técnicos emitidos pela CONTRATADA na
execucdo do presente contrato, a participante devera apresentar Declaracdo de que a
mesma ou qualquer de seus sécios ou responsdveis técnicos perante o CREA nado
representam, locam, comercializam ou tenham qualquer relagdo comercial com
fabricantes, distribuidores, fornecedores de equipamentos médico-hospitalares;
A concorrente deverd apresentar o certificado de rastreabilidade validos RBC dos
padrdes a serem utilizados nas areas em que a calibracdo e/ou afericdo seja necessario,
referente aos equipamentos descritos abaixo / termo de referéncia:
e Analisador de Bisturi Elétrico;
e Analisador de Desfibriladores;
e Analisador de Esfigmomanémetro;
e Analisador de Seguranga Elétrica;
e Conjunto de Pesos Padrao;
e Sensor de Temperatura Digital;
e Simulador de ECG e Oximetria;
e Simulador de Sinais Vitais;

e Termbmetro Digital.
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k) O participante disponibilizara todas as informagGes necessadrias a comprovagdao da
legitimidade dos atestados apresentados, dentre outros documentos, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

[) Cartdo de CNPJ;

m) Alvara de Funcionamento;

n) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por agdes,
apresentar também documento de eleicdo de seus administradores. Registro Comercial
em se tratando de empresa individual;

o) Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

p) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

g) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

r) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

s) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

t) Licenga Sanitaria Estadual ou Municipal da empresa, perante o drgdo sanitario
competente, para exercer suas atividades, objeto deste Termo de referéncia;

u) Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente;

v) Registro do responsavel técnico da empresa na entidade profissional competente;

w) A vinculagdo dos responsaveis técnicos a empresa far-se-4 mediante apresentagdo do
contrato social, certiddo simplificada da Junta Comercial, Ficha de Registro de
Empregado ou contrato de prestagdo de servico;

X) A participante deverd comprovar que possui em seu quadro de responsaveis técnicos
junto ao CREA: 01 (um) profissional de nivel superior com especializagdo em Engenharia
Biomédica e/ou Engenharia Clinica ou graduagdo em Engenharia Biomédica para
supervisao das atividades pertinentes a engenharia clinica, 1 Engenheiro Mecénico para
supervisdo das atividades pertinentes a climatizacdo e refrigeragdo, 1 Engenheiro Civil
para supervisdo das atividades de manutencdo predial e pequenas reformas e 1
Engenheiro eletricista para supervisdo das atividades de manutengdo e instalagdes
elétricas. A comprovacdao da qualificagdo profissional deverd ser feita através da
apresentagdo do Diploma ou anotagdo na carteira do CREA.

y) Atestado de vistoria dos locais de execu¢do dos servicos, onde serd declarado que a

Proponente tem pleno conhecimento: dos locais em que se desenvolverdo os servigos;
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dos acessos; e de todas as demais condicOes e eventuais dificuldades para execugao dos
servigcos do objeto, ANEXO II.
Y.1) Para o agendamento da visita técnica obrigatdria o interessado devera

encaminhar por e-mail para psc.himaba2025@institutoacqua.org.br ainformagao

com a data que pretende realizar a visita, o nome da empresa, dados do
representante que acompanhara a visita (Nome/CPF), telefone de contato e e-mail,
a vista técnica deverd ser realizada até as 17h do dia 16/04/2025, data que

antecede a entrega das propostas.

4.3 A capacidade econdémica e financeira serd comprovada mediante a apresentacdo da

seguinte documentacgdo:

a) Certiddao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

b) Balango Patrimonial e Demonstracées Contabeis ou Speed fiscal eletrénico do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisdrios, que comprove a boa situacgdo financeira. Salvo
quando se tratar de empresa constituida hd menos de um ano (quando entdo serdo

aceitos balancetes mensais).

5. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

5.1 Manutengdao Preventiva: Servicos de cardter permanente, que obedecem a uma
programac¢do previamente estabelecida, apresentada em cronograma fisico devidamente
aprovado pela Unidade, cujas etapas sdao cumpridas obedecendo a uma periodicidade pré-

determinada e envolve programas de inspegdo, reformas, reparos, entre outros.

5.2 Manutencdo Corretiva: Servigos esporadicos, ausentes de programacao prévia, a serem

executados em carater eventual e/ou especial, devidamente apontado pela dire¢do da Unidade.

53 Manutencdo Preditiva: conjunto de medidas operacionais técnicas de vistoria, que

indica as condigOes reais de funcionamento, o seu desgaste ou processo de degradacgao.
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6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1 A CONTRATADA deverd dimensionar e disponibilizar equipe qualificada e em ndmero
suficiente para atender a demanda das atividades descritas neste contrato. A aloca¢do de
profissionais devera ser planejada de forma a garantir a execucdo dos servigos com qualidade,
eficiéncia e dentro dos prazos estabelecidos, assegurando a continuidade das operacbes e a

minimizacdo de riscos ou interrupgodes.

6.2 Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera manter um profissional de

sobreaviso aos finais de semana para atendimento de chamados emergenciais;

6.3 Para a boa execucdo dos servicos a CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica
com qualificagdo minima, conforme abaixo:
a) Engenheiro na area especifica e/ou pds-graduacdo, com registro no CREA;

b) Técnico com registro no CREA, com experiéncia na area especifica.

6.4 Dos servicos de Engenharia Clinica:
6.4.1 O objeto do presente contrato abrange o fornecimento da mao de obra, pecas
e/ou insumos que visa o adequado funcionamento do nosocémio, mediante atuagdo nas
areas de manutencdo e conservacao do parque de equipamentos eletromédicos e predial,
conforme normas da ANVISA e dos respectivos fabricantes; gerenciamento dos
equipamentos por inventario, através de identificagdo, rastreabilidade, manutengdo
preventiva e corretiva, e demais servigos correlatos, necessdrios ao apropriado

funcionamento e higidez dos mesmos.

6.4.2 A CONTRATADA apresentard para o CONTRATANTE protocolos de manutengao
preventiva e controle de qualidade, baseados em normas e padrdes internacionais, ja

implementados e testados.

6.4.3 A CONTRATADA mantera um cadastro atualizado do parque de equipamentos
médico-hospitalares da CONTRATANTE, devendo ser registrados no minimo os seguintes
dados: Unidade, Setor, Equipamento, marca, modelo, nimero de série, patrimoénio,

acessorios, situacdo funcional do equipamento.

6.4.3.1 Arelacao de equipamentos da unidade encontra-se no ANEXO VI, deste

Processo de Selegao.
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6.4.4 Apds a conclusdo do inventario a CONTRATADA ird cadastrar todo o parque
inventariado, de todas as unidades relacionadas, em um sistema informatizado de gestao
tecnolégica, que sera responsavel pelo controle de todas as ocorréncias relacionadas ao

parque gerenciado.

6.4.5 O sistema informatizado serd disponibilizado pela CONTRATADA e deixado a
disposicao da CONTRATANTE pelo prazo que durar o contrato. As caracteristicas minimas
do sistema sao:

a) Desenvolvimento em plataforma web, de forma a estar disponivel para qualquer
usudrio cadastrado a partir da internet;

b) Gerencia a abertura e acompanhamento de ordens de servico;

c) Possuir mddulo de controle de estoque;

d) Gerar relatérios e graficos de acompanhamento;

e) Gerar indicadores de gestdo de produgdo, como: MTBF, TMP, Tempo médio de
atendimento;

f) Tempo de resolugdo, preventivo programa e realizada, Ordem de Servico por setor,
custo médio de reparo por Ordem de Servico, por setor e custo total, classificacdo de
atendimento e outros;

g) Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em cada Ordem de Servico;

h) Realizar backup automatico.

6.4.6 Compete, ainda, a CONTRATADA:

a) Gerenciar os equipamentos por inventdrio, através de identificagdo, rastreabilidade,
inspecOes periodicas (mensais e didrias), e gerenciamento de garantias e contratos
externos;

b) Calibracdo de balancgas e esfigmomanometros;

c) Executar os servigos de acordo com o objeto do presente contrato e em consonancia
com a legislacdo aplicavel, em hordrio comercial;

d) Apresentar planilha com cronograma de atuacgdo relativa aos equipamentos sua
responsabilidade, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

e) Prestar servicos correlatos, necessarios ao apropriado funcionamento e higidez de todos
os equipamentos eletromédicos que compde o parque da Unidade; com exclusdo

somente dos materiais de consumo, como papel, bateria, gel conduto etc.
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6.4.7 Para a manutencgdo preventiva a empresa CONTRATADA devera:

a) Desenvolver e implantar um Plano de Manutengdes Preventivas de modo a reduzir a
necessidade de manutencao corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando
falhas em estdgios iniciais;

b) Desenvolver um Planejamento de Manutencgdes Preventivas que devera ser divulgado
para os responsaveis de cada setor assistencial, de modo que sejam disponibilizados os
equipamentos quando na data programada. O Planejamento devera ser desenvolvido
com base na analise da criticidade do parque tecnolédgico, considerando as
recomendacdes do fabricante e avaliando o risco fisico associado ao paciente, a funcado
do equipamento e requisitos de manutencdo. Critérios adicionais, além destes
especificados, poderdo ser aplicados, mediante aprovacdo do responsavel pelo Setor de
Engenharia Clinica;

c) Toda manutencdo preventiva realizada deve gerar um documento denominado “Ordem
de Servico de Manutencdo Preventiva”, ou similar, com no minimo as seguintes
informacdes:

e Numero da Ordem de Servico;

e Dados de identificacdo do equipamento;

e Data de realiza¢do da preventiva;

e Data de realizagdo da préxima preventiva;

e (Cddigo dos equipamentos/instrumentos de medigdo utilizados;
e Checklist contendo as rotinas de manutencao realizadas;

e Indicagao do Técnico responsavel pela execu¢ao da manutengao.

6.4.8 Em relagdo a manutengao corretiva:

a) A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento inicial de todos os equipamentos
gerenciados e cadastrados, referentes aos chamados para avaliacdo de defeitos, e
solucionar integralmente os problemas nos equipamentos listados nesta termo de
referéncia e seus anexos;

b) Entende-se por atendimento inicial a prestacdo de servicos basicos nos equipamentos,
independente da complexidade tecnoldgica envolvida ou existéncia de contrato
terceirizado, para verificacdo das condi¢des de utilizagdo do equipamento, analisando
eventuais problemas relacionados com as instalagdes ordinarias e especiais, verificando

acessorios e eventuais procedimentos inadequados por parte dos usuarios, incluindo a
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c)

g)

execucdo de testes operacionais, limitando-se a procedimentos que ndo envolvam a
abertura do equipamento ou que violem as responsabilidades exclusivas, caso haja
empresa terceirizada para manutencdo preventiva e corretiva;
Os servigos de maior especificidade serdao aqueles que exigem conhecimento ou mao-
de-obra especializada de fabrica e que exigem a substituicdo de pecas nao disponiveis
em estoque ou que ndo possam ser encontradas no mercado comum, cuja manuten¢do
pelo suporte de servigo local ndo é vidvel por questdes de limitagdo técnica e/ou riscos
a integridade do equipamento, e que apresentam baixo custo de execucdo, deverdo ser
providos pela CONTRATANTE;
Para a calibracdo dos equipamentos a empresa CONTRATADA devera desenvolver e
implantar um Plano de Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica e de Qualificacdo, de
modo a estabelecer uma revisdo frequente dos sistemas de medidas e desempenhos no
intuito de garantir que os equipamentos médicos-assistenciais sejam utilizados dentro
de sua normalidade de operacao, atendendo plenamente as fun¢Ges especificadas pelo
fabricante e garantindo a confiabilidade e seguranca de pacientes e operadores;
A calibracdo é a operacdo que estabelece, sob condi¢bes especificadas, numa primeira
etapa, uma relacdo entre os valores e as incertezas de medicdo fornecidos por padrdes
rastreados e as indicacGes correspondentes com as incertezas associadas. Numa
segunda etapa, utiliza esta informagdo para estabelecer uma relagdo visando a
obtengao de um resultado de medigdo a partir de uma indicagdo;
Os testes de seguranga elétrica deverdo ser aplicados conforme a classe do
equipamento e o tipo de suas partes aplicadas, determinando respectivamente o tipo e
o grau de protecdo contrachoque elétrico. Teste de Segurancga elétrica é o conjunto de
testes que avaliam a resisténcia de isolacdo, a resisténcia de aterramento e fuga de
corrente elétrica (para o terra e através do gabinete e do paciente) de um equipamento
eletronico;
A qualificacdo é o processo que corresponde a a¢do de verificagdo, quando um
equipamento trabalha corretamente e produz os resultados esperados e deverdo ser
aplicaveis dois tipos de qualificagao:
e Qualificacdo operacional: comprovagdo, mediante testes, que o equipamento esta
funcionando como previsto e atende as necessidades do processo ao qual se
destina. A qualificagdo operacional deverd incluir: calibracdo de parametros

especificados; avaliacdo dos parametros criticos; verificacio dos itens de
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seguranca; testes nas condi¢cbes limite especificados; verificagdo dos itens
especificados; treinamento de pessoal;

e Qualificacdo de desempenho: devera consistir na verificagdo sistematica da eficdcia
do(s) equipamento(s) no processo, com a finalidade de garantir que o(s) produto(s)
final(is) possa(m) ser produzido(s) e reproduzido(s) conforme a qualidade exigida.
Ou seja, verificar se o equipamento funciona como previsto durante o seu uso

rotineiro.

6.5 Dos Servicos de Manutencgao Predial:
6.5.1 A CONTRATADA realizara a prestacdo dos servigos continuados e fornecimento
de m3o de obra, pegas e/ou insumos para servicos de pequenos reparos e manutencio

predial, elétrica, climatiza¢do (se for o caso), hidraulica e geradores.

6.5.2. Realizar servicos em todas as suas instalacbes e equipamentos, entre eles
reparos, consertos, passagem de cabos de rede e pequenas adaptacdes, ficando excluidos
apenas aqueles que se configurarem, no entendimento entre CONTRATANTE e

CONTRATADO, como reforma.

6.5.3 Realizar obrigatoriamente manutencdo das instalagbes que sofrerem

modificag¢oes.

6.5.4 Fornecer mao de obra, ferramentas, materiais e/ou equipamentos e utensilios
necessarios para a perfeita execucdo dos servicos de manutencdo predial preventiva e

corretiva e demais atividades correlatas.

6.5.5 Assumir inteira responsabilidade pela execu¢do dos servicos contratados e
executa-los conforme as especificagdes constantes da proposta comercial, as disposi¢oes
do Edital, a boa técnica, a legislagdo e as normas técnicas vigentes e as instrucdes e

recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos existentes.

6.5.6  Operar e agir com organizagao completa, fornecendo a mao de obra necessaria
a execugdo do servico objeto do Contrato, realizando, também, todas as atividades

inerentes a dire¢do, coordenacdo, fiscalizagdo, administragao e execuc¢do dos servigos.
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6.5.7 Propor melhorias a serem realizadas nos equipamentos e instalacdes objeto
deste Contrato, suprindo a CONTRATANTE de informagdes técnicas necessarias para a

tomada das decisdes cabiveis.

6.5.8 Auxiliar a CONTRATANTE prestando eventuais esclarecimentos de ordem

técnica que envolvam os equipamentos e as instalacdes objeto deste Contrato.

6.5.9 Executar os servicos de manutencao predial sob responsabilidade técnica dos

profissionais.

6.5.10 Registrar, apds a assinatura do contrato e antes do inicio da execugao do servico,
a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente ao contrato de presta¢do de
servico de manutencdo predial junto ao CREA-ES, em nome dos profissionais responsaveis
técnicos pelo servico objeto do Contrato, conforme Lei n2 6.496/1977, Resolucdo CONFEA

n2 425/1998 e suas alteragdes.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar todas as condi¢cGes para que a CONTRATADA possa desempenhar os

servigos de acordo com as determinag¢des do Contrato e deste Termo de Referéncia.

7.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso

da execucdo dos servicos, fixando prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua corregao.

7.4 Efetuar os pagamentos pelos servigos executados e obrigagdes devidas, obedecendo as
condigbes estabelecidas no instrumento contratual que sera celebrado entre as partes em

consonancia com este Termo de referéncia.

7.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na contratacdo.
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7.6 Responsabilizar-se pelas despesas referentes as concessiondrias de servigos publicos,

tais como: fornecimento de energia, internet, dgua, gas e esgoto.

7.7 Facilitar a instalacdo e verificacdo de equipamentos e a movimentacao do pessoal da
CONTRATADA nas suas dependéncias, no que se refere aos aspectos ligados aos servicos
contratados:
a) Informar a CONTRATADA sobre quaisquer alteracGes de horarios e rotinas de servico;
b) Executar a fiscalizagdo dos servigos por funcionario(s) especificamente designado(s);
c) As notas fiscais deverdo ser atestadas por dois empregados, sendo obrigatério um
atesto do empregado responsdvel pelo setor de onde o servico, objeto do termo de

referéncia, foi executado.

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1 Criar indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestdo de equipamentos e

viabilizar os ajustes necessarios.

8.2 Cumprir a RDC/ANVISA n2 2, de 25 de janeiro de 2010, que determina a rastreabilidade
dos processos que envolvam tecnologias em saude, bem como a ABNT NBR 15.943:2011, que
dispGe sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de

infraestrutura de servigos de salde e de equipamentos para a saude.

8.3 Realizar calibragdes de acordo com o previsto pelo fabricante e determinado pelas
normas que regem grupos de equipamentos médico-hospitalares para garantir a confiabilidade
dos diagndsticos e procedimentos médicos, aumentando, assim, a seguranga dos pacientes e

diminuindo os riscos envolvidos e eventos adversos.

8.4 Realizar treinamento periddico do corpo clinico e assistencial para minimizar problemas

nos equipamentos por mau uso ou impericia, ou, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

8.5 Os servicos a serem executados deverdo observar as normas exigidas pelos fabricantes

dos equipamentos.
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8.6 Deverd ser providenciado junto ao CREA as devidas AnotacGes de Responsabilidade
Técnica: ART relativa aos servicos objeto e a ART relativa ao cargo/funcdo do engenheiro

responsavel na unidade hospitalar, de acordo com a legislagao vigente.

8.7 A CONTRATADA devera possuir software especifico para gestao do objeto deste Termo
de Referéncia, com todos os indicadores comuns a area (tempo de resposta, indice de quebra,

tempo médio entre falhas etc.).

8.8 Serd de responsabilidade da CONTRATADA (se necessdrio) montar toda a estrutura
necessaria para a correta prestacdo dos servicos (computadores, bancadas, mobiliarios, meios

de telecomunicacdo, ferramentas etc.).

8.9 Os servicos de manutencgdo preventiva e corretiva abrangerao todos os elementos do(s)
equipamento(s), que sera minuciosamente averiguado e regulado, e quando verificados
defeitos, deverdo ser substituidos seus acessérios ou pegas, no prazo de 24 (vinte e quatro)

horas, mesmo que ndo constem neste Termo de Referéncia.

8.10  Zelar pelas boas praticas sanitdrias e demais normas instituidas por érgaos regulatdrios.

8.11 O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) devera obrigatoriamente ser

recolhido no Municipio de Vila Velha/ES, local da prestacdo dos servigos objeto deste contrato.

8.12  Fornecer Certiddo de Responsabilidade Técnica do titular e substituto, devendo ser

entregues e mantidas atualizadas.

8.13  Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares da Unidade Hospitalar, conduzindo os trabalhos em harmonia com as atividades do

CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos.

8.14  Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

8.15 Comprovar ao CONTRATANTE o cumprimento de todas as obrigacdes descritas no termo
de referéncia, através de cdpias das guias de recolhimento que serdo entregues junto com a

nota fiscal/fatura. (sempre que solicitado)
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8.16 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o

atendimento do presente termo de referéncia.

8.17 Caso a CONTRATADA julgue necessdrio fazer alteracdes ou complementacdes nas

rotinas de execucao de servicos, devera submeter o assunto ao CONTRATANTE.

8.18 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou

dificuldade que impossibilite a execu¢do dos servicos contratados.

8.19  Atender a qualquer solicitacdo de fiscalizacdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais érgdos de fiscalizacdo e
apresentar, sempre que solicitado, a documentacgao relativa a regularidade fiscal da Empresa,
correspondente as Certidoes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista,
FGTS e demais documentos de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei e no curso do

procedimento de contratacgdo.

8.20  Executar os servicos através de funcionarios devidamente habilitados, com formacao

profissional especializada.

8.21  Prestar os servigos constantes do objeto do presente termo de referéncia, sempre em

observancia das disposi¢Ges da legislacdo vigente.

8.22 A CONTRATADA serd obrigada a manter durante toda a execug¢ao do contrato as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no presente Termo de Referéncia, sem prejuizo

das demais obrigagdes previstas.

8.23  Atender aos chamados emergenciais, noturnos, durante finais de semana e em feriados,

com tempo de resposta maximo de 1 (uma) hora, visando uma maior cobertura a CONTRATADA.

8.24  Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos

SEervigos.
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8.25 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para maiores de catorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubridade.

8.26 A CONTRATADA devera manter preposto aprovado pela CONTRANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for necessario, o
gual devera ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome completo, n? do

CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacao profissional.

8.27 O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as notas fiscais, bem

como dos servicos prestados.

8.28  Prestar os servicos com pessoal préprio, devidamente treinado e qualificado para o
desempenho das fungdes, uniformizados e portando cracha de identificagdo com fotografia
recente, em quantidade necessaria a atender Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir
Bernardino Alves — HIMABA, de acordo com a norma vigente e provendo-os dos Equipamentos

de Protecdo Individual — EPI’s.

8.29 A CONTRADA é obrigada a respeitar as normas e procedimentos estabelecidos pelo
Ministério da Saude, Governo do Estado do Espirito Santo e da Secretaria de Estado de Saude

relativos ao Sistema Unico de Satude — SUS

8.30 A CONTRADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do termo de referéncia em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responderd por
danos causados diretamente a terceiros ou ao INSTITUTO ACQUA, independentemente da

comprovacgao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

8.31 A CONTRATADA é obrigada a respeitar a legislacdo tributaria federal (LC n2 116/2003)
bem como os Cddigos Tributarios Municipais de cada localidade que prestar servico para o

Instituto, recolhendo os impostos devidos.

8.32 E de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA a efetivacdo do contrato de

trabalho, recolhimento de impostos e demais responsabilidades trabalhistas.
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8.33 A CONTRATADA que porventura ndo estiver estabelecida no Estado do Espirito Santo é

obrigada a abrir filial em até 90 (noventa) dias da assinatura do Contrato.

9. DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

9.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da aloca¢do dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

9.2 N3o obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsavel pela execucao
de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, ndo restringindo a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para tanto:
a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua

fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente

9.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos

entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este Termo de referéncia.

9.4 A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administragdo e nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, ha sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos.

9.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA.

9.6 Em caso de ndo conformidade do servigo prestado com as exigéncias administrativas, a
CONTRATADA serad notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as

providéncias.

10. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Pagina 17 de 21



INSTITUTO Santo André

Ac Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55(11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

10.1  Os pagamentos a CONTRATADA, serao efetuados até o dia 30 (trinta) do més seguinte
da prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da NOTA FISCAL, devidamente atestada
pelos empregados responsdaveis pela fiscalizacao e verificacgdo do cumprimento do objeto do
contrato (contendo: prestacdo dos servigos continuados de Engenharia Hospitalar, referente ao
Contrato n2 XXX, no periodo de XX a XX de XXXXXX de 202X, Hospital Estadual Infantil e
Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA, com contrato de gestdo n? 01/2021 firmado
entre o Instituto Acqua e o Estado do Espirito Santo, e os Dados bancdrios), juntamente com:
a) Das certidGes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade
Social (CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;
b) Codpia da escala de trabalho;
c) Relatdrio detalhado de execucgdo de servico;
d) Relatério com informacGes e documentos comprobatdrios sobre os vinculos funcionais

e forma de pagamento dos profissionais que se encontram na escala.

10.2 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome/razdo social: INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0019-18, na qual deve
constar expressamente a vinculagdo do presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO n?

001/2021, firmado entre o CONTRATANTE e o Estado do Espirito Santo.

10.3 O pagamento da Nota Fiscal a CONTRATADA fica condicionado a entrega dos itens

constantes na cldusula 10.1 deste termo de referéncia (subitens A a D).

10.4 No ato de apresentagdao da Nota Fiscal para pagamento dos servigos, ndo havendo
comprovacgao de recolhimento dos tributos, o CONTRATANTE ird proceder com a retengdo e

recolhimento dos impostos, e abatimento do valor devido.

10.5 A Nota Fiscal devera ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a nao
aceitacdo dos servicos faturados, o fato sera, de imediato, comunicado a CONTRATADA, para

retificacdo das causas de seu indeferimento

11. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO
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11.1 O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado sera da data da sua assinatura até o dia
10 de abril de 2026, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite da vigéncia

do Contrato de Gestao.

11.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a
vigéncia do Contrato de Gest3o n2 001/2021 firmado entre o INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL e GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,

por intermédio da Secretaria de Saude do Estado do espirito Santo.

11.3 A vinculagdo aqui referida imp&e a extingcdo simultanea do contrato que decorrer do
presente Termo de Referéncia, pela ndo renovacdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente

do motivo, do Contrato de Gestdo.

11.4  As partes poderao rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, mediante aviso

prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias.

11.5 Maediante termo aditivo, e de acordo com a capacidade operacional da CONTRATADA e
as necessidades do CONTRATANTE, os contraentes poderdo fazer acréscimos e/ou supressoes,

durante o periodo de sua vigéncia.

12. DAS PENALIDADES

12.1  Caso a CONTRATADA ndo inicie a execugdo dos servigos a partir do prazo estipulado na
cldusula 5.6 deste Termo de Referéncia, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por cento)
sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicagdo até o

maximo de 3 (trés) dias.

12.2  Apds o 32 (terceiro) dia os servigos poderdo, a critério do CONTRATANTE, ndo mais ser
aceitos, configurando-se a inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei,

no ato convocatoério e no instrumento contratual.

12.3 A CONTRATADA, durante a execug¢do do contrato, ficara sujeita a penalidades, contudo
as penalidades de adverténcia e multa serdo variaveis de acordo com a gravidade dos casos a

seguir:
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GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 1% sobre o valor mensal do contrato
3 5% sobre o valor mensal do contrato
4 10% sobre o valor mensal do contrato
ITEM DESCRICAO GRAU
1 | Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente; 1
2 | Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual) aos seus empregados; 2
3 | Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal; 2
4 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, conforme 3
Termo de Referéncia;
5 |Zelar pelas instalagGes utilizadas nas Unidades de Saude; 3
6 | Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia; 3
7 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, apds 4
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador;
3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais;
9 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 4
consequéncias letais.

12.4 A multa aplicada sempre sera precedida de notificagdo a CONTRATADA para apresentar

suas justificativas e podera ser descontada/glosada do valor do pagamento.

12.5 A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e

aplique as outras sanc¢des previstas em contrato.

13. DA PROPOSTA

13.1 A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO IV de maneira a:

a) Nao conter rasuras ou emendas;

b) Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,
com indicagdo do cargo por ele exercido na empresa;

c) Conter com clareza e sem omissoes as especificagdes do servico ofertado, mencionando
a descricdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminagao do objeto;

d) Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

e) A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da abertura das propostas;

f) A apresentacdo da propostaimplica a declaracdo de conhecimento e aceitacdo de todas

as condi¢Oes do presente termo de referéncia;
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g) O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA, SERA O DE MENOR VALOR GLOBAL
MENSAL.

14. DO PREGO DE REFERENCIA

14.1 No intuito de se obter proposta mais vantajosa e que atenda aos principios da
moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade, economicidade e eficiéncia, isonomia,
legalidade, razoabilidade e busca permanente de qualidade, o referido processo dar-se-a como

preco de referéncia maximo, mensal global, para os servicos objeto deste Termo de Referéncia,

considerando os valores médios gastos atualmente (conforme demonstrado no Anexo Il deste
Processo de Selec¢do), sendo de RS 276.967,00 (duzentos e setenta e seis mil, novecentos e

sessenta e sete reais).

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Todas as anotacgdes, analises, compila¢des, produtos e subprodutos, estudos e demais
documentos elaborados pela CONTRATADA com relacdo ao Projeto ou servigo contratado serdo
também considerados “Informagdes Confidenciais”, e serd de propriedade do CONTRATANTE,
nao cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre elas, expresso e por

escrito.

Vila Velha, 08 de abril de 2025.

INSTITUTO ACQUA
Acgdo, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental
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