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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE SELECAO 02/2024 PSC (HIMABA)

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacio de SERVICO DE LAVANDERIA
HOSPITALAR (PROCESSAMENTO DE ROUPAS — LAVANDERIA EXTERNA) COM FORNECIMENTO DE
ENXOVAL HOTELEIRO, CIRURGICO E VESTIMENTA HOSPITALAR NA MODALIDADE DE LOCACAO COM
SISTEMA DE RASTREABILIDADE POR TECNOLOGIA RFID, diariamente, no Hospital Estadual Infantil e
Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA, no Estado do Espirito Santo, referente ao CONTRATO
DE GESTAO n2 01/2021, firmado entre o CONTRATANTE e o Estado do Espirito Santo, com Contrato de

Prestacdo de Servico, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 Local de retirada e entrega e os hordrios dos servicos:
a) Endereco: Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves (HIMABA) — Avenida Ministro
Salgado Filho, 918 — Bairro Soteco — Vila Velha/ES — CEP. 29106-010;
b) Frequéncia de entrega e recolhimento: duas vezes a dia, sete dias por semana (de segunda-
feira a domingo);
c) Hordrios de entrega e recolhimento: acordado entre CONTRATANTE e

CONTRATADA/LOCADORA.

2.2 Local de processamento dos enxovais: lavanderia da CONTRATADA/LOCADORA (externo).

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando o “Oficio/Direcéo Geral — 22/2024 — Himaba”, para a Comissao de Sele¢do, onde traz:
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“A unidade de Processamento de Roupas é um dos setores de maior importdncia no
funcionamento dos hospitais, tendo como objetivo principal processar toda a roupa suja e/ou
contaminada e transformd-la em uma roupa totalmente higienizada e livre de qualquer
sujidade visivel, ou seja, sem marcas de pisadura, arraste, rasgos ou quaisquer presengas de
secregdo. Este processo é extremamente importante para o bom funcionamento das unidades
hospitalares em relagéo a assisténcia direta ou indireta prestada ao paciente e aos
profissionais de saude, pois proporciona humanizagdo e reduz o “risco” referente a atividade

assistencial desenvolvida.

“O manual de “Processamento de roupas em servigo de satde: prevengdo e controle de riscos”
(ANVISA/2009) relata a alteragcdo ocorrida da denominagdo “lavanderia Hospitalar para
unidade de processamento de roupas de servico de saude”. Essa alteragio foi um grande
avango, considerando que tanto os hospitais quanto todos os servigos que utilizam algum tipo
de roupa ou tecido na assisténcia a saude necessitam submeté-los ao processamento em um

servigo de lavanderia especializado e com profissionais capacitados.

“A unidade de processamento da roupa de servigos de satde é considerada um setor de apoio
que tem como finalidade coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar e devolver
roupas em condigcbes de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservag¢Go para serem

distribuidas em todas as unidades do servigo de saude.

“A contratacdo de processamento externo (na lavanderia da CONTRATADA/LOCADORA)
contribuird com a redugdo de gastos com dgua, energia, manuteng¢do de caldeiras, aquisi¢do,
manutengdo e de depreciagdo de equipamento, méo de obra, redugdo dos custos com a

aquisicdo de insumos de produtos quimicos para a higienizagdo.

“A contratagdo com a modalidade de locagéio do enxoval, possibilitard reduzir custos na
aquisicdo de enxoval e a sua rastreabilidade permitirdé um controle efetivo através de
mecanismo por antena de rddio frequéncia e sistema de gestdo de todo processo, desde a sua
entrada, distribuicdo e envio para a lavanderia, reduzindo a evaséo e o controle efetivo de uso
das pegas em circulagdo na unidade. Além de outros custos indiretos relacionados a
elaboragdo dos processos de compra de insumos, processos para aquisi¢do de equipamento e

enxoval.

“Assim sendo, a terceirizagdo de processamento de roupas (na lavanderia da
CONTRATADA/LOCADORA) com locagdo de enxoval, com mecanismo de rastreabilidade por
RFID, vem contribuir para a melhoria do atendimento no hospital, sendo o interesse pela
contratagéo motivado por fatores, tais como:
e  Redugdo do alto custo com a aquisicdo e manutengdo dos equipamentos e produtos
quimicos apropriados, enxoval, controle manual e mdo de obra;
e Maior controle em relagdo ao recolhimento, manuseio, controle, distribui¢éo e envio de

roupas sujas e transporte e entrega das roupas limpas;
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e  Controle de entrada e saida de enxoval, controle do fluxo de coleta e entrega e
rastreabilidade interna e indicadores de consumo, indicadores de gestdo, através da

ferramenta de rastreabilidade por RFID (Sistema de Rastreabilidade de Enxoval).

Portanto, considerando a necessidade de manutencao e qualificacdo de profissionais junto a unidade,
conclui-se que, se faz necessaria a contratacdo dos servigos pleiteados nesta oportunidade, com o

objetivo de garantir a qualidade no atendimento ora ofertados.

4. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser encaminhados no e-mail

compraseselecao.himaba@institutoacqua.org.br, no formato de PDF em arquivos devidamente

nomeados e as declaracdes em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal da

empresa.

4.2 Os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de
Habilitagdo para participar do presente Processo:
421 A habilita¢do técnica e juridica serd comprovada mediante a apresentacao da seguinte
documentagao:

a) Apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando ter a empresa participante desempenhado, de forma satisfatoria,
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades com o objeto deste
processo.

a.1) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

b) Cartdo de CNPJ;

c) Licenga para funcionamento ou Alvard Sanitario, expedido pela Unidade Competente, da
esfera Estadual ou Municipal, da sede do participante, onde conste: Lavanderia Hospitalar ou
Lavanderia para Servigos de Saude;

d) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por agdes,
apresentar também documento de elei¢do de seus administradores. Registro Comercial em se
tratando de empresa individual;

e) Certificado de Regularidade Técnica da empresa participante, expedido pelo Conselho
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Regional do Estado onde for sediada a empresa, com indicagdo do responsdvel técnico e
validade de acordo com legislacdo especifica;
Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

Comprovante de andlise fisico-quimica e bacterioldgica da qualidade da dgua e de dedetizacado
do ambiente;

Documentos: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

Procedimentos Operacional Padrdao — POP’s incluindo todas as etapas do processamento de
roupas sendo atualizado anualmente e fornecido a Instituicao;

Fichas Técnicas dos Produtos Quimicos utilizados no processamento de roupas e respectivos
registros na ANVISA;

Laudos de manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos e equipamentos, incluindo os
dosadores de solucdo quimica.

4.2.2 A capacidade econ6mica e financeira sera comprovada mediante a apresentacdo da

seguinte documentacgdo:

a)

b)

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

Balanco Patrimonial e Demonstracées Contabeis ou Speed fiscal eletronico do uUltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou

balangos provisérios, SALVO QUANDO SE TRATAR DE EMPRESA CONSTITUIDA HA MENOS DE

UM ANO (QUANDO ENTAQ SERAO ACEITOS BALANCETES MENSAIS), que comprove a boa

situacao financeira.

DOS SERVICOS

A Locacdo de Enxoval envolvera o fornecimento de roupas hospitalares com chip para devida

rastreabilidade, em ideais condi¢des de uso. Entende-se por ideais condi¢des de uso, roupas que

tenham passado por todas as etapas do processo de higienizagdao, conforme o padrdo estabelecido

pelo Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdao e Controle de Risco da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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5.2 O processamento das roupas hospitalares serd executado nas instalacées da lavanderia da

CONTRATADA/LOCADORA.

5.3 A CONTRATADA/LOCADORA deve disponibilizar equipamentos e mobilidrios de apoio, em
regime de locacdo, para a correta realizacdo do servico na unidade de saide do CONTRATANTE,

conforme descrito no ANEXO Il — ESPECIFICACOES DE EQUIPAMENTO E MOBILIARIO.

5.3 O enxoval de roupas hospitalares necessdrias a Unidade Hospitalar do CONTRATANTE estara

descrito no ANEXO |1l — ESPECIFICAGOES DE ENXOVAL HOSPITALAR.

54 Caberd a CONTRATADA/LOCADORA, juntamente com a CONTRATANTE, determinar a
necessidade didria de roupa processada conforme o ANEXO IV — ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO DE
ENXOVAL, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo médio de roupas utilizadas ou
por solicitacdo da CONTRATANTE, devendo, obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade
didria:

a) 01 conjunto ou pega em uso;

b) 01 conjunto ou peca em fase de processamento;

c) 01 conjunto ou pega suja;

d) 01 conjunto ou peca na rouparia da Unidade.

5.5 No fim do periodo contratual, a CONTRATANTE se compromete em devolver o enxoval a
CONTRATADA/LOCADORA, em bom estado de conservagio, nas mesmas quantidades do enxoval por

ele recebido no inicio do termo contratual.

5.6 O servigo a ser contratado abrange o fornecimento do enxoval, equipamentos e mobiliarios na

modalidade de locagdo e o processamento do enxoval por quilo de roupa limpa, quais sejam:

a) Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

b) Transporte da roupa suja, da unidade de saide da CONTRATANTE para as dependéncias da
CONTRATADA/LOCADORA;

c) Lavagem da roupa suja;

d) Secagem e calandragem da roupa limpa;

e) Reparo e reaproveitamento de pecas danificadas;

f) Separacgdo e embalagem da roupa limpa (nas dependéncias da CONTRATADA/LOCADORA);

g) Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia da CONTRATADA/LOCADORA para a
unidade de saiide da CONTRATANTE;

5.7 Da coleta da roupa suja no setor de expurgo da Unidade:
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5.7.1 Para a efetiva execucdo dos servicos de recebimento de roupas hospitalares, a

CONTRATADA/LOCADORA devera disponibilizar na unidade hospitalar, em sistema de locacdo:

Cabine com Balanga e Antena Digital para leitura dos chips, com laudo de aferi¢ao valido por
06 (seis) meses emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para o CONTRATANTE;
Barreiras e portal para controle de saida do enxoval da unidade (premissa para a apuragao de
evasdo);

Containers com tampa lavavel;

Suportes para sacos Hamper;

Sacos Hamper de tecido ou de plastico descartaveis;

Carros para transporte de enxoval com portas;

Seladoras para montagem dos kits;

Carros para transporte e armazenagem de enxoval;

Carros de inox com tampa para transporte de pacotes cirurgicos;

Mesas para montagem de kits de paciente;

Mesas para montagem de kit cirdrgico;

Embalagens plasticas para kits.

5.7.2 A coleta para processamento sera feita no setor de expurgo da unidade hospitalar, por
funcionarios da CONTRATADA/LOCADORA devidamente treinados, uniformizados e equipados
com os Equipamentos de Protecdo Individual.

5.7.4 A coleta sera feita com a utiliza¢do de carrinhos tipo container com tampa, lavavel,
com drenos para eliminag3o de liquidos e devidamente identificados, os quais NAO devem servir
a distribuicdo de roupas limpas.

5.7.5 A coleta sera feita no setor de expurgo da unidade hospitalar, por funcionarios da
CONTRATADA/LOCADORA.

5.7.6 As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme
normas de biosseguranca sob supervisdo da CCIH — Comissdao de Controle de Infeccdo
Hospitalar.

5.7.7 A periodicidade de retirada e entrega do enxoval devera ocorrer duas vezes ao dia,
todos os dias da semana, em horario estabelecido entre as partes — CONTRATANTE e
CONTRATADA/LOCADORA.

5.7.8 O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportara até as dependéncias
da CONTRATADA/LOCADORA, devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, observando-se

que em hipdtese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

Separagdo e retirada da roupa suja:
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A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o
tipo de tecido e tipo de sujidade;

O controle da roupa suja sera efetuado pelo funcionario designado pelo CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA/LOCADORA. A roupa deverd ser pesada pela
CONTRATADA/LOCADORA na presenca do funcionario designado pela CONTRATANTE;
Devera ser elaborado um relatério sistémico diario pela CONTRATADA/LOCADORA, informando
o peso da roupa retirada - em kg e uma relacdo geral, constando o rol da roupa retirada —
nimero total de cada pecas. Este relatério devera ser aprovado pelo funciondrio do
CONTRATANTE;

O relatério acima deverd ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis da CONTRATADA/LOCADORA e do CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com
o responsavel do CONTRATANTE.

Transporte da roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA/LOCADORA:

O transporte da roupa suja do CONTRATANTE até as dependéncias da
CONTRATADA/LOCADORA devera ser feito por veiculo adequado devidamente adaptado a
natureza da carga;

A CONTRATADA/LOCADORA tem a obriga¢do de manter o veiculo em bom estado e realizar a
manutencdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do

mesmo e prevencdo de potenciais acidentes.

Lavagem das roupas:

A CONTRATADA/LOCADORA deveri utilizar o processo preconizado pela CCIH - Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar da Unidade e Manual de Processamento de Roupas de Servigo
de Saude: Prevengdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem s3o de responsabilidade da CONTRATADA/LOCADORA;

Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e
composicdo quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de copia reprografica,
frente e verso, do certificado de registro dos mesmos nas D.I.S.A.D.S - Divisdo de Produtos
Saneantes Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude, sendo que
a qualidade do produto deverd manter o padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos
tecidos que serdo testados a cada 60 (sessenta) dias. Os laudos com os resultados dos testes

de durabilidade dos tecidos deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, sempre que solicitados;
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A CONTRATADA/LOCADORA devera apresentar separadamente as formulas que comp&em o
processo de lavagem, descrevendo a operacao de dosagem dos produtos, tempo de lavagem
e temperatura da dgua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada - sangue,
fezes, pomada, etc.; sujeira leve sem a presenca de secrec¢des, retirada de manchas quimicas
e organicas;

As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugdes
do fabricante, visando a garantia do servico executado;

Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectacao, enxague
inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacdo e amaciamento;

A roupa com sujidade leve estd liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam:
umectacdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de

lavagem.

Secagem e calandragem da roupa limpa:

A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se adaptem ao tipo de
roupa e estrutura do tecido;

Todaroupalimpadevera ser calandrada ou prensada, aexce¢do das felpudas e roupas cirurgicas
que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente;

As roupas cirdrgicas deverdo ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de
esterilizacdo. A CONTRATADA/LOCADORA devera apresentar sua metodologia de execugdo
sempre atualizada e modernizada, conforme as Resolu¢Ges da Diretoria Colegiada — RDC n2
50, de 21 de fevereiro de 2002, n2 15, de 15 de margo de 2012 e demais normas do Ministério
da Saude.

Reparo e reaproveitamento de pegas danificadas:

As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido
pelo CONTRATANTE, serdo reparadas por costureiras da CONTRATADA/LOCADORA;

As pecas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pelo

CONTRATANTE serdo consideradas excluidas.

Separag¢do e embalagem das roupas limpas:
No processo final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas com
filme plastico ou embalagens que preservem a qualidade e higiene dos produtos entregues;

Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da CONTRATADA/LOCADORA.

Transporte da roupa limpa da lavanderia para o hospital:
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A roupa limpa deverd ser transportada a unidade CONTRATANTE em veiculo adequado
devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deve estar devidamente higienizado
para evitar a contaminac¢do da roupa limpa, em conformidade com a legisla¢do vigente;

A CONTRATADA/LOCADORA tem a obriga¢do de manter o veiculo em bom estado e realizar a
manutencdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do

mesmo e prevencao de potenciais acidentes.

A entrega da roupa limpa a rouparia da unidade:

A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da unidade CONTRATANTE, separada
por tipos de pecas e natureza de uso;

Quando da entrega da roupa processada, esta deverd ser pesada na presenca de um

empregado da CONTRATADA/LOCADORA e outro do CONTRATANTE. O peso da roupa limpa

nao devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por (1 menos o
indice de sujidade definido pela Unidade Contratante). Os valores desse indice devem estar
entre 8% e 15%;

Roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma relacdo geral, na
qual conste o rol da roupa entregue — niumero total de cada peca e peso da roupa limpa;

As relacGes acima deverdo ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis da CONTRATADA/LOCADORA e da CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com
o responsavel da CONTRATANTE;

As roupas entregues, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme
normas de biosseguranca sob supervisdo da CCIH — Comissdao de Controle de Infecgdo
Hospitalar;

Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatdria deverd serseparada,
retornando para a secdo de rouparia para que seja feito, pela CONTRATADA/LOCADORA, um
novo processo de lavagem ou remoc¢do de manchas, e desinfeccao, ficando isento de nova
pesagem, ndo havendo 6nus para o CONTRATANTE;

Cabe a CONTRATADA/LOCADORA proceder a inspec¢do das roupas limpas a serem entregues.

Além das atividades primarias deverdo ser realizadas a higienizagdo do ambiente e de seus

equipamentos, a¢des voltadas a prevencdo de riscos e a saude dos trabalhadores, assim como a

manutenc¢do dos equipamentos. ACONTRATADA/LOCADORA deverd se responsabilizar pela adequacéo

dos processos de lavagem utilizada, sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem 6nus

para o CONTRATANTE.

Pégina 9 de 25

Santo André
Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 | (11) 4825-2008



INSTITUTO

ACQUA

5.17 Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de realizar visitas as dependéncias da
CONTRATADA/LOCADORA, para a supervisdo, sempre que julgar necessario, devendo agendar
vistorias técnicas, podendo utilizar de modelo disponibilizado pela ANVISA para esta finalidade e

apresentado no adendo deste caderno.

5.18 Fica a cargo da CONTRATADA/LOCADORA as despesas com a correta destinacdo dos residuos

solidos, segundo legislacdo vigente.

5.19 Deverdo ser rigorosamente observados os prazos de execucdo dos servicos previamente

estabelecidos.

5.20 E de responsabilidade da CONTRATADA/LOCADORA, observar as consideraces gerais e
especificas sobre o assunto, conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servico de
Saude: Prevencado e Controle de Risco da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, tais como:

a) O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protecdo
individual, inclusive protecdo ocular, conforme capitulo de controle de Infeccdo, no
momento do recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas ou apertar botdo de elevador
deve fazé-lo sem luva;

b) Naseparacdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas
sem apertar, para a verificacdo e retirada de objetos estranhos, como instrumentais, artigos
perfuro cortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros, provenientes da unidade
geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa suja. Além disso, devem ser
manuseadas com o minimo de agitacao;

c) A frequente higienizagdo das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja é essencial para a
prevencao de infecgdes;

d) Acirculagdo do trabalhador entre a drea limpa e a area suja deve ser evitada. A passagem de
um trabalhador da drea suja para a limpa deve ser precedida de banho;

e) Aroupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagdo das
maos;

f) A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois poderd ser contaminada com
microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais;

g) Na manipulacdo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas que
nado possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicdo dos saneantes, é fundamental
o uso de equipamentos de protecdo individual e que sejam seguidas as orienta¢des quanto aos

riscos quimicos;
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h) Os trabalhadores da lavanderia hospitalar devem receber constantemente orientagGes
referentes ao modo de transmissdo de doencas e controle de infeg¢bes;

i) A seguranca do ambiente da lavanderia hospitalar esta ligada a sua area fisica; a manutencao
dos equipamentos, maquinas e sistemas; ao controle dos riscos fisicos (temperatura
ambiental, ruido, vibracdo, niveis de iluminacdo, umidade e ventilagdo; ao controle da
exposicdo aos produtos quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes bioldgicos
provenientes da roupa suja, de instrumentos e de residuos de servicos de saude que

porventura venham misturados a mesma.

5.21 Submeter a apreciacdo da CONTRATANTE, e sempre que solicitado, o resultado final do
processamento, para avaliacdao da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.
5.21.1 Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com fichas
técnicas.
5.21.2 Apresentar Manual de Procedimentos da lavanderia, no ato da assinatura do Contrato,
contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:
5.21.3 Fluxograma da roupa na lavanderia;
5.21.4 Descri¢ao de uniformes;
5.21.5 Descricdo de EPI’s;
5.21.6 Tempo aplicado no processamento das roupas;
5.21.7 Descrigdo das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que
ocorrerd o evento;
5.21.8 Descrigdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de

sujidade.

5.22 Deve a CONTRATADA/LOCADORA apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:
a) Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia;
b) Testes de durabilidade dos tecidos;

c) Testes de PH de produtos e da agua.

5.23 A CONTRATADA/LOCADORA deverda manter registro e aprovacdo nos drgdos competentes

(meio ambiente, defesa civil, prefeitura, entre outros).

5.24 A CONTRATADA/LOCADORA deverda manter alvara sanitario/licenca de funcionamento da
Lavanderia Hospitalar, emitido(a) pelo érgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente,

conforme exigido pela Lei Federal n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n2 6.437, de 20 de
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agosto de 1977, devendo o documento explicitar o tipo de servigo que atende e a origem das roupas a

serem processadas como: servicos de salde.

5.25 A CONTRATADA/LOCADORA devera assumir, sem 6nus para o CONTRATANTE, a substitui¢cdo
e/ou reposicdo do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal de

uso.

5.26 O CONTRATANTE devera reembolsar o valor das pecas do enxoval que eventualmente sejam
danificadas em decorréncia de ma utilizacdo por parte dos colaboradores ou dos usudrios da Unidade
Hospitalar.
5.26.1 Nesse caso, a CONTRATADA/LOCADORA deverd notificar o CONTRATANTE da
ocorréncia e lancar os quantitativos das roupas danificadas apurados em cada bimestre no

inventario de controle do enxoval efetuado da forma abaixo descrita.

5.27 Em caso de extravio da roupa, a CONTRATADA/LOCADORA devera notificar o CONTRATANTE,

por meio de inventdrio.

5.28 Na data do inicio dos servigos, um funcionario da CONTRATADA/LOCADORA em conjunto com
um funciondrio da CONTRATANTE, realizard a contagem das roupas locadas, conferindo a relagdo
guantitativa e descritiva das roupas hospitalares que serdo disponibilizadas para dar inicio ao controle
da evasdo e qualidade do processamento das roupas, que sera efetuado por meio da realizacdo de

inventarios bimestrais.

529 Ao final de cada bimestre de execugdo dos servicos, um funciondrio da
CONTRATADA/LOCADORA, em conjunto com um funcionario do CONTRATANTE, realizard um novo
inventdrio do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasdao — extravio e destrui¢ao por

mau uso das roupas objeto deste Termo de Referéncia.

5.30 A CONTRATADA/LOCADORA devera apresentar o inventario do enxoval de roupas hospitalares
assinado pelos funcionarios responsdaveis por sua realizagao, onde deverda constar o quantitativo por
tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a Relagdo Inicial para a
apuragdo do quantitativo da evasao e destruicdo das roupas no periodo e seu respectivos valor para

reembolso.

5.31 A cada realizacdo de inventario, a CONTRATADA/LOCADORA emitird uma Nota Fiscal de
Reposicdo de Roupas Fornecidas, que devera ser paga juntamente com a Nota Fiscal de Servicos do més

da prestacao dos servigos.
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5.32  Em caso de extravio/evasdo, o preco individual para reposicdo das roupas, fornecidas em

locacdo, sera o apresentado pela proponente no ANEXO V — PROPOSTA DE PRECO.

6. DA ESTIMATIVA DE PROCESSAMENTO DE ENXOVAL

6.1 A férmula para fazer uma estimativa da quantidade e do peso da roupa a ser processada
diariamente em uma unidade de processamento de roupas utilizada neste Termo de Referéncia para
fins de estimativa de cdlculo é a preconizada no Manual de Processamento de Roupas de Servicos de
Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — 2009,

gue tem como base de célculo o nimero de kg/Leito/dia.

6.2 A relacdo kg/paciente pode variar dependendo da especialidade do servico de saude, da
frequéncia de troca de roupas ou mesmo da utilizacdo de roupas ou enxoval. Um servico de saude
voltado a assisténcia ambulatorial de pacientes com problemas mentais, por exemplo, certamente

necessitara lavar menos roupas que um servico de saude que realiza cirurgias.

6.3 Na tabela a seguir, hd uma estimativa de carga de roupa de acordo com o tipo de hospital:

TIPO DE HOSPITAL CARGA DE ROUPA
HOSPITAL DE LONGA PERMANENCIA, PARA PACIENTES CRONICOS 2 kg/leito/dia
HOSPITAL GERAL, ESTIMANDO-SE UMA TROCA DIARIA DE LENCOIS 4 kg/leito/dia
HOSPITAL GERAL DE MAIOR ROTATIVIDADE, COM UNIDADES DE
PRONTO-SOCORRO,OBSTETRICIA, PEDIATRIA, E OUTRAS
HOSPITAL ESPECIALIZADO, DE ALTO PADRAO 8 kg/leito/dia
HOSPITAL ESCOLA 8 a 15 kg/leito/dia

6 kg/leito/dia

6.4 Para calcular o peso de roupa processada por dia, o referido manual sugere a seguinte férmula:

Ne de leitos* x Carga de Roupa (kg/leito/dia) x 7 (dias) = kg/dia

Jornada de Trabalho (dias/semana)

6.5 Serd elaborado junto com a coordenadora de Hotelaria corporativa o cronograma de
implantacdo total dos servicos junto com a CONTRATADA/LOCADORA, em até 05 (cinco) dias Uteis

apos a assinatura do contrato.

6.6 O Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA possui 228 leitos

é classificado como “Hospital Geral — Materno Infantil”.

6.7 Utilizando a férmula acima temos o seguinte panorama:

CARGA DE ROUPA | N2 DE LEITOS | JORNADA DE TRABALHO ESTIMATIVA MENSAL
4 kg/leito/dia 228 7 dias/semana 912 kg/dia, 27.816 kg/més
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Do local de retirada e entrega e os horarios dos servicos:

Endereco: Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves (HIMABA) — Avenida Ministro
Salgado Filho, 918 — Bairro Soteco — Vila Velha/ES — CEP. 29106-010;

Frequéncia de entrega e recolhimento: duas vezes a dia, sete dias por semana (de segunda-
feira a domingo);

Hordrios de entrega e recolhimento: acordado entre CONTRATANTE e

CONTRATADA/LOCADORA.

RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Obrigacdoes da CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA/LOCADORA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

Dar fiel cumprimento ao estabelecido como objeto da contratacao;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do das obrigacdes contratuais,
inclusive, permitir o livre acesso de representantes, prepostos ou empregados da
CONTRATADA/LOCADORA em suas dependéncias de atuacdo, desde que devidamente
identificados;

Arcar com os custos das perdas que ultrapassarem os 5% (cinco por cento) ao més por tipo de

enxoval, desde que o sistema de controle de evasdo esteja em funcionamento e que seja
comprovada que a evasdo ocorreu nas dependéncias da unidade;
d.1) No extravio de alguma pega do enxoval, 0 mesmo terd o valor correspondente
(individual) para reposicdo, ao apresentado pela CONTRATADA/LOCADORA no ANEXO V.
Assegurar os recursos or¢amentdrios e financeiros para custear a prestagdao dos servigos de
lavanderia externa, assim como a loca¢do do enxoval, e promover os pagamentos dentro dos
prazos convencionados, abatidas as multas e/ou glosas, se houverem;
Atestar e pagar a FATURA DA LOCACAO E A NOTA FISCAL DO PROCESSAMENTO DE ENXOVAL
correspondente ao servigo efetivamente executado;
Acompanhar, controlar e avaliar a prestacao de servigos, por meio do Servi¢co de Rouparia, de
modo a garantir o fiel cumprimento do contrato, da proposta e do Edital aos quais estara
vinculado o contrato;
Notificar a CONTRATADA/LOCADORA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades

constatadas, solicitando a regularizacdo das mesmas;
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Transmitir, por escrito, todas as instrucdes e reclamacdes a CONTRATADA/LOCADORA,
ressalvado os casos de urgéncia, quando poderdo ser realizadas por telefone ou perante o
preposto em servigo, sem prejuizo deposterior formalizacdo;

A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA/LOCADORA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente termo
de contrato, bem como por qualquer dano causadoa terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA/LOCADORA, de seus empregados, prepostosou subordinados;

A CONTRATANTE sera responsavel pela mao de obra especializada, por todos os servicos e

etapas realizadas dentro da unidade Hospitalar.

Responsabilidade da CONTRATADA/LOCADORA:

A CONTRATADA/LOCADORA deve cumprir todas as obrigacdes, assumindo os riscos e as
despesasdecorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

Entregar o objeto e/ou prestar o servico em perfeitas condicdes, de acordo com as
condicOes e prazos e local propostos, conforme especificacdes;

Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
CONTRATANTE;

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o objeto com avarias ou defeitos;

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condig¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Dispor de Unidade Processadora de Roupas de Servigos de Saude, especializada em enxoval
hospitalar instalada e funcionando em conformidade com as Normas para Projetos Fisicos de
Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude. (RDC/ANVISA no 50/2002 e suas atualiza¢des);
Utilizar equipamentos computadorizados de lavagem e extracdo com barreira, com controles
automaticos de todas as fases do processo acoplados a dosadores eletronicos de produtos
qguimicos. E dispor de maquinas, equipamentos e carros de entrega sobressalentes (plano de
contingéncia), para garantir o fornecimento ininterrupto dos servicos contratados;

Receber visita técnica da CONTRATANTE sempre que necessario e antes do firmamento do

contrato;
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Estabelecer os padrdes de qualidade para os processos, equipamentos e produtos utilizados
na execuc¢do dos servicos, baseado nas Normas do Manual de Lavanderia do Ministério da
Salde — ANVISA 2009, nas normas do Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar - SCIH e
condi¢bes mais atuais da lavanderia hospitalar e de todas as especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia, assim como das exigéncias legais dosdrgaos de fiscalizagdo competentes
em vigor no Brasil, e aqueles que passarem a vigorar ao longo do contrato;
Fornecer semestralmente laudo de andlise microbioldgica e fisico-quimica das amostras da
agua utilizada para o processamento do enxoval hospitalar. Incluir evidénciade lavagem caixas
d’agua semestralmente;
Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos quimicos e marcas utilizadas na lavagem,
com fichas técnicas, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;
Apresentar Manual de Procedimento da lavanderia, no ato da assinatura do Contrato,
contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:
e Descricdo da barreira de contaminacdo entre a drea contaminada e adrea limpa;
e Fluxograma da roupa na lavanderia;
e Descricdo dos uniformes;
e Descricdo de EPI’s;
e Conteludo programdtico do programa de desenvolvimento de capacitacdo
profissional;
e Tempo aplicado no processamento das roupas;
e Descricdo das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como a frequénciacom que
ocorrera o evento;
e Descricdo dos equipamentos utilizados para circulacdo das roupas nas dependéncias
do Hospital;
e Descricdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo deroupa e grau de
sujidade;
e Apresentacdo dos POP’S (Procedimento Operacional Padrdo) para a coleta,
processamento e entrega das roupas;
e Estabelecer um programa de controle das condi¢des de higiene envolvendo processos
e produtos como andlise de amostras coletadas dasmaos de manipuladores de roupas
limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas durante seu

acabamento e andlise microbioldgica do tecido submetido ao processo de lavagem e
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apresentar resultados/laudos no prazo e 60 (sessenta) dias a partir da solicitacdo da
CONTRATANTE, somente em vigéncia de surtos sem causas elucidadas;

e Apresentar a Controle de Transporte de Roupas, para aprovacgao, os instrumentos de
controle: rol da roupa entregue, relatérios de pesagens, contagens manuais ou
automaticas e outros, que utilizara para levantamento de perdas e controle das pecas
de roupa quando sob a sua responsabilidade.

o) A CONTRATADA/LOCADORA devera cumprir as seguintes legislagdes e suas atualizagdes:

e Resolucdo ANVISA RDC 306, de 07 de dezembro de 2004;

e Resolucdo RDC 14, de 28 de fevereiro de 2007;

e Resolugdo CONAMA 358, de 29/04/2005;

e Manual de Processamento de Artigos e Superficie em Estabelecimento deSaude
(MS 1994);

e RDC/ANVISA 50, de 21 de fevereiro de 2002;

e Processamento de Roupas de Servico de Saude: prevencdo e controle de riscos
(ANVISA, 2009);

e Resolucdo RDC 15, DE 15 de margo de 2012.

p) Alterar, sempre que determinado pelo Controle de Transporte de Residuos - CTR, as rotinas e
procedimentos que prejudiquem a qualidade do servico, objeto do contrato;

g) Dispor, nas suas instalaces, de servico de costura capaz de corrigir os danos passiveisde
recuperacao, incluindo a reposicdo de aviamentos originais danificados;

r) Oferecer treinamento, aos empregados da CONTRATANTE, quando do inicio do contrato e
sempre que solicitado e para varios turnos distintos (manh3, tarde e noite), sem 6nus para
este, sobre a correta manipulacdo e utilizacdo do enxoval, na unidade de saude do
CONTRATANTE;

s) Observar, durante a execucdo dos servigos de processamento de roupas de servicos de saude,
objeto do contrato, o fiel cumprimento de todas as leis federais, estaduais e municipais
vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas infragdes quevenham a ser
cometidas;

t) Utilizar produtos quimicos aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e pela SCIH
da Unidade Hospitalar;

u) Utilizar no processo de lavagem da roupa, somente produtos saneantes (sab&es, detergentes,
alvejantes, amaciantes de tecidos, desinfetantes, dentre outros) regularizados pela Vigilancia
Sanitdria, especificamente com relagdo ao estabelecido na Lei Federal n° 6.360, de 23 de

setembro de 1976, e nas Resolu¢gdes RDC/ANVISA n° 184, de 22 de outubro de 2001,
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RDC/ANVISA n° 40, de 05 de Junho de 2008, e RDC/ANVISA n° 14, de 28 de fevereiro de 2007,
dentre outras e suas atualizagdes;

v) Comunicar a CONTRATANTE, com a maior brevidade possivel, sobre eventuais atrasosna
entrega da Roupa Limpa decorrentes de falta de energia elétrica, pane no maquindrio, no
veiculo de transporte ou qualquer evento dessa natureza de modo a evitar falhas na rotina do
servico com prejuizos para o conforto dos profissionais e pacientes;

w) Caberd a CONTRATADA/LOCADORA, juntamente com a CONTRATANTE determinar a
necessidade didria de roupa processada para que nao ocorram faltas, podendo ser alterada
periodicamente com base no consumo médio de roupas utilizadas. O nimero de pecas
deverd, obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade didria minima:

e 01 conjunto ou peca em uso;

e 01 conjunto ou peca na sala de utilidades ou em transito de roupa suja;
e 01 conjunto ou peca em fase de processamento;

e 02 conjuntos ou pecas nha rouparia do hospital.

x) Exigir de sua equipe de trabalho, o fiel cumprimento das normas de seguranca patrimonial e
pessoal e do CONTRATANTE, inclusive quanto a identificagdo funcional;

y) Arcar com percentual até o limite de 5% (cinco por cento) ao més por tipo de enxoval, sem
qgualquer 6nus para a CONTRATANTE, na seguinte hipdtese: evasdao apurada em inventdrios
bimestrais, comprovadamente ocorridas dentro das unidades hospitalares;

z) Arcar com todo custo de reposicio de enxoval nos casos de desgastes decorrentes do
processamento inadequado das pegas;

aa) Repor a perda de enxoval no prazo de 30 (trinta) dias, apds a constatagdo da necessidade pela
CONTRATANTE;

bb) Prestar as informac&es e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

cc) Manter a disciplina de seu pessoal nas dependéncias da CONTRATANTE de acordo comas
normas vigentes;

dd) Nao permitir que seu pessoal ingresse em areas estranhas ao local de execuc¢do dos servicos
responsabilizando-se civilmente por todo e qualquer dano a que esse pessoal dercausa nesses
locais;

ee) Fornecer, sempre que solicitada, laudo dos quimicos que serdo utilizados no processamento
do enxoval hospitalar;

ff) Fornecer os sacos para transporte de roupa suja, conforme recomendag¢des do Manualde
Processamento de Roupas de Servicos de Saude da ANVISA;

gg) Responsabilizar-se por todo processamento de roupa, do HIMABA, objeto deste processo;
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hh) Os materiais listados em loca¢do deverdo passar por processo de manutengao e deverao ser

8.1

mantidos em perfeita condicbes de uso, em caso de parada de equipamentos, os mesmos
deverao ser substituidos em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do
registro da ocorréncia;

A CONTRATADA/LOCADORA devera atender a todas as solicitagbes e adequacbes dos
processos de acreditacdo que a CONTRATANTE estiver ingressando, como ONA, ISO e outras,
sem 6nus para a CONTRATANTE.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo da execugdo contratual serdo exercidas por funcionario (s)

designado(s) pelo CONTRATANTE.

8.2

A gestdo e fiscalizacdo serdo exercidas por profissionais integrantes do quadro do

CONTRATANTE que acompanhardo o processo e a prestacdo dos servicos, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato.

8.3
a)

c)

Compete ao Gestor do Contrato e respectivos Fiscais:
Fazer visitas de inspecdo a CONTRATADA/LOCADORA, a qualquer momento, durante seu
horario de funcionamento, sem aviso prévio e por toda a vigéncia contratual, a fim de
acompanhar a qualidade dos servicos prestados, comunicando a Administracdo da
CONTRATANTE, a necessidade de aplicacdo de penalidades na forma dalegislacdo vigente,
qguando os servicos estiverem sendo executados em desacordo com asespecificacdes deste
Termo;
Solicitar a CONTRATADA/LOCADORA, a qualquer tempo, sempre que julgar necessario, a
alteracdode rotinas e procedimentos que prejudiquem a qualidade do servigo, objeto do
contrato;
Conferir, semestralmente laudo fornecido pela CONTRATADA/LOCADORA, de analise
microbioldgica das amostras da agua utilizada para o processamento do enxoval hospitalar;

e O Laudo deve ser de laboratdrio oficial idoneo (REBLAS);
Determinar os instrumentos de controle, tais como: rol de roupa entregue, relatériosde
pesagens, contagens manuais ou automaticas e outros, que a CONTRATANTE utilizard para
levantamento de perdas e controle do fluxo das pec¢as do enxoval, quando sob a sua

responsabilidade;
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e) Manter a SCIH informada dos produtos quimicos, utilizados no processamento da Residuos
Sujos, determinando as alteragGes que comprovadamente se fizerem necessarias;

f) Monitorar as condi¢Oes de uso da roupa selecionando quais pecas estdao impossibilitadas de
recuperagdo e/ou imprdprias para uso;

g) Definir, apds verificacdo através de inventdrios bimestrais, a responsabilidade da
CONTRATADA/LOCADORA na reposicdo de pegas pertencentes ao enxoval, sem qualquer dnus
para a CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses: desgastes decorrentes do processamento das
pecas e de evasdo apurada até o limite de 5% (cinco por cento) ao més por tipo de enxoval;

h) Verificar os padrées de qualidade para os processos, equipamentos e produtos utilizados na
execucao dos servicos, baseado nas Normas do Manual de Lavanderia do Ministério da Saude
— ANVISA 2009, nas normas da SCIH e condi¢Ges mais atuais da Unidade Processadora de
Roupas de Servicos de Saude e de todas as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia,
assim como das exigéncias legais dos drgdos de fiscalizacdo competentes, em vigor no Brasil,
e aqueles que passarem a vigorar ao longo do contrato;

i) Acompanhar a execugdo dos servicos com o objetivo de garantir o fiel cumprimento do
contrato;

j) Realizar reunido com a CONTRATADA/LOCADORA e os demais intervenientes por ele
identificados, sempre que houver necessidade;

k) Atestar a FATURA DA LOCAGCAO E A NOTA FISCAL DO PROCESSAMENTO DE ENXOVAL como
condigdo para o pagamento;

[) Proceder a avaliagdo periddica dos servigos.

8.4 As informagbes, sugestdes, duvidas e demais procedimentos pertinentes a execugdo e
fiscalizagao do contrato, deverdo ser direcionadas ao Gestor do Contrato, ou a outro por ele indicado,
que disponibilizard um canal de comunicagdo e um responsdvel técnico paraatender a empresa

CONTRATADA/LOCADORA.

8.5 Quando existirem irregularidades na execug¢do do contrato, o Fiscal atuard junto ao Preposto

da empresa CONTRATADA/LOCADORA para solucionar as pendéncias verificadas.

8.6 A notificacdo ao Preposto quanto a existéncia de irregularidades na execug¢do do contrato
podera ser verbal ou registrada por escrito, a depender da gravidade da situacdoou da reincidéncia do

fato.

8.7 Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do Contrato preenchera

Termo de Ocorréncia, que relatara a ocorréncia, o dia e a hora do acontecido, em duas vias.
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8.8 O Termo de Ocorréncia, o qual, constatando o fato, devera atestar de pronto seu “visto” na via

que ficarasob a guarda do Fiscal.

8.9 Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o Preposto registrar suas razées

no préprio Termo de Ocorréncia.

8.10 Caso o preposto da empresa CONTRATADA/LOCADORA se negue a atestar as ocorréncias

verificadas, essas poderdo ser atestadas por duas testemunhas e/ou através de foto/filmagem.

8.11 Os Termos de Ocorréncia, cientificados pelo Preposto, deverao ser repassados ao Gestor do

contrato para adocgao das medidas cabiveis junto a empresa.

8.12 A fiscalizagdo serd exercida no interesse do CONTRATANTE e ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA/LOCADORA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico oude seus
agentes e prepostos, salvo se, quando destes for apurado acdo ou omissdo funcional, na forma e para

os efeitos legais.

8.13 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-

se os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no § 12 do Artigo 65 da Lei n2 8.666/93.

8.14 O CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA/LOCADORA, por escrito, as falhas porventura
verificadas na execucdo do objeto contratual, para que sejam imediatamente sanadas, conforme art.

67, § 19, da Lei n2 8666/93, sem prejuizo das penalidades eventualmente cabiveis.

9. SUBCONTRATACAO

9.1 Os servigos constantes destas especificagdes ndo poderdo ser subcontratados, devendo ser
executados por pessoal proprio da CONTRATADA/LOCADORA, salvo por autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

9.2 Mesmo que autorizada a subcontratacdo, a CONTRATADA/LOCADORA permanecerd como
Unica e exclusiva responsavel por todos os servicos prestados e ndo produzira nenhuma relagdo

juridica direta entre o CONTRATANTE e a empresa subcontratada, ndo cabendo a esta, demandar
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contra as Unidades supracitadas qualquer questdo relativa ao vinculo que mantém com a

CONTRATADA/LOCADORA.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1  E admissivel fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA/LOCADORA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos no processo de contratacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢desdo
contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

CONTRATANTE.

11. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

11.1  Os pagamentos a CONTRATADA/LOCADORA, serdo efetuados até o dia 30 (trinta) do més
seguinte da prestacdo dos servigos, mediante a apresentacdo de FATURA DA LOCACAO dos enxovais e
da NOTA FISCAL do processamento de enxoval — lavanderia externa, devidamente atestada pelos
empregados responsaveis pela fiscalizacdo e verificagdo do cumprimento do objeto do contrato
(contendo: Prestacdo de SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALARCOM FORNECIMENTO DE ENXOVAL
EM SISTEMA DE LOCACAO E COM RASTREABILIDADE POR TECNOLOGIA RFID, referente ao Contrato n2
XXX, no periodo de XX a XX de XXXXXX de 202X, Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir
Bernardino Alves — HIMABA, com contrato de gestdo n2 01/2021 firmado entre o Instituto Acqua e o
Estado do Espirito Santo, e os Dados bancdrios), juntamente com:

a) Das certiddes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade Social
(CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas;

b) Relatério detalhado de execugdo de servico;

c) Relatério com informagdes e documentos comprobatérios sobre os vinculos funcionais e

forma de pagamento dos profissionais que se encontram na escala.

11.2 A FATURA DA LOCACAO e a NOTA FISCAL do processamento de enxoval serdo emitidas em
nome/razdo social: INSTITUTO ACQUA — ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ:
03.254.082/0019-18, na qual deve constar expressamente a vinculacdo do presente contrato ao

CONTRATO DE GESTAO n2 001/2021, firmado entre o CONTRATANTE e o Estado do Espirito Santo.
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11.3 O pagamento da FATURA DA LOCACAO e da NOTA FISCAL do processamento de enxoval a
CONTRATADA/LOCADORA fica condicionado a entrega dos itens constantes na cldusula 11.1 deste

termo de referéncia (subitens A a C).

11.4  No ato de apresentacdo da FATURA DA LOCACAO e da NOTA FISCAL do processamento de
enxoval para pagamento dos servigos, ndo havendo comprovagao de recolhimento dos tributos, o
CONTRATANTE ird proceder com a retengao e recolhimento dos impostos, e abatimento do valor

devido.

11.5 A FATURA DA LOCACAO e a NOTA FISCAL do processamento de enxoval serdo atestadas pelo
CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a ndo aceitacdo dos servicos faturados, o fato serd, de imediato,

comunicado a CONTRATADA/LOCADORA, para retificacdo das causas de seu indeferimento.

12. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

12.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados
a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no

limite da vigéncia do Contrato de Gestao.

12.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a vigéncia do
Contrato de Gestdo n2 001/2021 firmado entre o INSTITUTO ACQUA — ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE
URBANA E AMBIENTAL e GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da Secretaria de

Saude do Estado do espirito Santo.

12.3  Avinculacdo aqui referida impd&e a extingdo simultdnea do contrato que decorrer do presente
Termo de Referéncia, pela ndo renovacgdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente do motivo, do

Contrato de Gestdo.

12.4  As partes poderado rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, mediante aviso prévio,

por escrito, de 30 (trinta) dias.

13. DAS PENALIDADES

13.1  Caso a CONTRATADA/LOCADORA n3o inicie a execu¢do dos servigos a partir do prazo acordado

com a CONTRATANTE e nas condi¢des avengadas, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por cento)
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sobre o valor total da contratagao, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicagdo até o maximo

de 3 (trés) dias.

13.2  Apds o 32 (terceiro) dia os servigos poderao, a critério da Administracdo, ndo mais ser aceitos,
configurando-se a inexecuc¢do total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato

convocatério e no instrumento contratual.

13.3 A CONTRATADA/LOCADORA, durante a execugdo do contrato, ficard sujeita a penalidades,

contudo, as penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a gravidade dos casos

a seguir:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 1% sobre o valor mensal do contrato
3 5% sobre o valor mensal do contrato
4 10% sobre o valor mensal do contrato
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente. 1
2 Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual) aos seus empregados. 2
3 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal. 2

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, conforme Termo de
Referéncia.

5 Zelar pelas instalagdes utilizadas nas Unidades de Saude.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. 4

9 Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 4

13.4 A multa aplicada sempre sera precedida de notificagio a CONTRATADA/LOCADORA para

apresentar suas justificativas, e serd descontada/glosada do valor do pagamento.

13.5 A multaaque alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e aplique

as outras sangc”)es previstas em contrato.

14. DA PROPOSTA

14.1 A proposta deverad ser apresentada conforme ANEXO V de maneira:
a) N&o conter rasuras ou emendas;
b) Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal, com

indicacdo do cargo por ele exercido na empresa;

Pégina 24 de 25
Santo André
Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 | (11) 4825-2008



IN STITUTO

AC

c) Conter com clareza e sem omissdes as espeuﬂcagoes do servico ofertado, mencionando a
descricdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminagao do objeto;

d) Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

e) A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da data de abertura das propostas;

f) A apresentacdo da proposta implica a declaragdo de conhecimento e aceitacdo de todas as
condicdes do presente termo de referéncia;

g) O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA SERA O DE MENOR VALOR GLOBAL MENSAL, OU

SEJA, A SOMATORIA DO VALOR DA LOCACAO MENSAL COM O VALOR ESTIMADO DO

PROCESSAMENTO MENSAL (ITEM 6.7 DESTE TERMO DE REFERENCIA).

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Todas as anotacdes, analises, compilacdes, produtos e subprodutos, estudos e demais
documentos elaborados pela CONTRATADA/LOCADORA com relagdo ao Projeto ou servigo contratado
serdo também considerados “Informacdes Confidenciais”, e sera de propriedade do CONTRATANTE,

nao cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre elas, expresso e por escrito.

15.2  Quaisquer altera¢des que se facam necessarias para adequacao das especificacdes, por parte da
CONTRATADA/LOCADORA, que n3o alterem a qualidade do objeto deste Termo, deverdo ser

submetidas tempestivamente a fiscalizacdo para sua aceitacdo, caso sejam julgadas pertinentes.

15.3 A CONTRATADA/LOCADORA devera arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objetoda do processo de
contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei

n2 8.666/1993.

15.4 O contrato é firmado sob demanda, ndo ficando a CONTRATANTE, dada a natureza do

contrato, com a obrigacdo de executar toda a quantidade de servico estimada.

15.5 Oscasos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, sem que hajaprejuizo

para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislacdo vigente e aplicavela espécie.
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