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1. INTRODUCAO:

Este relatério foi elaborado pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagéo e esta relacionado
aos aspectos Assistenciais do Contrato de Gestdo n° 001/2021 (Processo n° 87858630),
cujo objetivo € demonstrar os resultados alcancados através do comparativo das metas
assistenciais contratualizadas no Contrato de Gestdo e o desempenho do hospital, no
periodo de abril a dezembro de 2021. Foi elaborado com a demonstracdo do periodo sob
gestao do Instituto ACQUA.

Em 07 de abril de 2021 foi celebrado o Contrato de Gestdo n° 001/2021 entre a Secretaria
de Estado da Saude — SESA e 0 INSTITUTO ACQUA - acao, cidadania, qualidade urbana e
ambiental, contrato este que estipulou as metas assistenciais referentes a producédo
hospitalar (indicadores quantitativos — parte fixa do custo do contrato) e aos indicadores de
gualidade (qualitativos - parte variavel do custo do contrato). O presente contrato possui
prazo de vigéncia de cinco anos e tem como particularidade o modelo de gestdo mista, que
prevé a atuacdo de servidores publicos efetivos, funcionarios contratados com vinculo

empregaticio que se rege pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e pessoa juridica.

As atividades assistenciais do HIMABA iniciaram em 16 de abril de 2021 com o perfil de
atendimento conforme a proposta inicial programada no Edital de Convocagéo Publica N°
001/2020. Contudo, em 12 de maio de 2021, em virtude da pandemia de SARS-CoV 2, foi
assinado o 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2021 alterando as metas
assistenciais para atendimento a pacientes adultos acometidos por COVID-19 nos 82 leitos
da ala nova do HIMABA.

Ainda, em 28 de julho de 2021, foi assinado o0 4° Termo Aditivo com objetivo de manter
inalteradas as metas assistenciais de saidas estabelecidas no 1° Termo Aditivo com

manutencédo dos leitos COVID-19 com periodo de vigéncia até 31 de agosto de 2021.
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O 5° Termo Aditivo, assinado em 31 de agosto de 2021, alterou as metas assistenciais de
saidas hospitalares estabelecidas no 1° Termo Aditivo, excluiu as metas assistenciais
referentes aos leitos adultos para atendimento a paciente COVID-19, redistribuiu o0s
percentuais constantes no item 1.3 do Anexo Técnico Il, alterou recursos financeiros

estabelecidos no 1° e 4° TA, além de outros objetos.

TERMOS ADITIVOS AO CONTRATO DE GESTAO 001/2021:

e 1° Termo Aditivo — Altera as metas assistenciais de saidas estabelecidas no Contrato
de Gestdo n° 001/2021; acresce metas assistenciais referentes aos Leitos Adulto
para atendimento a paciente COVID-19; altera a redacdo da tabela referente a linha
de servico Pronto Socorro; redistribui os percentuais constantes no item 1.3 do Anexo
Técnico Il do Contrato de Gestao 001/2021; acresce valor de custeio ao repasse
mensal pactuado no Contrato de Gestdo n° 001/2021, alterando o cronograma de
desembolso; insere indicadores complementares para linha de servigco Paciente-dia
Leitos Adultos COVID-19; acresce item 1.2 ao Anexo Técnico Il.

e 2°Termo Aditivo — Refere a liberagdo de recurso de investimento.
e 3°Termo Aditivo — Refere a liberagdo de recurso de investimento.

e 4° Termo Aditivo - Mantém inalteradas as metas assistenciais de saidas
estabelecidas no 1° Termo Aditivo; mantém inalteradas as metas assistenciais
referentes aos leitos adultos para atendimento a paciente COVID-19 estabelecidas
no 1° Termo Aditivo; mantém inalterado o valor de custeio ao repasse mensal
pactuado no 1° Termo Aditivo; mantém inalterados os indicadores de qualidade do

contrato de gestéo e os indicadores complementares do 1° Termo Aditivo.

e 5° Termo Aditivo - Altera as metas assistenciais de saidas hospitalares estabelecidas
no 1° Termo Aditivo; exclui as metas assistenciais referentes aos leitos adultos para
paciente COVID-19 estabelecidas no 1° Termo; redistribui 0s percentuais constantes
no item 1.3 do Anexo Técnico Il do Contrato de Gestdo n°001/2021; altera os
recursos financeiros estabelecidos no 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo
n°001/2021; libera incentivo de custeio; exclui indicadores complementares para
linha de servico Paciente-dia Adultos Leito COVID-19 estabelecidos no 1° Termo
Aditivo; exclui item 1.2 ao anexo Técnico |l estabelecido no 1° Termo Aditivo e inclui

clausulas contratuais.
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o 1° Termo de Apostilamento — Altera cronograma de desembolso, que se encontra no
item 1.4.1.4, do Anexo Técnico Il, do Contrato de Gestdo 001/2021, tendo em vista o

periodo assistencial ter iniciado em 16/04/2021.

e 2° Termo de Apostilamento — Procede a correcdo na denominag¢do do Segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo 001/2021 para 1° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestéo n° 001/2021.

e 3° Termo de Apostilamento — Procede a mudanca de CNPJ que se encontra no

referido contrato, por constar o n° da matriz.

e 4° Termo de Apostilamento — Procede a correcdo na denominagdo de 6° (Sexto)
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°001/2021 para 5° (Quinto) Termo Aditivo ao
Contrato de Gestédo n°001/2021.

2. REFERENCIA LEGAL:

O Decreto n® 4180-R de 07 de dezembro de 2017 modificou a estrutura organizacional
basica da Secretaria de Saude/SESA, transformando a Geréncia de Controle,
Monitoramento e Avaliacdo dos Servicos de Saude em Geréncia de Contratagcdo das
Organizagfes Sociais de Saude — GECOS e o Nucleo Especial de Controle, Monitoramento
e Avaliacdo do Terceiro Setor em Nuacleo Especial de Avaliagdo e Monitoramento das

Organizag6es Sociais — NEAMOS;

As Portarias n°® 165-S de 27 de margo de 2019, n°® 560-S de 21 de novembro de 2019, n°
060-S de 18 de fevereiro de 2020 e n° 218-S, de 11 de junho de 2021, apresentam a
composicdo da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo (CMASS) para fiscalizacdo dos
Contratos de Gestéo referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais por Organizagbes
Sociais, nos termos da Lei Complementar Estadual n® 489, de 22 de julho de 2009,
substituida pela Lei Complementar Estadual N.° 993 de 27 de dezembro de 2021, nos
termos do Decreto 2.484-R, de Marco de 2010 e Instrugcdo Normativa 042/2017 de
15/08/2017.

O Decreto N° 4588-R, de 10 de marco de 2020 altera a estrutura organizacional da
Secretaria de Estado da Saude — SESA transformando a Geréncia de Contratacdo das
Organizagfes Sociais de Saude — GECOS em Geréncia de Monitoramento da
Contratualizagdo em Saude — GEMOCS, mantendo seu Nucleo Especial de Avaliacdo e

Monitoramento das Organizac¢des Sociais;
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O Decreto N° 4695-R, de 22 de julho de 2020 altera a estrutura organizacional basica da
Secretaria de Estado da Saude — SESA, transfere cargos e transforma cargos de
provimento em comissao e funcéo gratificada e sem elevacao da despesa fixada. Dispde em
seu Art. 5° “A Geréncia de Monitoramento da Contratualizacdo em Saude — GEMOCS passa
a denominar-se Geréncia de Contratualizacdo da Rede Prépria — GECORP, permanecendo

inalteradas as suas atribuicfes.”

3. CONSIDERACOES RELACIONADAS A PANDEMIA DA COVID-19

Observa-se, desde 2020, momento singular na satde mundial decorrente da pandemia de
COVID-19. O cenario da doenca e sua gravidade gerou a necessidade de adequacdes de
carater emergencial em suas unidades de atendimento ao usuéario do SUS, inclusive,
mudancas em relacdo aos contratos de gestéo celebrados com as Organizagfes Sociais de
Saude.

A avaliacdo das metas programadas para os anos de 2020 e 2021, sofreram alteracdes
devido as mudancas no perfil assistencial dos hospitais no periodo de emergéncia em salude
publica.

As alteragbes foram formalizadas nos seguintes instrumentos e legislacdes:

e DECLARACAO DE EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA
INTERNACIONAL PELA ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS), em 30 de
janeiro de 2020, em decorréncia da Doenca por Coronavirus — COVID-19

(decorrente do SARS-CoV-2, novo Coronavirus);

e PORTARIA 188/GM/MS de 04 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN);

e DECRETO N° 4593-R de 13 de marco de 2020 onde é declarado estado de
emergéncia em Saude no ES decorrente do surto de Coronavirus (COVID-19);

e PORTARIA 038-R de 19 de margo de 2020, que define as referéncias hospitalares
ao tratamento da COVID-19 e reorganiza os fluxos, os atendimentos e 0s servigcos
de saude e suspende procedimentos cirurgicos eletivos (com exce¢des das cirurgias
oncolégicas e cardiovasculares), as cirurgias ambulatoriais eletivas, consultas e

exames ambulatoriais especializados enquanto durar o estado de emergéncia;

e PORTARIA 041-R de 24 de marco de 2020, que suspende a avaliacdo das metas

fisicas programadas durante o periodo de emergéncia em salde publica no estado
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do Espirito Santo devido & mudanca do perfil assistencial dos Hospitais;

LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL N° 946 de 27 de marco de 2020, que define
alteracdo das metas pactuadas para atender as situacbes concernente ao novo
Coronavirus (COVID-19); e alteragcdo das obrigacdes relacionadas aos prazos para
apresentacdo dos respectivos relatérios de cumprimentos de metas e outras

formalidades incompativeis com a situacéo de calamidade e emergéncia;

PORTARIA 053-R de 30 de margo de 2020, que dispbe sobre as referéncias e
contra-referéncias das unidades de atencdo hospitalar durante o estado de
emergéncia publica pelo COVID-19;

LEI FEDERAL N° 13. 992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120 (cento e
vinte) dias, a contar de 1° de marco do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutengdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos

prestadores de servico de satde no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

PORTARIA N° 155-R, de 06 de agosto de 2020, que estabelece o reagendamento
das consultas, exames ambulatoriais e cirurgias eletivas ofertados pelos servigos
proprios e contratualizados pela SESA, seguindo as recomendacdes para a
aplicacdo de medidas de seguranga aos pacientes, colaboradores e profissionais de

saude e d& outras providéncias.

Art.3° Estabelecer que o processo de reagendamento sera em 3 (trés)
etapas progressivas.

ETAPA |. Ofertar 30% (trinta por cento) da capacidade anterior, constatada
pela série histérica e contratualizada na rede complementar;

ETAPA 1. Ofertar 70% (setenta por cento) da capacidade anterior,
constatada pela série historica e contratualizada na rede complementar;
ETAPA llI: Ofertar 100%

(cem por cento) voltando aos niveis da série histérica contratualizada na
rede complementar.

PORTARIA 185-R, de 18 de setembro de 2020, avaliagdo de metas fisicas e
gualitativas programadas serdo suspensas de 01 de margo de 2020 até 30 de
setembro de 2020, devido & mudanca do perfil assistencial dos hospitais, ressalvado

o planejamento de retomada da SESA;

DECRETO N° 1.212-S, de 29 de setembro de 2020, que decreta o Estado de
Calamidade Publica no Estado do Espirito Santo decorrente do desastre natural
classificado como grupo biologico/epidemias e tipo doencas infecciosas virais
(COBRADE 1.5.1.10) conforme Instrugdo Normativa 02/2016, do Ministério da

2022-6K2S9C - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  17/05/2022 15:17 PAGINA 5/ 24



GOVERNO DO ESTADO )\
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude O~
Y

Integracéo Nacional;

PORTARIA N° 004-R, de 12 de janeiro de 2021, que dispde sobre a suspensao de
todos os procedimentos eletivos vinculados a internacdo hospitalar nos hospitais
proprios e contratualizados da rede publica sob gestdo da Secretaria de Estado da
Saude.

LElI FEDERAL N° 14.123, de 10 de margo de 2021, que altera a Lei n.° 13.650, de 11
de abril de 2018, e prorroga até 31 de dezembro de 2020 a suspensdo da
obrigatoriedade de manutengdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de saide no dmbito do Sistema Unico
de Saude (SUS) estabelecida pelo art. 1° da Lei n® 13.992, de 22 de abril de 2020;

DECRETO N° 610, de 26 de margo de 2021, que declara Estado de Calamidade
Publica no Estado do Espirito Santo decorrente de desastre natural classificado
como grupo biologico/epidemias e tipo doengas infecciosa viral (COBRADE 1.5.1.10)

conforme Instru¢cdo Normativa 36/2020, do Ministério do Desenvolvimento Regional,

DECRETO N° 4.848- R, de 26 de mar¢co de 2021 medidas adotadas de
enfrentamento a Pandemia de COVID 19 no Espirito Santo adotadas no Risco

Extremo.

LEI FEDERAL N° 14.189, de 28 de julho de 2021, altera a Lei n.° 13.992 de 22 de
abril de 2020, para prorrogar até 31 de dezembro de 2021 a suspensdo da
obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de saude de qualquer natureza do
Sistema unico de Saude (SUS);

OFICIO N°1027/2021/SAES/GAB/SAES/MS de 03 de agosto de 2021 que versa
sobre “estabelecer a suspensdo da obrigatoriedade de manutencdo das metas
guantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de saude
no ambito do Sistema Unico de Saude- SUS”, [...] e que os dispositivos permanecem
tanto na Lei 13.992/20, como em toda legislacdo decorrente (Lei 14.061/20, Lei
14.123/21, Lei 14.189/21), cujas edicbes buscaram garantir a manutencdo dos
repasses financeiros independentemente da apuracdo das metas de servicos de
saude originalmente contratadas, visando possibilitar uma sustentacdo na relacédo
entre a gestdo publica e os prestadores de servico durante o impacto da COVID-19
na Rede SUS.
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4. BREVE HISTORICO, ESTRUTURA FiSICA E PERFIL ASSISTENCIAL

O HIMABA é um hospital do tipo portas abertas e dispde de atendimento durante 24 horas
do dia, com demanda espontanea e referenciada, na area materno-infantil e pediatrica
(especialidades clinica e cirargica), sendo referéncia em Obstetricia (para partos de alto
risco fetal e gestacdo de risco habitual) e Urgéncias e Emergéncias Psiquiatricas infantis
(sofrimento ou transtorno mental agudo e necessidades decorrentes do uso de crack, alcool
e outras drogas). Atende a faixa etaria de 0 a 15 anos, 11 meses e 29 dias (16 anos
incompletos) para todos os pacientes pediatricos, de acordo com 0s servicos atuais e
futuros da instituicdo, ampliando este acesso para os pacientes de origem psiquiatrica e
cardiopatia pediatrica até 17 anos, 11 meses e 29 dias (18 anos incompletos).

Possui habilitagdo para os servicos de Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal
Canguru (UCINCa), Unidade De Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional
(UCINCo), Unidade De Terapia Intensiva Neonatal - UTIN, Unidade De Terapia Intensiva
Pediatrica - UTIP, Procedimentos Cirargicos, Diagnosticos ou Terapéuticos, Hospital Dia,
Cirurgia Cardiovascular Pediatrica, Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade
Cardiovascular e Referéncia para Atendimento a Pessoas com Sofrimento ou Transtorno
Mental e Necessidades Decorrentes do uso de Alcool e outras Drogas.

Possui programas tais como: pé torto congénito, cirurgia especializada de méo, odontologia
para pacientes especiais e é polo de aplicacdo ambulatorial de Palivizumabe. Apresenta
também o perfil de Hospital de Ensino.

A estrutura hospitalar dispbe de dois (02) centros cirlrgicos pediatricos e dois (02)
obstétricos, uma (01) sala de recuperagcdo poOs-anestésica, uma (01) sala de pequena
cirurgia no Pronto Socorro, dez (10) consultérios ambulatoriais e um (01) banco de leite.
Conta também com um (01) Centro Cardioldgico onde séo realizados consultas e exames
especificos, como ecocardiograma e ecocardiograma fetal. Possui um (01) Centro de
Diagnésticos que presta servicos internos e externos aos usuarios encaminhados pelo
Nucleo Especial de Regulacdo de Consultas e Exames (NERCE) para a realizacdo de
exames diagnosticos e terapéuticos, oferecendo exames de ultrassom simples e com
doppler, raio X, endoscopia, colonoscopia, teste da orelhinha, teste hormonal e

eletroencefalograma.

Em abril de 2021, o HIMABA possuia 177 leitos fixos operacionais conforme quadro abaixo:

Quadro 1. Quadro de leitos operacionais em abril 2021.
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UNIDADE DE INTERNAGAO LEITOS FIXOS
ATUALIZADOS
Ul CLINICA PEDIATRIA 36
SEMI INTENSIVO 08
HOSPITAL DIA 02
MATERNIDADE MATERNIDADE 37
BERC. ALOJ. CONJUNTO -
UTIN 30
UCINCo 15
uTI
UCINCa 06
UTIP 08
PS PEDIATRICO (FIXOS) 25
PSIQUIATRIA 10
TOTAL 177

Fonte: Sistema MV2000 > Sistema de Gerenciamento de Internacéo > Relatérios Operacionais > Ocupacao das
Unidades — Consulta em maio de 2021.

Ante ao agravamento da crise sanitaria decorrente da pandemia COVID-19, houve
necessidade de expanséo de leitos da Rede Estadual de Saude. Nesta ocasido, o HIMABA
foi ampliado para atender pacientes adultos suspeitos ou confirmados de COVID-19,
conforme consta em registro E-DOCS n° 2020-P3DS2L.

Nesse sentido, em virtude da pandemia de SARS-CoV 2, em 12 de maio de 2021, foi
assinado o 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2021 alterando as metas nos 82
leitos da ala nova do HIMABA assistenciais para atendimento a pacientes adultos
acometidos por COVID-19, até entdo sem utilizagdo, pois estava em fase de término de
construgdo. As metas assistenciais de saidas estabelecidas no 1° Termo Aditivo e a

manutencédo dos leitos COVID-19 tiveram vigéncia até 31 de agosto de 2021.

Conforme Relatério de Execugdo Mensal de Maio de 2021 (E-Docs 2021-3K5WHF), no
periodo de 12 a 25 de maio foi operacionalizado o quantitativo de 40 leitos (15 UTIl e 25
Enfermaria) e a partir de 26 de maio passou a operacionalizar 82 leitos (30 UTI e 52
Enfermaria) para atender a especialidade COVID-19, conforme quadro abaixo.

Quadro 2. Quadro de leitos COVID (maio a agosto de 2021).

B LEITOS
UNIDADE DE INTERNACAO OPERACIONAIS
EXISTENTES
ALA COVID HIMABA 52
LEITOS COVID

HIMABA UTI COVID A 15
UTI COVID B 15

TOTAL 82

Fonte: Sistema MV2000 > Sistema de Gerenciamento de Internacéo > Relatérios Operacionais > Ocupacado das

Unidades — Consulta em maio, junho, julho e agosto de 2021.
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A partir de 01/09/2021, em consonancia ao 5° Termo Aditivo, os 82 (oitenta e dois) leitos de
COVID-19 foram extintos, retornando ao quantitativo demonstrado no quadro 01, isto é, 177

leitos.

Em outubro de 2021, o Instituto ACQUA, passou a operacionalizar mais 08 (oito) leitos de
Unidade de Internacao Clinica Pediatrica e em novembro inaugurou mais 02 (dois) leitos de
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP), totalizando 187 leitos operacionais,

conforme quadro abaixo:

Quadro 3. Quadro de leitos operacionais em dezembro de 2021.

) LEITOS
UNIDADE DE INTERNACAO OPERACIONAIS
EXISTENTES MV
Ul CLINICA PEDIATRICA 44
SEMI INTENSIVO 08
HOSPITAL DIA 02
MATERNIDADE / ALOJ. CONJUNTO 37
UTIN 30
Tl UCINCo 15
UCINCa 06
uTIP 10
PS PEDIATRICO (EXTRAS) -
PS PEDIATRICO (FIXOS) 25
PSIQUIATRIA 10
PEDIATRIA CIRURGICA -
TOTAL 187

Fonte: Sistema MV2000 > Sistema de Gerenciamento de Internagdo > Relatorios Operacionais > Ocupacéo das

Unidades — Consulta em dezembro de 2021.

Quanto a habilitacao, a Instituicdo possui 155 leitos habilitados no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES), conforme quadro abaixo:

Quadro 4. Quadro de leitos habilitados no CNES em dezembro de 2021.

CADASTRO
UNIDADE DE INTERNACAO CNES - LEITOS
SuUS
Ul CLINICA PEDIATRICA 48
SEMI INTENSIVO -
HOSPITAL DIA 02
MATERNIDADE / ALOJ. CONJUNTO 37
uTI UTIN 13
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UCINCo 09
UCINCa 03
UTIP 08

PS PEDIATRICO (EXTRAS) -
PS PEDIATRICO (FIXOS) -

PSIQUIATRIA 10
PEDIATRIA CIRURGICA 25
TOTAL 155

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES). DATASUS. Ministério da Saude — consulta em
28/01/2022.

5. MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS METAS ASSISTENCIAIS
CONTRATUALIZADAS

O Contrato de Gestdo e seus respectivos Termos Aditivos estipulam metas assistenciais
referentes a producao hospitalar (indicadores da parte fixa - quantitativos) e indicadores de
gualidade (indicadores da parte variavel - qualitativos). O monitoramento e avaliacdo dos
indicadores e metas sdo realizados com base nos principios constitucionais da

Administrac@o Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
A sistematica do monitoramento das metas assistenciais e obrigagdes contratuais envolve:
e Recebimento e analise dos dados mensais enviados pela Organizagéo Social,

e Recebimento e analise dos dados mensais enviados pela Regulagédo de Consultas e
Exames (NERCE) e Relatorio enviado por e-mail pelo Nucleo Especial de Regulagéo

da Internagéo — NERI,
e Conferéncia e analise de dados no sistema MV,
e Conferéncia e analise de dados em prontuario;
e Verificacdo de dados e informacgdes “in loco”;
e Analise e verificacdo das possiveis divergéncias de dados encontradas;
¢ Realizacdo de recomendagdes através de reunides, Oficios e CI’s;

e Para o monitoramento do indicador de Satisfacdo do Usuario € realizada abordagem
através de contato telefénico de aproximadamente 10% dos usuarios atendidos nos
hospitais e que responderam a pesquisa de satisfacdo como satisfeito e muito

satisfeito.

e Conferéncia e andlise das reclamacbes dos usuarios, tratativas e evidéncias

apresentadas pela Organizacao Social;

10
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As analises dos indicadores e metas quantitativas sado realizadas por amostragem, quando
da impossibilidade de sua analise na totalidade. Em relacdo aos indicadores e metas
qualitativas, sdo analisados em sua totalidade, exceto, o indicador de Satisfacao do usuario,

que requer amostragem para analise.

6. METAS ASSISTENCIAIS

A seguir serdo informadas as metas e indicadores pactuados, assim como o desempenho
da Organizag¢do Social durante o gerenciamento dos servicos no HIMABA, no periodo de
16/04/2021 a 31/12/2021.

6.1 Indicadores quantitativos Instituto ACQUA/ Contrato de Gestao n° 001/2021

As Metas Quantitativas definidas conforme perfil e capacidade instalada do hospital foram
analisadas e basearam-se nas producdes hospitalares especificadas nas linhas de servigo
contratadas: Saidas Hospitalares, Urgéncia e Emergéncia, Ambulatério e SADT Externo.

Saidas Hospitalares/Internacdo: Refere-se o numero de altas hospitalares, obitos,

evasOes e transferéncias externas no periodo. A porta de entrada para a internacdo é o

Pronto Socorro ou a Regulacao.

Urgéncia_e Emergéncia: Refere-se 0 nimero de pessoas atendidas pela triagem da

Classificag&o de Risco no Pronto Socorro do HIMABA, incluindo o Pronto Socorro Geral e 0s
atendimentos de Urgéncia/Emergéncia de pacientes. Esta linha disponibiliza porta de

entrada aberta com o funcionamento 24 horas por dia, 7 dias da semana.

Ambulatério: Refere-se o niUmero de atendimentos ambulatoriais no periodo. Composto por
consultas médicas e consultas ndo médicas. A porta de entrada para o servigo € através do
Nucleo Especial de Regulagdo de Consultas e Exames — NERCE além do seguimento de

pacientes egressos desse hospital (follow-up) e interconsultas.

SADT Externo: Refere-se o nimero de atendimentos de Servico de Apoio Diagnéstico

Terapéutico - SADT. A porta de entrada para o servico € através do Nucleo Especial de

Regulacéo de Consultas e Exames — NERCE.

11
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Os guadros abaixo sintetizam os resultados alcancados no periodo de 16 de abril a 31 de

dezembro de 2021 sob gestdo do Instituto ACQUA, os quais foram considerados para

avaliacdo quanto ao alcance de metas.

6.1.1 Resultados alcancados referente ao 1° semestre contratual

A seguir, apresentamos o desempenho mensal do Instituto ACQUA no periodo de 16 de

abril a 31 de outubro de 2021, bem como o percentual de alcance da meta no semestre.

Quadro 5. Demonstrativo do desempenho por linha de servico

Total
LINHAS DE SERVICOS Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro Realizado
Semestre
SAIDAS HOSPITALARES/
INTERNACAO 330 746 754 838 841 864 913 5.286
URGENCIA/EMERGENCIA 1.706 | 3.535 3.456 3.915 3.973 3.198 3.540 23.323
AMBULATORIO 254 3.551 3.824 4.083 4.365 4.088 4.254 24.419
SADT EXTERNO 78 786 924 869 1.172 1.053 1.003 5.885
ATENDIMENTO PACIENTE
DIA — COVID - 203 243 88 165 - 699

Fonte: Relatérios MV2000 e Relatérios de Monitoramento CMASS Assistencial do HIMABA referente ao 1° semestre contratual

Quadro 6. Percentual de alcance por linha de servico no semestre

PRODUCAO DE 16 DE ABRIL A 31 DE OUTUBRO DE 2021

LINHAS DE SERVICO MSEET@ETS?TR/EL REL?_T?A_DO % ALCANGCADO
SEMESTRE
SAIDAS HOSPITALARES/INTERNAGCAO 8.182 5.286 64,61%
PACIENTE DIA LEITOS COVID-19 8.632 699 8,10%
URGENCIA/EMERGENCIA 32.500 23.323 71,76%
AMBULATORIO 30.856 24.419 79,14%
SADT EXTERNO 7.768 5.885 75,76%

Fonte: Relatérios MV2000 e Relatérios de Monitoramento CMASS Assistencial do HIMABA referente ao 1° semestre

contratual

Nota de Esclarecimento: Acerca das linhas de servido Ambulatério e SADT Externo, insta frisar
que em 22 de abril de 2021 a SESA emitiu o Oficio/SESA/SSAS N° 134/2021 e determinou retorno

das atividades para procedimentos eletivos ambulatoriais a partir de 03 de maio de 2021 em todas as

especialidades, incluindo neste rol as consultas ambulatoriais, exames especializados e cirurgias

eletivas ndo essenciais. O Nucleo Especial de Regulagéo de Consultas e Exames — NERCE informou

por e-mail que retomaria os agendamentos a partir de 17 de maio de 2021 para que 0S Servigcos

pudessem utilizar o periodo de 03 a 14 de maio de 2021 para reorganizar os atendimentos aos

pacientes outrora suspensos.
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As linhas de servicos que néo realizaram o quantitativo de metas pactuadas foram: SAIDAS
HOSPITALARES, PACIENTE DIA LEITOS COVID-19, URGENCIA/EMERGENCIA,
AMBULATORIO e SADT Externo.

As linhas de servicos “Saidas Hospitalares” e “Urgéncia/Emergéncia” nao utilizam
indicadores complementares e devem ter o percentual atingido aplicado diretamente na

tabela | do Anexo Técnico Il — Sistema de pagamento, do Contrato de Gestdo n° 001/2021.

As linhas de servico PACIENTE DIA LEITOS COVID-19, AMBULATORIO e SADT Externo
serdo analisadas a luz dos Indicadores Complementares para Avaliagdo.

Quadro 7. Avaliacéo dos indicadores complementares

LINHA DE FORMULA DE 5 RESULTADO
SERVICO INDICADORES PESO CALCULO REALIZADO CALCULO OBITDO
Disponibiliza¢ao do quantitativo o % Disponibilizado o 111,42x50 = o
contratual de consultas 50% X Peso 111,42% 55,71% 55,71%
AMBULATORIO - o
Disponibilizacdo da agenda para o Desconto de 1% 100x50 =
NERCE até o quinto dia do més 50% para cada dia de 100% 50% 50%
anterior atraso
RESULTADO FINAL AMBULATORIO 105,71%
Disponibilizagdo do quantitativo . - _
contratual de exames para 35% % Disponibilizado 112,59% 112,59x35= 39,41%
= X Peso 35%
regulacéo
Disponibilizagdo da agenda para Desconto de 1% 100x35 =
SADT EXTERNO NERCE até o quinto dia do més 35% para cada dia de 100% 350 B 35%
anterior atraso °
100% de realizagdo de manutengao
lpreventlva mensal ldOS 30% % Realizado X 100% 100x30 = 30%
equipamentos que realizam os Peso 30%
exames
RESULTADO FINAL SADT EXTERNO 104,41%
LINHA DE FORMULA DE < RESULTADO
SERVICO INDICADORES PESO CALCULO REALIZADO CALCULO OBITDO
Manutencéo Preventiva dos o : -
equipamentos Respiradores e 50% % Realizado X 99,46% 99‘46X§0_ 49,73%
PACIENTE DIA Monitores Peso 49,73%
LEITOS
COVID-19 Indicadores estratégicos para % Realizado X 95,84x50 =
0, 0, ! 0,
COVID-19 50% Peso 95,84% 47,92% 47,92%
RESULTADO FINAL PACIENTE DIA LEITOS COVID-19 97,65%
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Portanto, os resultados alcancados pelos indicadores complementares foram os seguintes:

e Linha de servico Ambulatério: apurado o resultado de 105,71%.
e Linha de servico SADT EXTERNO: apurado o resultado de 104,41%.
e Linha de servigo Paciente Dia Leitos COVID-19: apurado o resultado de 97,65%

A seguir serd demonstrada a apuracdo da porcentagem do valor devido, aplicando o
percentual de servicos realizados (Quadro 5 e 6) a tabela constante no Contrato de gestéo e

Termo aditivo.
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Andlise da Linha de Servi¢co Saidas Hospitalares: 64,61%

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR DEVIDO

INTERNACAO

Acima do volume contratado

100% do valor semestral da atividade internagéo

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do valor semestral da atividade internagdo

Entre 70% e 84,99% volume
contratado

90% do valor semestral da atividade internagao

Menos que 70% do volume
contratado

70% do valor semestral da atividade internagao

Fonte: Contrato de gestdo n°001/2021

Andlise da Linha de Servico Paciente Dia Leitos COVID-19: 97,65%

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR DEVIDO

PACIENTE DIA COVID

Acima do volume resultante da
apuracdo dos indicadores

100% do valor semestral da atividade paciente-
dia COVID

Entre 85% e 100% do volume
resultante da apuracdo dos
indicadores

100% do valor semestral da atividade paciente-
dia COVID

Entre 70% e 84,99% volume
do volume resultante da
apuracgédo dos indicadores

90% do valor semestral da atividade paciente-dia
CoVvID

Menos que 70% do volume
resultante da apuracdo dos
indicadores

70% do valor semestral da atividade paciente-dia
COVID

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de gestéo n° 001/2021

Anédlise da Linha de Servico Urgéncia/lEmergéncia: 71,76%

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR DEVIDO

URGENCIA
EMERGENCIA

Acima do volume contratado 100% do valor semestral da atividade
URG./EMERG.

Entre 85% e 100% volume 100% do valor semestral da atividade
contratado URG./EMERG

Entre 70% e 84,99% volume 90% do valor semestral da atividade
contratado URG./EMERG

Menos que 70% do volume 70% do valor semestral da atividade
contratado URG./EMERG

Fonte: Contrato de gestéo n°001/2021

Anélise da Linha de Servico AMBULATORIO: 105,71%
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ATIVIDADE REALIZADA

VALOR DEVIDO

AMBULATORIO

Acima do volume resultante da

apuracao dos indicadores

100% do valor semestral da atividade
ambulatorial

Entre 85% e 100% do volume

resultante da apuracdo dos
indicadores

100% do valor semestral da atividade
ambulatorial

Entre 70% e 84,99% volume do
volume resultante da apuracao

dos indicadores

90% do valor semestral da atividade
ambulatorial
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Menos que 70% do volume

~ 70% do valor semestral da atividade
resultante da apuracéo dos

o ambulatorial
indicadores
Fonte: Contrato de gestdo n°001/2021
Andlise da Linha de Servico SADT Externo: 104,41%
ATIVIDADE REALIZADA VALOR DEVIDO
Acima do volume resultante da 100% do valor semestral da atividade SADT
apuracéo dos indicadores EXTERNO

Entre 85% e 100% do volume
resultante da apuracéo dos
indicadores

100% do valor semestral da atividade SADT
EXTERNO
SADT EXTERNO

Entre 70% e 84,99% volume do
volume resultante da apuracéo
dos indicadores

90% do valor semestral da atividade SADT
EXTERNO

Menos que 70% do volume
resultante da apuracgdo dos
indicadores

70% do valor semestral da atividade SADT
EXTERNO

Fonte: Contrato de gestdo n°001/2021
Concluséo da Apuracéo da porcentagem do valor devido por Linha de Servigo:

O valor devido, seguindo o Contrato de Gestdo n° 001/2021, Termos Aditivos e a
metodologia do Manual de Indicadores Complementares Para Avaliagdo das Metas
Quantitativas — Descri¢do e Metodologia de Calculo de 2021:

e Na linha de servico SAIDAS HOSPITALARES/INTERNACAO: 70% do valor da
atividade

Na linha de servico PACIENTE DIA LEITOS COVID-19: 100% do valor da atividade
Na linha de servico URGENCIA/EMERGENCIA: 90% do valor da atividade

Na linha de servico AMBULATORIO: 100% do valor da atividade

Na linha de servico SADT EXTERNO: 100% do valor da atividade

ApoOs a apuracao da porcentagem do valor devido, segue abaixo a apuracao do valor (R$) a
ser descontado:

Quadro 8. Apuracdo do valor (R$) a ser descontado
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PESO PARCELA FIXA AJUSTE A MENOR
LINHA DE SERVICO % (90%) R$ DESCONTO RS$)
SAIDAS HOSPITALARES / | 58,94% / 0
INTERNACAO 73 99% 45.471.721,60 30,00% -13.641.516,48
PACIENTE DIA LEITOS
COVID-19 15,05% 7.020.507,42 0,00% 0,00
URGENCIA E
EMERGENCIA 18,95% 13.444.083,52 10,00% - 1.344.408,35
AMBULATORIO 4,45% 3.157.053,91 0,00% 0,00
SADT
EXTERNO 2,61% 1.851.665,33 0,00% 0,00
TOTAL (R$) 100,00 70.945.031,78 - - 14.985.924,83
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6.1.1.1 Conclusao referente ao 1° semestre contratual

As informacgdes contidas no item 7.1.1 demonstram a execucao do 1° Semestre do Contrato
de Gestdo n° 001/2021 sob gestdo do Instituto ACQUA. Apé6s andlise dos indicadores
quantitativos do periodo de 16 de abril a 31 de outubro de 2021, esta comissao verificou que
o Instituto ACQUA/HIMABA:

e Nao cumpriu a meta para a linha de servico “SAIDAS
HOSPITALARES/INTERNACAO” o que corresponde a um ajuste a menor no valor
total de R$ 13.641.516,48 (treze milhdes, seiscentos e quarenta e um mil,

quinhentos e dezesseis reais e quarenta e 0ito centavos).

e Nao cumpriu a meta para a linha de servigo “Urgéncia e Emergéncia” o que
corresponde a um ajuste a menor no valor total de R$ 1.344.408,35 (um milhé&o,

trezentos e quarenta e quatro mil, quatrocentos e oito reais e trinta e cinco centavos).

e Alinha de servigo “Ambulatério” necessitou de aplicagdo do indicador complementar
e resultou no valor percentual apurado de 105,71%, ndo apontando ajuste a menor

quando aplicado na Tabela I.

e A linha de servico “SADT externo” necessitou de aplicagdo do indicador
complementar e resultou no valor percentual apurado de 104,41%, n&o apontando

ajuste a menor quando aplicado na Tabela I.

e A linha de servico “Paciente Dia Leitos Covid-19” necessitou de aplicacdo do
indicador complementar e resultou no valor percentual apurado de 97,65%, nédo

apontando ajuste a menor quando aplicado na Tabela | (item 3.4, 1° Termo Aditivo).

Consideracoes ao periodo de 16 de abril a 31 de outubro de 2021:

Quanto ao periodo avaliado e os apontamentos de ajuste a menor, insta frisar a publicacao
da Lei Federal N° 14189, de 28 de julho de 2021 e OFICIO
N°1027/2021/SAES/GAB/SAES/MS de 03 de agosto de 2021 que versa sobre “estabelecer
a suspensdo da obrigatoriedade de manutencdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de satde no ambito do Sistema Unico de
Saude- SUS para o ano de 2021”. O Relatério em questédo foi encaminhado para analise do

gestor quanto a aplicabilidade da Lei no ambito Estadual.

16
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Os dados apresentados acima foram extraidos do Relatério Assistencial Semestral de Metas
Quantitativas — Registro E-Docs 2021-05007C.

6.1.2 Resultados alcancados referentes aos meses de novembro de dezembro de
2021/ Contrato de Gestdo n° 001/2021

A seguir, apresentamos o desempenho mensal do Instituto ACQUA no periodo de 01 de
novembro a 31 de dezembro de 2021, bem como, o percentual de alcance da meta nesses

meses.

Para analise do alcance de metas, os indicadores quantitativos s&o avaliados
semestralmente, portanto, considerando que o ano contratual do Instituto ACQUA se iniciou
em 16 de abril de 2021, foi realizada a analise semestral e apontamentos de ajustes para o
periodo de 16 de abril a 31 de outubro de 2021. Para os meses de novembro e dezembro de
2021 sera demonstrada abaixo a analise das metas mensais.

Quadro 9. Demonstrativo do desempenho por linha de servico dos Indicadores Quantitativos
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL NOVEMBRO/2021 DEZEMBRO/2021
META % %
SERVICO CONTRATADO ata | REALIZADO |, % | REALIZADO | 8
TOTAL 1573 926 58,87% 994 63,19%
SAIDAS CLINICA CIRURGICA 181 149 82,32% 118 65,19%
HOSPITALARES - i
f CLINICA OBSTETRICA 347 338 97,41% 320 92,22%
INTERNAGAO CLINICA MEDICA 980 417 42,55% 534 54,49%
SAUDE MENTAL 65 22 33,85% 22 33,85%
g&ggg&’é& TOTAL 5.000 4.082 81,64% 4.950 99,00%
TOTAL 1.195 962 80,50% 828 69,29%
ENDOSCOPIA

oL A 55 31 56,36% 42 76,36%
ECOCARD@?ARSMA /'ECO 220 170 77.21% 185 84,09%
ELETROENCEFALOGRAMA 100 117 117,00% 0 0,00%

SADT EXTERNO USG SIMPLES / USG
SIS 120 109 90,83% 94 78,33%
RAIO X 500 391 78,20% 375 75,00%
TESTE DA ORELHINHA 80 49 61,25% 44 55,00%
TESTE HORMONAL 40 27 67,50% 33 82,50%
TESTE PROVOCACAC 80 68 85,00% 55 68,75%
AMEULATORIO TOTAL 4747 4217 88,84% 4.067 85,68%
CONSULTAS MEDICAS 4.447 4.048 91,03% 3.777 84,93%
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CONSULTAS NAO

MEDICAS 300 169 56,33% 290 96,67%

Fonte: Contrato de Gestdo N.° 001/2021 e 5° Termo Aditivo. Relatérios do Sistema MV2000, Sistema MV SACR
(Soul) - Sistema de Gestdo do Fluxo Urgéncia. Relatério de Monitoramento Saidas de Internagdo < 24h —
Referente aos meses de novembro e dezembro de 2021.

6.1.2.1 Conclusao referente aos meses de novembro e dezembro do ano de 2021

SAIDAS HOSPITALARES:
e No més de novembro o HIMABA realizou um percentual de 58,87% da meta
contratual na linha de servigo de saidas hospitalares e no més de dezembro, para a
mesma linha de servico, realizou 63,19%.

URGENCIA E EMERGENCIA:
e No més de novembro o HIMABA realizou um percentual de 81,64% da meta
contratual na linha de servigo de urgéncia e emergéncia e no més de dezembro, para

a mesma linha de servico, realizou 99%.

AMBULATORIO:
e No més de novembro o HIMABA realizou um percentual de 88,84% da meta
contratual na linha de servico ambulatério e no més de dezembro, para a mesma

linha de servico, realizou 85,68%

SADT EXTERNO:
e No més de novembro o HIMABA realizou um percentual de 80,50% da meta
contratual na linha de SADT externo e no més de dezembro, para a mesma linha de

servico, realizou 69,29%.

6.2 Indicadores qualitativos Instituto ACQUA

As Metas Qualitativas sdo indicadores da qualidade hospitalar e séao avaliadas
trimestralmente, a fim de monitorar e avaliar a qualidade de servicos prestados aos
pacientes. As metas qualitativas estabelecidas no Contrato de Gestdo N° 001/2021 e
avaliadas no periodo de 16/04/2021 a 31/12/2021 foram: Resolucao de Reclamacdes,
Satisfagdo do Usuario, Tempo Resposta a Regulacdo de Leitos (TRRL), Hora

Homem/Treinamento.

Resolucdo De Reclamacgdes: destina-se a avaliar o conjunto de acfes geradas por uma

reclamacéo, no sentido de soluciona-la de modo imediato e em sua causa raiz.

18
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Satisfacdo Do Usuario: destina-se a avaliacdo da percepcéo do usudrio sobre a qualidade

do servico prestado ao cliente.

Tempo Resposta a Regulacdo de Leitos: destina-se a avaliar o processo de regulacdo
dos leitos hospitalares, que é definido em até 2h para atendimento da solicitacdo em tela,

através da rejeicdo ou confirmacao do leito.

Hora Homem/Treinamento: este indicador tem por finalidade medir a quantidade de horas
de treinamento por empregado. O objetivo € monitorar 0 empenho da gestdo para a

capacitacdo dos empregados por meio de treinamentos, cursos, palestras.

Quadro 10. Metas contratadas e realizadas de 16 de abril a 31 de dezembro de 2021.

ANO 2021 - INSTITUTO ACQUA

INDICADORES META abril 16 a . . .
mai/21 n/21 1/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 .
QUALITATIVOS MENSAL 30/21 i . 9 u v z MEDI
iz realiza | realiza | realiza | realiza | realiza | realiza | realiza | realiza A
do do do do do do do do
90% de

Reclamacses | cumprins | 9444 | 100,00 | 94,74 | 95,55 | 96,43 | 93,33 | 97,78 | 90,90 | 95,40
¢ P % % % % % % % % %

CENTRALIDADE | Resolvidas

NO PACIENTE 90% de
. - . .| 95,63 | 96,06 | 99,33 | 98,49 | 97,18 | 98,42 | 97,98 | 98,26 | 97,67
Satlsfa(’;qodos cumpriu % % % % % % % % %

usuérios

70% das
solicitagGes 96,15 | 97,18 | 96,10 | 94,57 | 96,34 | 93,33 | 91,84 | 82,00 | 93,44

0,
respondidas | (22% | o % % % % % % % | %

QUALIDADE DA em até 2 horas

ASSISTENCIA > 2 H/H de

treinamento cumpriu** | 0:59 0:16 1:07 0:35 1:26 1:20 1:56 0:46 1:03
no trimestre

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatérios Prestagdo de Contas/Qualidade no periodo de 16/04/2021 a
31/12/2021.

Legenda:

*Meta do més: Apresentacéo da metodologia

**Elaboracdo do cronograma anual de treinamentos

Referente ao primeiro periodo avaliado (16 de abril a 31 de julho de 2021) ndo houve o

cumprimento da meta do indicador “Hora Homem/Treinamento”, o que corresponde a um
ajuste a menor no valor total de R$ 1.088.712,93 (um milh&o, oitenta e oito mil, setecentos e

doze reais e noventa e trés centavos).

No segundo trimestre (01 agosto a 31 de outubro de 2021) a Organizacdo Social cumpriu as

metas dos indicadores de qualidade “Satisfacdo do Usuario”, “Resolucdo de Reclamagdes”
e “Tempo Resposta a Regulacdo de Leitos” e ndo cumpriu a meta do indicador “Hora
Homem/Treinamento”, conforme apresentado no quadro 10, o que corresponde a um ajuste
a menor no valor total de R$ 881.982,40 (oitocentos e oitenta e um mil, novecentos e oitenta

e dois reais e quarenta centavos).
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Referente aos meses de novembro e dezembro de 2021, a Organizacdo Social cumpriu as
metas dos indicadores de qualidade “Satisfacdo do Usuario”, “Resolugcdo de Reclamacgodes”
e “Tempo Resposta a Regulacao de Leitos” e ndo cumpriu a meta do indicador “Hora
Homem/Treinamento”, conforme apresentado no quadro 10, 0 que corresponde a um ajuste

a menor, referente ao trimestre (que inclui o més janeiro de 2022), no valor total de R$

837.058,08 (oitocentos e trinta e sete mil, cinquenta e oitenta reais e oito centavos).

Consideracoes referentes ao alcance de Metas Qualitativas no periodo de 16 de abril a 31
de dezembro de 2021.

Quanto aos periodos avaliados e os apontamentos de ajuste a menor, insta frisar a
publicacdo da Lei Federal N° 14.189, de 28 de julho de 2021 e OFICIO
N°1027/2021/SAES/GAB/SAES/MS de 03 de agosto de 2021 que versa sobre “estabelecer
a suspensdo da obrigatoriedade de manutencdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de salde no ambito do Sistema Unico de
Saude- SUS para o ano de 2021. Nos Relatorios Trimestrais em questdo, a CMASS
Assistencial sugere encaminhamento para analise do gestor quanto a aplicabilidade da Lei

no ambito Estadual.

Os dados apresentados acima foram extraidos do Relatérios Assistenciais Trimestrais de
Metas Qualitativas — Registro E-Docs 2021-W66HJO0, 2021-H8RBXR e 2022-R5ZC0.

7. ATIVIDADES REALIZADAS PELO INSTITUO ACQUA RELACIONADAS A
POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO E QUALIDADE DOS SERVICOS

Atividades relacionadas a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e qualidade dos
servigos, informadas em 2021. As informag¢Bes mencionadas abaixo foram extraidas do
Relatério de Acbes Realizadas em 2021 emitido pelo Instituto ACQUA e enviado a CMASS
por e-mail em 21/02/2022.

MAIO
e HIMABA homenageia maes com camerata do Sesi;

¢ Homenagens as equipes de enfermagem e servico social,
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¢ Intensificacdo de acBes de incentivo a doacao de leite materno;
JUNHO
e Colaboradores do HIMABA recebem treinamento voltado a humanizacéao;
o HIMABA passa a ofertar teste de hipersensibilidade a proteina do leite de vaca;

¢ HIMABA intensifica treinamentos para colaboradores junto ao Servigo de Controle de
Infeccdo Hospitalar;

e HIMABA realiza campanha de conscientizac&o de higiene bucal,
e Criancas internadas no HIMABA ganham presentes durante ag&o junina.
JULHO

e Campanha de incentivo a leitura;

e Doacédo de mantas de croché para maes da UTIN e Médio Risco.
AGOSTO

e Agosto Dourado - distribuicio de lacos dourados, adesivos apoiando a
amamentacgéao e sorteio de um fone bluetooth para colaboradores;

e Dia dos Pais - distribuicdo de bombons com arte personalizada para pais
acompanhantes e colaboradores que tém filhos;

e Dia da Gestante — palestra para gestantes e puérperas que estavam internadas na
instituicao;
e Dia do Psicélogo — distribuicho de bombons com arte personalizada para os

profissionais do setor;

e Dia Nacional de Combate ao Fumo — distribuigdo de folders e abordagem de técnico

do SESMT a colaboradores e acompanhantes.
SETEMBRO
Né&o foi descrito nenhuma agéo no relatorio.
OUTUBRO

¢ Inauguracado de duas brinquedotecas;

e Outubro Rosa/Novembro Azul: distribuicdo de camisas para colaboradores.

NOVEMBRO
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e Novembro Roxo — Més da Prematuridade:
- lluminacao roxa na parte externa do hospital
- Distribuicdo de cartazes da campanha

e Iniciativa ‘Primeiros Momentos’ em que as maes de bebés da UTIN foram
presenteadas com um registro fotogréfico ao lado de seus filhos e uma carta;

e Distribuicdo de sapatinhos e toucas de croché para bebés da UTIN e Médio Risco;

e Retorno das atividades dos grupos voluntarios de palhacos;

e Distribuicdo de folders de conscientizagdo do Novembro Azul e montagem de painel;
e Acao de conscientizacdo sobre diabetes;

e Dia Mundial do Doador de Sangue — montagem de mural e distribuicdo de folders

informativos em parceria com o SESMT.
DEZEMBRO

e Dia Mundial de Luta contra Aids — desenvolvimento de folder para distribuicdo entre
colaboradores
e Sessao de cinema na brinquedoteca

e Distribuicao de brinquedos e interagdo com o grupo Super Amigos Solidarios
e Lanche especial para pacientes da ala psiquiatrica

e Distribuicdo de chocotones e bombons com cartéo para colaboradores

6. CONCLUSAO

O presente relatdério demonstrou o desempenho dos indicadores quantitativos e qualitativos
das metas contratuais no periodo de 16/04/2021 a 31/12/2021, conforme os Contratos de

Gestao N° 001/2021 e seus respectivos Termos Aditivos contratuais,

Os relatérios trimestrais e semestrais que se remetem aos possiveis ajustes estédo

disponiveis no https://saude.es.gov.br no campo das Organizac¢des sociais na aba onde se

limitam os relatérios correspondentes.

A Comissao, através do monitoramento, avaliou que as metas qualitativas foram alcancadas

em parte e as metas quantitativas nao foram alcancadas, conforme demonstrado.
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A Comissdo de Monitoramento vem apontando constantemente em seus relatérios a
necessidade de adequacdo de metas e custeio, assim como de perfil da Instituicdo. A Nota
Técnica de Repactuacgdo esta em tramitacao.
Essa CMASS Assistencial entende que o HIMABA é uma importante estrutura que compde
a Rede de Atencdo a Saude do Espirito Santo e acredita que € necessario unir esforcos
para utilizar cada vez mais este investimento em beneficio da sociedade com qualidade,

ética, economicidade e responsabilidade.

CAMILA JULIANA DE MORAES RIBEIRO CHRISTIE VAGNER SANTOS
FIGUEIREDO
Enfermeira CMASS/GECORP/SESA Assistente Social Membro CMASS/GECORP/SESA
Assistencial/HIMABA Assistencial/HIMABA
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