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O Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernadino Alves (HIMABA) foi inaugurado

em 2002 iniciando suas atividades como uma unidade da Rede Publica Estadual.

Em agosto de 2017, foi assinado o Contrato de Gestao n° 001/2017 celebrado entre o
Estado do Espirito Santo por intermédio da Secretaria de Estado da Saldde - SESA e o
Instituto de Gestao e Humanizagao — IGH cujo objeto e o gerenciamento e execugao de
atividades e servigos de satde a serem desenvolvidos no HIMABA.

O IGH iniciou suas atividades no HIMABA em 01 de setembro de 2017, sendo esse
primeiro més intitulado como "més de transi¢ao ou de pré-ativagdo”, periodo de transigcao
da gestdo SESA para o IGH. Foi formada uma “Comissao de Transigao” com servidores
de diversas areas da SESA (Recursos Humanos, Patriménio, Tecnologia da Informacao,
Monitoramento e outros), da administracao do HIMABA e do IGH para acompanhamento
e suporte as atividades inerentes ao periodo assistencial. Findo o més de transicao, em
outubro de 2017 teve inicio a gestao assistencial do HIMABA pelo IGH.

Uma particularidade deste Conirato de Gestao € o modelo de gestao misto, que prevé
na unidade hospitalar a atuacao de servidores publicos efetivos, funcionarios contratados
via CLT e pessoa juridica.

2. ESTRUTURA FiSICA E PERFIL ASSISTENCIAL

O Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernadino Alves (HIMABA) é do tipo portas abertas
e dispde de atendimento durante 24 horas do dia, com demanda espontanea e
referenciada, inclusive para atencao a usuarios com sofrimento ou transtorno mental e
com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, tendo sido
inaugurada a Unidade de Saude Mental Infanto-juvenil no dia 05 de margo de 2018.
Realiza atendimento por demanda espontanea na area materno-infantil (especialidades
Pediatricas clinicas e cirurgicas). E servigo de referéncia estadual em Obstetricia para

partos de alto risco fetal e gestacao de risco habitual.
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Possui habilitagao para o servigo Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru
(UCINCa), Unidade De Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINCo),
Unidade De Terapia Intensiva Neonatal - UTIN, UTI Pediatrica - UTIP, Procedimentos
Cirargicos, Diagnosticos ou Terapéuticos, Hospital Dia, Cirurgia Cardiovascular Pediatrica
e Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade Cardiovascular, contando ainda com
programas como: pé torto congénito, cirurgia especializada de mao, protocolo estadual
de puberdade, ambulatério para acompanhamento criangas portadoras de Zika congénita
e odontologia para pacientes especiais, além do servigo de Satude Mental.

Apresenta também o perfil de Hospital de Ensino.

O HIMABA possui 176 leitos censaveis e 114 leitos extras até o més de setembro/2018

sendo:
LEITOS CENSAVEIS LEITOS EXTRAS
QUANTIDADE 176 QUANTIDADE 114
Ul Clinica ) ,
e 23 Centro cirdrgico 06
Pediatrica
. Poltronas
Ul Ortopedia 09 . 10
Maternidade
T Ul bercario
Ul Cirurgia , i
o 12 Alojamento 46
Pediatrica
conjunto _
e
Ul Maternidade 36 Pre-Parto | 05
| REC Maternidade 01 Emergéncia PS 05
Ul Clinica ' PS Pediatrico
o 10 ) | 15
Psiquiatrica | Observacao
Ul Pediatrica | 26 Ul Pediatrica | 27
Ul UCINCa 06 '
Ul UCINCo 15
TOTAL GERAL 290 LEITOS
UTIN 30
UTIP 08

A estrutura hospitalar dispde 02 salas de centros cirlrgicos pediatricos e 02 obstétricos
(01 sem funcionamento), 01 sala de recuperagéo pos-anestésica, 01 sala de pequena
cirurgia no Pronto Socorro, 10 consultérios no ambulatério e banco de leite. O Hospital
conta, também, com um Centro Cardiolégico onde séo realizadas consultas e exames na
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especialidade, como ecocardiograma e ecocardiograma fetal. Possui um Centro de
Diagnosticos, que presta servigos internos e externos aos usudrios encaminhados pelo
Nucleo Especial de Regulagdo de Consultas e Exames (NERCE) para a realizagéo de
exames diagnosticos e terapéuticos, oferecendo exames de ultrassom simples e com
doppler, raio X, endoscopia, colonoscopia, teste da orelhinha, teste hormonal,

eletroencefalograma.
3. PROCESSO DE MONITORAMENTO DAS METAS ASSISTENCIAIS

A sistematica do monitoramento das metas assistenciais e obrigagoes contratuais (feitas
por amostragem) envolve:

« Recebimento e analise dos dados mensais enviados pela Organizagédo Social,

« Recebimento e andlise dos dados mensais enviados pela Regulacdo de Consultas
e Exames (NERCE);

¢ Conferéncia e analise de dados no sistema MV,

¢ Conferéncia e analise de dados em prontuario;

+ Verificagido de dados e informagdes “in loco”;

+ Analise e verificacéo das possiveis divergéncias de dados encontradas;

+ Realizagao de recomendacoes através de reuniées e oficios e Cl's.

« Para o monitoramento do indicador de Satisfagdo do Usuario é realizada
abordagem atraves de contato telefénico de aproximadamente 10% dos usuarios
atendidos nos hospitais e que responderam a pesquisa de satisfagdo como muito
satisfeito ou satisfeito.
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4. AGOES DESENVOLVIDAS PELO IGH 2017/2018:

RELATORIO DE ATIVIDADES DO EXERCICIO DE 2017:

Nao foram apresentados no periodo de outubro a dezembro de 2017.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO EXERCICIO DE 2018:

1° workshop de Atengao a salide do recém-nascido: Cerca de 40 profissionais de
enfermagem que trabalham na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN)
participafam do workshop. Abordados temas como: gestdo e qualidade, controle de
infeccao hospitalar, cuidados ao RN critico, manejo da dor no RN grave, oxigenioterapia e
controle da temperatura do RN.

Fonte: h Ligh.org.briindex.php/421 -profissionais-f rso-de-capacitacao-na-utin-do-himaba

Implantacdo do Grupo de Trabalho de Humanizagado (GTH): Dispositivo criado pela
Politica Nacional de Humanizacao (PNH) para o Sistema Unico de Saude (SUS), com o
objetivo de intervir na melhoria dos processos de trabalho e na qualidade de produgéao de
saude para todos.

Fonte: Atas de reunid TH enviadas na prestacéo de contas mensal da anizacio Social.

Capacitagao para os profissionais contratados para atuar no setor de saiide mental
do HIMABA: O objetivo foi reforcar as especificidades do tratamento do paciente
psiquiatrico a fim de garantir uma assisténcia segura e humanizada. Participaram:
Apoiadora institucional do Nucleo Estadual de Regulacdo da Internacdo em Salde
Mental, médica psiquiatra e a coordenadora da Area Técnica de Saude Mental, Alcool e
outras Drogas da Secretaria de Estado da Saude.

Fonte:  hitp://www.igh.org. i -8qui - ' ra-atuar-na-unidade-de-saude-mental-do-

himaba

Sessido Pipoca em Comemoragido a Campanha do Ministério da Salde — “Abril pela
Seguranca”: O filme € o curta-metragem “Um Olhar para a Segurang¢a”, uma produgéo do
Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas, da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz),
em parceria com o Ministério da Saudde. O objetivo é divulgar a cultura do atendimento
seguro e tornar a assisténcia ao paciente cada vez melhor.
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Fonte: http://www.igh.org.brfindex.php/465-himaba-faz-s ipoca-para-falar-sobre-qualificacao-da-

assistencia-ao-paciente

Semana de doagdo do leite materno: o Banco de Leite Humano (BLH) do IGH
promoveu o Encontro de Gestantes e Pais para conscientizar sobre a importancia de
amamentar e orientar as mamaes com excedente de leite a se sensibilizaram sobre a
necessidade de doar para quem precisa. Orientado as maes em relacdo a prevengao de
possiveis dificuldades que possam surgir durante a amamentagao e os cuidados.

Fonte: http://www.igh.org.br/index.php/491-encontro-com-gestantes-encerra-semana-de-doacaoc-do-leite-
materno-no-himaba

Campanha de Vacinagdo de Influenza: Realizada campanha de vacinacdo contra
influenza para os funcionarios e atualizacao do cartdo de vacina. Vacinagao das criangas

internadas durante a campanha conforme liberagdo médica.
Fonte: Atadar

Semana da Interagao: Realizada atividades Iludicas e recreativas como teatro, danga e
musica. Semana de integragdo entre pacientes, acompanhantes e funciondrios, com
objetivo de integrar e humanizar cada vez mais o trabalho realizado no hospital.

Fonte: hitp: Ligh.org.br/index. php/507 -hospital-infantil-de-vila-velha-promove-semana-de-interacao

Comemoragdo ao Dia do Psicélogo: Os profissionais de psicologia que atuam no
hospital realizaram escuta psicolégica e orientagdo entre os funcionarios e
acompanhantes de pacientes.

ital-infantil-realiza-acac-em-

Fonte: Relatdrio anual agdes GTH e http://www.igh org briindex.php/520-hos

comemoracac-ao-dia-do-psicologo

O HIMABA concorreu ao prémio Exceléncia em Saude: O Hospital Infantil e

Maternidade Alzir Bernardino Alves (HIMABA) concorreu ao prémio “Exceléncia em
Saude’, da TV Vitoria/ Record TV. No ano de 2018 o HIMABA foi indicado na categoria

Maternidade Publica, e concorreu entre outras duas maternidades do Estado.
brfindex.php/529-hospital-infantil-
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Sala de vacina: Aplicagao de vacinas conforme calendario, atualizagao do cartao e
campanhas de vacinas para os colaboradores do IGH. Essa iniciativa ajuda prevenir
doencas relacionadas diretamente as condigdes do ambiente de trabalho (insalubre) e
doencas freqlentemente encontradas na comunidade.

Participagdo na Camara Técnica de Humanizagao: Participacao dos profissionais do
SAU e técnicos do IGH nas reunides mensais da Camara Técnica de Humanizagao da

SESA, onde sao abordados importantes temas e discussdes relacionadas a humanizacao.

PROJETOS EM ANDAMENTO:

Curso Educacdo em Saude com as Maos - Encontros semanais sobre a higienizacéo
das maos - tem como objetivo ensinar aos acompanhantes a forma mais adequada de
higienizar as maos e incentiva-los a adotar essa préatica rotineiramente, de forma que seja
minimizada ao maximo a troca de micro-organismos nocivos entre acompanhantes e
pacientes.

Fonte: hitp: .igh.org.briindex.php/445-himaba-faz-encontros-semanais-para-orientar-acompanhantes-
sobre-higienizacao-das-maos

Implantagdo do Sistema de Gestao da Qualidade - o Instituto de Gestdo e
Humanizagao (IGH) iniciou em janeiro de 2018 o processo de implantagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade no HIMABA. Formagao de profissionais como multiplicadores para
cerificacao na busca do reconhecimento da Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA)

index.php/416-himaba-inicia-

implantacao-do-sistema-de-gestac-da-qualidade

Projeto de PROADI- Qualificar equipe multidisciplinar em Cirurgia Cardiovascular
Pediatrica no ambito do SUS - executado pelo Hospital do Coragao — Hcor. O projeto
tem como objetivo qualificar a equipe multidisciplinar de trés hospitais da Federacao,
selecionados pelo Ministério da Salde, para realizar cirurgias em criangas com
cardiopatia congénita e disponibilizar apoio técnico. O HIMABA foi selecionado por ser
habilitado com o servigo de Cirurgia Cardiovascular Pediatrica desde novembro 2014 e

realizar rotineiramente cirurgias cardiovasculares pediatricas.
Fonte: OF N 1B/DAET/CGAE/DAET/SAS/MS

\ :.I ,/':I



e

GOVERMD DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTD

Secrataria do Sadde

5. METAS ASSISTENCIAIS

O Contrato de Gestéo n° 001/2017 estipula as metas assistenciais referentes a produgao
hospitalar (indicadores quantitativos) e indicadores de qualidade (qualitativos).

5.1 ANALISE DAS METAS QUANTITATIVAS

A andlise das metas quantitativas baseia-se nas produgdes hospitalares especificadas nas
linhas de servigo contratadas: Saidas Hospitalares, Urgéncia e Emergéncia, Ambulatério e
SADT Externo.

+ Saidas Hospitalares: Reflete o nimero de altas hospitalares, obitos e
transferéncias externas no periodo. A porta de entrada para a internagéo é o Pronto

Socorro ou a regulagio.

e Urgéncia e Emergéncia: Reflete os atendimentos de urgéncia de forma
espontdnea ou encaminhada de forma referenciada (PA, SAMU, Central de
Regulacao).

* Ambulatério: Reflete o numero de atendimentos ambulatoriais no periodo.
Composto por consultas médicas, consultas ndo médicas e exames ambulatoriais.
A porta de entrada para o servigo & através do Nicleo Especial de Regulagéo de
Consulfas e Exames — NERCE e pacientes egressos (follow-up).

« SADT externo: Reflete o niUmero de atendimento de servigo de apoio diagndstico
e terapéutico. A porta de entrada para o servigo é através do Nicleo Especial de
Regulagcao de Consultas e Exames — NERCE e pacientes egressos. Devido o
absenteismo na rede, caso a meta contratual ndo seja atingida, o hospital pode
utilizar o quantitativo ofertado aoc NERCE para os pacientes egressos da internagao
e urgéncia no Ambulatdrio.

Os relatérios de monitoramento das metas quantitativas referentes ao primeiro ano
assistencial demonstram o seguinte desempenho nas linhas de servico:

?’ —
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Saidas Hospitalares - cumpriu o estabelecido, com percentual anual de 113,29%.
Urgéncia/Emergéncia - no 1° semestre nao atingiu a meta, obteve um percentual
de 38,60% que apontou um ajuste contratual a menor. No 2° semestre atingiu
96,94% e nao houve ajuste contratual a menor. O percentual anual atingido foi de
67,77%. |

Ambulatério - no 1° semestre o IGH néo atingiu a meta, obteve um percentual de
70,32%, apos apuragdo via indicador complementar (previsto no contrato), atingiu
76,39% apontando um ajuste contratual a menor. No 2° semestre atingiu 101,81%
e nao houve ajuste a menor. O percentual anual atingido foi de 86,07%.

SADT externo - no 1° semestre o IGH nao atingiu a meta prevista. Obteve o
percentual de 49,53%, apés apuragéo via indicador complementar atingiu 27,18% o
gue apontou em ajuste contratual a menor. No 2° semestre atingiu 102,88% e nao

houve ajuste a menor. O percentual anual atingido foi de 76,21%.
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5.2ANALISE DAS METAS QUALITATIVAS

Os indicadores de qualidade sdo um importante guia para monitorar e avaliar a
qualidade de servigos prestados aos pacientes. Os indicadores estabelecidos no
contrato de gestao n°® 001/2017 para o periodo de outubro/2017 a setembro/2018,
foram:

« Atengao ao usuario: destina-se a avaliacdo da percepcao do usuario sobre a
qualidade dos servigos prestados pelo hospital, onde os resultados sao obtidos
com o calculo em % do "muito satisfeito” e “satisfeito”. Sua aferigao continua
procura garantir que a instituicdo se preocupe com 0S Processos que visam a
satisfacéo do usuario atraves da melhoria continua da assisténcia oferecida.

+« Tempo médio de Permanéncia nas UTIS: Avalia o tempo de permanéncia

- dos pacientes nas UTls, mede a eficiéncia da gestdo do leito operacional, boas
praticas clinicas e rotatividade do leito.

« Implantagdao de Protocolos clinicos: Permite a implementacdo de
recomendagdes validas preconizadas nas diretrizes clinicas, padronizando o
fluxo e as principais condutas diagnosticas e terapéuticas para o agravo
selecionado. Instrumento de monitorizacdo e de intervengdo em varias etapas
dos processos assistenciais, disseminando a cultura da qualidade.

+- Gerenciamento de Risco: Processo usado para identificar e explorar
oportunidades de melhorar os resultados operacionais, como para reduzir
ocorréncia e as consequéncias negativas.

Os relatorios de monitoramento das metas qualitativas referentes ao 1° ano
assistencial demonstram que o IGH:

+ Nao atingiu a meta contratada nos indicadores “Tempo médio de permanéncia”
na UTI pediatrica e “Implantagdoc de protocolos clinicos” no 1° trimestre

" apontando um ajuste contratual a menor.

+ Nao atingiu no 2° trimestre a meta contratada “Tempo medioc de permanéncia®
na UTI pediatrica apontando um ajuste contratual a menor.

No 3° e 4° trimestre atingiu as metas contratadas relacionadas a “Atencédo ao
Usuario”, "Tempo médio de permanéncia” nas UTI neonatal/lUCINCO e
UCINCA, “Tempo médio de permanéncia na UTIP" e "Gerenciamento de

Risco".
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Vitoria, 11 de abril de 2019

Membros da Equipe Assistencial:

Arsdivce St ool mL dmzé
ANA LUCIA SANTOLIN PEIXOTO A BA

Médica Membro CMASS/GECOS/SESA Enferrne1ra Membro CMAS
Assistencial HIMABA Assistencial HIMABA

CHRISTIE YV SANTOS

Assistente Social Membro CMASS/GECOS/SESA
Assistencial HIMABA
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